Smlouva o vyporadani zavazku

uzaviena dle § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathém znéni,

mezi témito smluvnimi stranami:

Zakladni Skola, Trutnov, V Domcich 488
\4 Domcich 488, Trutnov 541 01
ICO: 64201121

(dale jen objednatelem)

a

HD internet s.r.o.
KvFiZikova 65, 541 Q1 Trutnov
ICO: 04607821 DIC: CZ04607821

(dale jen zhotovitel)

.
Popis skutkového stavu

Smluvni strany uzaviely dne 31. 08. 2018 smlouvu o dilo, jejimz pfedmétem bylo
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Strana objednatele je povinnym subjektem pro zvefejfiovani v registru smluv dle
smlouvy uvedené v ustanoveni odst. 1. tohoto ¢lanku a ma povinnost uzavienou
smlouvu zvefejnit postupem podle zakona &. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen zakon o registru smiuv).

Obé smluvni strany shodné konstatuji, ze do okamziku sjednani této smlouvy nedoslo
k uvefejnéni smlouvy uvedené v odst. 1 tohoto Clanku v registru smluv, a Ze jsou si
védomy pravnich nasledku s tim spojenych. Tato situace vznikla opomenutim zvefejnéni
smlouvy objednatelem. Timto nebyla smlouva dle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv
uvefejnéna a zaroven byla dle § 7 odst. 1 zdkona o registru smluv zruSena od pocatku.

V zadjmu Upravy vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z puvodné sjednané
smlouvy, s ohledem na skuteCnost, Ze obé& strany jednaly svédomim zavaznosti
uzaviené smlouvy a v souladu s jejim obsahem plinily, co si vzajemné ujednaly, a ve
snaze napravit stav vznikly v disledku neuvefejnéni smlouvy v registru smluv, sjednavaji
smluvni strany tuto novou smlouvu ve znéni, jak je dale uvedeno.

Il
Prava a zavazky smluvnich stran

Smluvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, Zze obsah vzajemnych prav a
povinnosti, ktery touto smlouvou nové sjednavaji, je zcela a beze zbytku vyjadien textem
puvodné sjednané smlouvy, ktera tvofi pro tyto ucely pfilohu této smlouvy. Lhuty se
rovnéz fidi pivodné sjednanou smlouvou a pocitaji se od uplynuti 30 dnu od data jejiho
uzavrfeni.



2. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskera vzajemné poskytnuta plnéni na zakladé puvodné
sjednané smlouvy povazuji za plnéni dle této smlouvy a ze v souvislosti se vzajemné
poskytnutym pInénim nebudou vzajemné vznaset vici druhé smluvni strané naroky
z titulu bezdivodného obohaceni.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze vedkera budouci plnéni z této smlouvy, ktera maji byt od
okamziku jejiho uvefejnéni v registru smluv pinéna v souladu s obsahem vzajemnych
zavazkl vyjadfenych v pfiloze této smlouvy, budou spinéna podle sjednanych
podminek.

4. Smluvni strana, ktera je povinnym subjektem pro zvefejhiovani v registru smiuv dle
smlouvy uvedené v Cl. |. odst. 1 této smlouvy, se timto zavazuje druhé smluvni strané
k neprodlenému zvefejnéni této smlouvy a jeji kompletni pfilohy v registru smluv
v souladu s ustanovenim § 5 zakona o registru smluv.

M.
Zavéreéna ustanoveni
1. Tato smlouva o vypofadani zavazk( nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiluv.

2. Tato smlouva o vypofadani zavazk( je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy
s hodnotou originalu, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis.

V Trutnové 27. 05. 2019

Zakladni Skola, Trutnov, V Domcich 488 HD Internet s.r.o, Kfizikova 65, Trutnov

Pfiloha

Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ze dne 31. 08.
2018



D

internet

20 499 949 494, 777 719 280 (8:00 - 20:00)
info@hdinternet.cz / www.hdinternet.cz

Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci

110100

CiSLO SMLOUVY

CisLo UCTU 161469862/5500

(VARIABILNI SYMBOL)

uzaviend podle zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdésich pfedpis mezi

HD internet s.r.0., Kfizfkova 65, Trutnov 541 01
1ICO 04607821, DIC CZ04607821
bankovni spojeni Raiffeisenbank a.s. islo Gi¢tu 161469862/5500
spol. zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, viozka C 36247
(dale jen "POSKYTOVATEL")

a
Titul Pfijmeni / Obchodni nazev Jméno I€/RC
Zakladni 8kola, Trutnov, V Domcich 488 64201121
Nazev ulice C.p. Mésto PsC
V Domcich Horni Pfedmésti 488 Trutnov 54101
Cislo OP Teiefonn{ kontakt Email Ové&Fovaci kod
+420499813077 skola@zsvdomcich.cz 4GtsA2mC
(dale jen "OCASTNIK")
Misto instalace / pFipojeni. VypIni se v pfipadé odlidné adresy od fakturagni adresy.
Nazev ulice Cp. Mésto psC
V Domcich 488 Trutnov 54101
Objednané sluzby
Sluzby Popis sluzby Datum zahajeni Cena
Internet speciélni tarif 100/50mbps 2018-08-01 4400.0 KC s 21% DPH
ot utnov 541 01
C Cz04 ankovni spojeni l—D Internet

61469862/5500




Poplatky

| ZFizovaci poplatek K¢ | Dalsi poplatek Ké
| . —
Platby
T T e — ——
X | Standardné platba v aktudlnim mésici PFedplatné na mésic dopfedu |
) i
X | Elektronicka faktura | Tigtén4 faktura za poplatek J'
Zastoupeni
Titul Priimeni Jméne Datum nar. RC
e = } i
I [
|
2 = E |
Nazev ulice islo popisné Telefonni kontakt Cislo OP i
|
1
Mésto PsC PInad moc s ovéfenym podpisem ze dne Email |
— |

Ucastnik prahladuje, ze:

a) se sezndmil a souhlasi se Specifikaci slufeb, Cenikem Poskytovatele, Zasadami ochrany soukromi {dale jen "Zasady"),
Informaci o ochrangé osobnich ddaju a s VSeobecnymi pedminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spalecnosti HD internet s.r.o. {dale jen "Podminky") ve znéni platném ke dni podpisu smlouvy a
zvefejnéném na www.hdinternet.cz, tyto dokumenty obdrzel a bere na védomi, Ze jsou soucasti smlouvy.

b) bere na védomi a souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval osobni Gdaje, kieré mu pfi uzavirani a kdykoli za trvani
Smilouvy pfeda nebo jakkoli jinak zpfistupni.

¢) byl sezndmen 5 moZnesti odstoupit od této Smiouvy v pfipadé jejihc uzavieni mimo prostory obvyklé pro podnikani
Poskytovatele, a to do 14 dnll ode dne uzavieni Smiouvy (tyka se pouze spotfebiteld) s pfihlédnutim k ustanoveni §1837
zakona €. 89/2012 Sb.

d) souhlasi a bere na védomi, Ze tato smlouva nahrazuje veSkera prava a povinnosti zaloZzené dfive uzavfenou smiouvou mezi
Uéastnikem a Poskytovatelem ke stejnému mistu instalace.

e} tuto smiouvu je moZno ménit pouze formou pisemné dohody obou smluvnich stran.

f) tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, pricemz kazda smiuvni strana obdrZela jedno vyhotoveni.

V Trutnové dne: 23.8.2018 v LG ane SH 8 FO/P

) | internet




internet

Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti HD internet s.r.o.

se sidlem Kfizikova 65, Trutnov 541 01, IC: 04607821, zapsana v obchodnim rejstitku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kratové, oddil C, vlozka 36247

(dale jen HD internet & poskytovatel)

1. Oastnik a poskytovatel

Poskytovatelem je HD internet, jakoZto spolecnost poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. U¢astnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které jsou na zakladé
pisemné smiouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci uzaviené
s poskytovatelem, poskytoviny v takové smlouvé sjednané vefené dostupné sluiby
elektronickych komunikaci.

2. Smlouva

2.1. Smiouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovatelem poskytovany na zakiadé smlouvy o
poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smiouva).

Tyto Vseobecné padminky jsou vZdy nedilnou souéasti Smiouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Smlouva je uzaviena ve chvili, kdy je podepsana obéma smluvnimi stranami.

2.3. Podminky pro uzavFeni Smlouvy

Smlouva bude s Glastnikem uzavfena, pokud budou poskytovateli sdéleny viechny udaje
vytadované zékonem (3.1) a tyto daje budou zirover dolozeny platnym obZanskym prikazem
nebo jinym dokladem totoznosti. Dale je moZno Zadat, prokazani prava k uZivani mista instalace
(4.4.1.). Pokud Gcastnik v minulosti nesplnil své zavazky vici poskytovareli, neni poskytovatel
povinen s nim Smlouvu uzavrit

2.4. Zména Sluzby

2.4.1. Pokud chce utastnik zménit rozsah uZivané Sluiby, to znamena zménit vyuZivany tarif,
nebo pokud si chce priobjednat jinou Sluzbu (dale jen zména SluZeb), kontaktuje poskytovatele
na telefonické infolince, pfipadné na emailové adrese info@hdinternet.cz neba prostfednictvim
formuldfe na webovych strankach www.hdinternet.cz, pfipadné pisemné. PoZadovana zména
Sluzeb bude provedena nejpozdéji do 30 dni od doruceni zadosti. Podminkou je podpis
pisemné smlouvy o této skutecnosti. Pokud v okamZiku Zadost o 2ménu Sluzeb nebude mit
ucastnik spinéné splatné zavazky vaci poskytovateli, Je poskytovatel opravnén odmitnout podpis
smilouvy 0 zméné SluZeb do jejich spinéni.

2.5. Za jakych podminek maZe Smlouvu zménit HD internet

2.5.1. Pokud HD internet zméni podminky Smilouvy, @n. i jakoukali souast Smlouvy, dozvi se o
tomto uZivatel minimalné 1 mésic pfedem, a to na internetovych strinkich www.hdinternet.cz a
v provozovné poskytovatele. Divodem pro zménu podminek Smiouvy ze strany HD internet
muzZe byt Inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitfiovani sité i vyvoje nowych technologii, & zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizaénich podminek na strané HD internet.

2.5.2. Pokud HD internet zméni Smlouvu podstatné ve Vas neprospéch, oznami to uZzivateli
minimalné 1 mésic pfedem stejnou formou, Jakou si uZivatel zvolil pro zasilani vyGEtovani.

253. Pokud HD internet zméni Smlouvu podstatné v neprospich ulivatele 2 ulivatel
s touto zménou nesouhlasi, ma moznost ukongit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smiouvy
zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy uZivate! nesouhlasi, je treba HD internet
pisemné informovat alespofi 10 dnd pfed planovanou zménou, aby bylo moino poZadavek
technicky zpracovat a Smiouvu ukongit. Privo ukonéit smiouvu
z tohoto divodu viak nevznika, dojde-h ke zméné podminek Smiouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim ufadem.

2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smilouva se uzavira na dobu neurfitou.

2.7. Jak ukoncit Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukonéeni Smilouvy nebo jednotlivé SluZzby je moZné se bud dohodnour, nebo je moiné
Smilouvu nebo jednatlivou SluZbu pisemné vypovédét, anebo je moZné od Smiouvy odstaupit.
2.7.1. Vypovéd Smiouvy

Smiouvu je moZné pisemné vypovédér bez udanl divodu v 1 mési¢ni vypovédni hité, nejdiive
viak po uplynuti 3 kalenddfnich mésict po uzavieni smlouvy. Vypovédni thita zaéne bézet prvni
den nasledujiciho mésice po dorudeni vypovédi Smiouvy.

2.7.2. Vypovéd jednatlivé SluZby

Jednotlivou sluZbu je mo2né pisemné vypovdét bez udani dilvodu v 1 mésicni vypovédni Ihiré,
nejdrive viak po uplynuti 3 kalendafnich mésicl po sjednani této Sluzby. Vypovédni Ihita zatne
béZet prvni den nasledujicino mésice po doruceni vypavédi Smiouvy. Pokud ve vypovédi neni
uvedeno, kterou konkrétni SluZbu chce wZzivatel ukondit, bude to znamenat, vypovéd Smlouvy
jako celku.

2.7.3. Odstoupeni

Smiouvu je mozné ukondit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych dlvodi.

2.7.3.1. UZivatel miiZe odstoupit od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby:

{a) v pripadé, Ze HD internet neopravnéné nedodava Sluzbu déle neZ 30 dni;

(b) do 14 dnl ode dne, kdy je uZivateli - spotfebiteli poskytruta pisemnd informace
o obsahu Smlouvy, pokud je s uZivatelem - spotfebitelem uzavirana Smlouva prostiedky
komunikace na délku (napF. telefonem nebo po internetu)

(c) do 14 dni ode dne, kdy je uZivateli - spotFebiteli poskytnuta pisemna informace
o obsahu zmény Smlouvy, pokud se HD internet s uZivatelem - spotfebitelem na zméné
Sluzeb dohodli prostiedky komunikace na dalku {napf. telefonem nebo po internetu).

2.7.3.2. HD internet miZe odstoupit od Smiouvy nebo od jednotlivé Sluzby. pokud:

{a) uzivatel neuhradi v prab&hu trvani Smlouvy jakikofi 3 vyGétovani a je na tuto skuteénost
upozornén;

(b) uhradi 2 po sobé jdouci vyaétovani aZ po splatnosti a je na tuto skuteZnost upozornén;

{c) uzivatel sdéli nebo do Smilouvy doplni nepravdivy tdaj, ktery je podminkou k uzavieni
Smlouvy (3.1.%

(d) uZivatel neposkytne nutnou souinnost pro pinéni Smiouvy, zejm. pokud uZivarel nebo
viastnik domu, kde ma poskytovatel poskytovat Sluzby, neumozni umisténi potfebného zaFizeni
pro poskytovani SluZeb anebo neumozni pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni.
Za rakové neposkytnuti pfiméfend souginnosti se povazujeme ohroZujici, hrubé nebo neuctivé
chovani vidi zaméstnancim & dodavatelim poskytovatele;

() pokud dojde ke ztraté opravnéni poskytovatele k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.

(N uZivatel poulivd nebo $ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpednost a integritu sité HD
internet nebao dalsich osob;

(g) 2 technicicych divod, které poskytovateli znemozni pinit predmé&t Smiouvy po dobu del3i nez
30 {tficet) dni pokud se s uZivatelem nedohodne jinak;

499 949 494, 777 71% 2t

www.hdinternet.cz

h) nastanou-li pfi instalaci koncavého mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli
znemoini dodavku abjednanych sluzeb do 60 {Sedesati) dni od podpisu této smiouvy:

i) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem
nemovitosti, kde ma poskytovatel umisténo zafizeni, které je nezbytné pro dodavku siuzeb.

2.8. Kontakt Poskytovatele je mozné kontaktovat telefonicky na tel. lince: 499949 494,
777719280 a nebo ho kontaktovat prostiednictvim webového rozhrani www.hdinternet.cz,
pfipadné pisemnou formou na adresu Kfizikova 65, Trutnov 541 01, pfipadné osobné na
poboéce. Pokud je v textu Smiouvy nebo Vseabecnych podminek uvedeno, Ze pro dané jednani
je tfeba dodrzet pisemnou formu, vidy je tim mySlen podepsany dopis zaslany prostfednictvim
poskytovatele po3tovnich sluzeb. Ke komunikaci s uzivatelem bude pfednostné vyuZivat Vami
sdélenad adresu elektronické posty. Dale bude ke komunikaci vyuZivana ufivatelem sdélena
kontaktni adresa a telefon, jinak adresa mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v
kontaktnich Gdajich uZivatele a tato zména neni uzivatelem sdélena (3.2.), budemne poskytovatel
dale zasflat sdéleni na plvodni kontakty. Takto zaslana sdéleni bude povaZovat poskytovatel za
dorucena a to i v pripadé, ze si Ulastnik nevyzvedne nebo odmitne pfevzit doporufenou
postovni zasilku, nebot se dostala do sféry Géastnikova vivu.

3. Informace o tcastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smiouvy

Pro uzavieni smlouvy je tfeba znat tyto osobni Gdaje Ugastnika: jméno a prijmeni, bydlisté,
datum narozeni nebo rodné Cislo. Absence téchto Udaji zdkonnou prekdzkou pro uzavieni
smlouvy. Poskytovatel dale poZaduje po uZastnikovi Cislo ob&anského pritkazu i jiného dokladu
totoznosti. Osobni Udaje jsou Ucastnikem poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména Gdaji

Pokud se nékterd z informaci vypinénych ve Smlouvé zméni, Je nutné, tuto zménu pisemné
poskytovateli oznamit co nejdrive. nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tykd také kontakmni
adresy, na kterou jsou zasilany

vedkeré pisemnosti.

3.3. Provozni a lokalizagni udaje

HD internet vede databazi, ktera obsahuje osobni Udaje, provozni Gdaje a lokalizacni Udaje swych
ucastnik(. Provozni ddaje jsou jakékoli Udaje, které musi poskytavatel dle 2akona zpracaovavat
pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci neba pro jejich tctovani, napi.
volajici €islo, valané Cislo, datum, €as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizagnf
Gdaje jsou jakékoli iidaje, které musi poskytovatel die zakona zpracovavat v sitich efektronickych
komunikaci a které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni Gcastnika.

3.4. Proc jsou lidaje zpracovavany a v jakém rozsahu

Udaje o uZivateh poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro spinéni zakonnych
povinnosti, pro  uzavieni Smlouvy, pro pInéni  Smlouvy, pro  provozovani
a ochranu siti, pro pfenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
pro jejich Uctovani, pro achranu Vasich i nasich prav a pravem chranénych zajmu, a dale pro
provadéni dkond s vyie uvedenym spojenych. Udaje o Vas zpracovavame jen po dobu nutnou
pro dosazeni uvedenych aceld, nejdéle vak po dobu trvani Smiouvy, nebo do apliného
vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy, nebo po dobu stanovenou pfisluinymi
pravnimi predpisy &i v souladu s nimi.

3.5. Ucelem zpracovani osobnich tdajl je pInéni pravnich povinnaosti spravce wyplyvajicich
2 obsahu smlouvy o poskytovéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ¢i jiné
smlouvy vztahujici se k pfedmétu podnikani poskytovatele, uzaviené mezi Vami jako uZivatelem
a poskytovatelem, a plnéni pravnich povinnosti Spravce vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich pfedpist.

3.6. Osobni Udaje zpracovdvané pro pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich
pfedpistt poskytovatel miZe v oduvodnénych pfipadech pfedat organim &innym v trestnim
fizeni. Dale pfijemci téchto Udaji mohou byt 2 titulu pInéni pravni povinnost napf. organy
financni spravy i jiné organy vefejné moci.

3.7. Uzivatel ma dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda osobnl uUdaje, které se jich tykaji, jsou & nejsou
2pracovavany, a pokud je tomu tak, maji pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajim a k
nasteduicim informacim: Gcely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich Udajl, piijemci nebe
kategorie pfijemcy, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména piijemci ve
tietich zemich nebo v mezinarodmich organizacich, planovana doba, po kterou budou asobni
udaje uloZeny, neba neni-li ji moZné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby, existence
prava pozadovar od poskytovatele opravu nebo vymaz osobnich tdaji tykajicich se subjektu
udaj nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo
podat stiznost u dozoravého tifadu;

b) aby poskytovatel bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné osobni Gdaje, které se jich tykaji. S
prihlédnutim k uUcelim zpracovani maji pravo na doplnéni neuplnych osobnich Gdajl, a to i
paskytnutim dodatetnéha prohlaseni;

) aby poskytovatel bez zbyte¢néha odkladu vymazal osobnl Udaje, které se jich tyka)i, a
poskytovatele ma povinnost asobni idaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan jeden
z téchto divodid: osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany, uivatel odvola souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni
udaje byly zpracovéany protipravné, osobni Udaje musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnasu
stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

d) aby poskytovatel omezil zpracovani jejich osobnich Udajd, pokud popiraji jejich pfesnost na
dobu ovéFeni této skutecnost poskytovatelem, zpracovani je protipravni, a poskytovatele Zadaji
misto vymazu o jejich omezené zpracovani, (idaje jiz nejsou potfebné pro ufel zpracovani, aviak
potfebuii je pro urfeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;

€) aby poskytovatel na jejich Zadost predal jejich osobni udaje jinému jimi uréenému
poskytovateli;

f) vznést namitku proti zpracavani mych asobnich adaji u poskytovatele;

g) v piipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany poskytovatele zpracovavany jejich osobni
udaje ve smyslu vy$e uvedenych pravnich pfedpisii obratit se jak na Spravce, tak na Ufad pro
ochranu asobnich udaju.

4. Sluiby

4.1. Sluiby poskytované poskytovatelem

Poskytujeme Vam tyto sluZby elektronickych komunikaci:

a) Verejné dostupna telefonni sluZba

b) Pronajem okruhd

¢) Sifeni rozhlasového a televizniho signdlu (IPTV)

d} Sluzby prenosu dat

e) SluZby pfistupu k siti internet

Specifikaci jednotlivych SluZeb jie uvedena v Ceniku u jednotlivych sluZeb, ktery Ize nalézt na
www.hdinternet.cz.

4.2. 0d kdy je Sluzba poskytovana

SluZba je poskytovana ode dne, kdy technik poskytovatele usp&sné zprovozni koncové misto
[tzn. Géastnickou zasuvku nebo v den, kdy je dodane ucastnikovi Prijimaci zafizeni, pokud je
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koncové misto jiz zprovoznéno. Sluzbu poskytovatel zatne poskytovat nejpezdéji do 30 dni od
podpisu Smicuvy. UZivatel je opravn&n uzit PFijimaci zafizeni dle své volby, toto zafizen( viak
musi splfiovat technické parametry umoZiujici paskytnuti SluZby ze strany poskytovatele. Z
tohoto divodu je tieba informovat se u poskytovatele ¢ vhodnosti Pijimaciho zafizeni, které
chce uZivatel uZit.

4.3. Kde je Sluiba poskytovana

Sluzba je uzivateli poskytovana v dome, bytové jednotce, nebytové jednorce, které je viastnikem
nebo v nemaovitosti, ke které mu sv&ddi uZivaci pravo (napf. najem); jedna se o misto instalace.
4.3.1. VZivaci pravo

Pokud uZivatel nemovitost nevlastni, je tfeba pfed uzavienim Smlouvy poskytovateli prokdzat, Zze
uzivatel nemovitost uziva apravnané, napf. doloZenim najemni smiouvy.

4.3.2, Pristup

Uzivatel je povinen misto instalace zpfistupnit tak, aby poskytovatel mahl zprovoznit koncové
misto. Bez téro soucinnosti neni mozné slufby poskytnour.

4.3.3. Souhlas vlastnika domu

Utivatel je povinen zajistit souhtas vlastnika nemovitosti k instalaci koncového mista, pokud tam
jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas uZivatel nems, je povinen to poskytovateli sdélit,
jinak poskytovatel vychdzi z toho, Ze souhlas je dan. Pokud takovym souhlasem uZivatel nebude
disponovat, je srozumén s tim, Ze je ohrozeno poskytovani siuzeb dle Smiouvy. Za Ucelem
provedeni Udriby, opravy, tipravy, monta%, pfemisténi, revize, méfeni &i demontaze SluZeb neba
zafizeni potfebnych pro uZivani SluZeb, je nutné, aby uZivatel zajisul pfistup do prostor v
nemovitosti, kde se koncové misto nachdzi, Pokud takowy pfistup nezajisti je ohroZeno
poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

4.4. UZivani SluZeb

4.4.1. Kdo miZe Sluzby uZivat

Sluzby je opravnén uZivat uZivatel, anebo osoby, které s uzivatelem abyvaji nemovitost.
V pfipadé Ufasmika - podnikatele, osoby, které se na jeha podnikani podileji. K uZivani Sluieb
daliimi osobami je tfeba pfedchoziho pisemného soublasu uZivatele.

4.4.2, Jak Sluzby uZivat

Pri uZivani SluZeb:

a) uzivatel nesmi zasahovat do zafizeni poskytovatele, nesmi ménit jejich nastaveni, ani nesmi
ménit nastaveni pfipojeného Prijimaciha zafizeni;

b) uZivatel nesmi €init zZlomysind nebo abtéZzujici valani;

¢) uzivatel musi uZivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, Vieobecnymi podminkami
a pravnimi pfedpisy;

d) uZivatel nesmi poulivat ani ifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost
a integritu sité HD internet nebo daldich osob.

e) uZivatel nesmi podnikat Zadné pokusy o prunik do jinych datovych siti i sluzeb, pro které
nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uZivani neni opravnén;

f) uZivatel nesmi pouZivat objednané siuZby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k
poruseni nebo pakusu o porudenf autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele, sité nebo
uctu, jakoZ i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni
jiného uzivatele, k jeho software nebo dattim;

g} uZivatel se musi zdriet Jakychkoliv jednani, kterd porudujl etickd pravidla chovani na siti
Internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilar prostfednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy {tzv. spamming apod.}

h) uZivatel nesmi pfipojovat ke koncovému mistu vice neZz 1 koncové 2afizeni uZivatele
{1 MAC adresa), neni-li s poskytovatelem dohodnuto jinak,

4.5. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité HD internet porucha, odstrani ji poskytovatel co nejdfive. Pokud
SluZby pFestanou fungovat nebo uZivate! neni spokejen s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu
nahlasit poskytovatell na tel. lince 499 949 494, 777719280. Po nahlaseni opravi poskytovatel
poruchu do 2 pracovnich dni, pokud mu v tom nezabrani objekivni dGvedy, zejména
neumoZnéni pristupu ke koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Naklady
na odstranéni zavady nese poskytavatel s wjimkou pfipadl, kdy zavadu zpisobil uZivatel neba
jeli zévada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V takovém pfipadé je
poskytovatel opravnén Gétovat uzivateli, a uZivatel je pavinen uhradit poskytovateli, naklady na
odstranéni zavady podle akwalniho platného ceniku poskytovatele. Zivada se bere za
zplsobenou uZivatelem, pokud ma pfi¢inu v pozdnim oznameni uZivatelem kontaktnimu mistu
provozovatele. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateli
nahradu $kody v disledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané
sluzby. PferuZeni napajeni Jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisiéného v objektu uZivatele,
neni povatovana za zdvadu ve smyslu téchto smluvnich podminek.

4.6. Omezeni Sluzeb

4.6.1. Divody omezeni

Omezit nebo prerufit poskytovan! SluZeb na nezbytné nutnou dobu miZe poskytovatel z
provoznich nebo technickych dlvodi (zejména hrozi-li pretifeni kapacity sité), nebo
v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pFi zjisténi jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhadnuti stitniho orgnu, v obdobi krizovéha
stavu, z diivod uvedenych v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU} 2015/2120 nebo z
divodu jiného dalezitého vefejného zajmu.

Omezit nebo prerudit poskytovani Sluzeb poskytovatel maze také v pripadé, Ze:

a) ulivatel neubradi véas a Fadné vyltovani SluZeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihity:

b existuje dOvodneé podezfeni, Ze uzivatel nebo jina osoba zneuZivite VAm poskytované Sluzby;
¢} Z duvodi podstatného poruseni smiouvy je provozovatel opravnén omezit nebo pFerusit
poskytovani slufeb nebo jejich poskytovani ukanéit. Paoskytovatel ufivateli opétovné za-haji
dodéavku objednanych sluzeb, ziedna-li uZivatel napravu;

d) uZivatel uZivd SluZby zpisobem, ktery miiZe negativné avlivnit provoz sité Ci jakékolv jeji Casti,
nebo kvalitu SluZeb poskyrtovanych jinym Géasmikim;

e) Poskytovate! pfistupuje k veskerému obsahu v raimci poskytovani Sluzby pfistupu k internetu
rovnocenng, §j. neupfednostiuje Zadny obsah Ei aplikace. Poskytovani sluzeb vyjmenovanych v
&. 4. nemé vliv na SluZbu pristupu k internetu.

4.6.2. DUsledky omezeni

Poskytovani slufeb bude uZivateli obnoveno v pfiméfené thité, jakmile odpadne diivod, kvili
kterému byly Sluzby omezeny nebo preruseny. Po dobu omezeni nebo prerudeni
z divodi 4.6.1. a) az d) plati poskytovatel Sluzby v piném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni,
miZe poskytovatel pozadovat uhradu poplatku dle ceniku. Qmezeni &i pferuseni poskytovani
Sluzeb uvedend v €l. 4.6.1,, nema zadny dopad na soukromi &i ochranu osobnich (dajl uZivatele.
Ma viak pochopitelné dopad na kvaliu poskytované Slufby ve smyslu sniZeni pfenasave
rychlosti aproti pfenosové rychlosti sjednané ve Smlouvé, ¢ doZasné nefunkénosti poskytované
Sluzby.

4.7. Kapacita

Aby nedochazelo k pfetizeni kapacity sité, miZe poskytovatel stanovit povaleny objem
pfenesenych dat pro jednatlivé Sluzby v urditém obdobi. Pakud povoleny objem pfenesenych
dat uZivatel prekrodi, mize poskytovatel omezit rychlost prenosu
u uZivatelem uZivané Sluzby do kance uréeného obdabi.
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4.8. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost poskytovatele za skodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen
nahradit $kodu uzivatelom Sluzby, pokud vznikne v disledku pferuSeni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

4.9, Preneseni Zisla od nebo k jinému operataorovi

V pFipadé telefonni slufby je moznost pfejit od jiného poskytovatele sluzeb
k poskytovateli i se svym telefonnim cisiem. Je také moZnost ponechat si své telefonni dislo a
pfejit s nim k jinému poskytovateli slueb. V takovém pfipadé je tieba. aby prejimajici
poskytovatel zaslal poZadavek na pfenos (isla. Tente pozadavek je tfeba doplnit do 10
pracovhich dni o vypovéd telefonni siuZby 2e strany poskyiovatele. Pokud se tak nestane,
pozadavek pFejimajiciho poskytovatele bude zamitnut.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je tfeba platit a v jaké vysi

Cenu za Sluzby se hradi od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za SluZby je uvedena ve
Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou sougasti Smiouvy.

5.2. Vytctovani

Cena 2a Sluzby se Uftuje mEsicnd. Vyuctovani ceny bude dorulovano v elektronické podobé,
pokud se poskytovatel s wuZivatelem nedohodli jinak. Pokud mé uZivatel zijem
o tisténé vyictovani, je moiné ho zasilat na jeho Zadost. Pokud uZivate! nesdéli poskytovateli
adresu elektronické posty, bude poskytovatel zasilat tisténé vyGctovani. Tisténé vylétovani je
zpoplatnéno dle ceniku. Splatnost ceny za Sluiby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud se
stane, Ze ve vytictovani splatnost neni uvedena, je takové vyictavani splatné do 10 dni od jeho
doruteni. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén Uctovat cenu za SluZby v mésici
piedchazejicim tomu mésici za néjz jsou Sluiby Uctovany. Zpusob platby poskytovatel s
uzivatelem sjednali ve Smiauvé,
V pfipadé, Ze zplsob platby sjednan nebyl, je uZivatel povinen platit vyGétovani na Gdet
provozovatele uvedeny ve vyGZtovani. Pro identifikaci platby je nezbytné uvést variabilni symbol.
V pfipadé bankovniho pfevodu se uhradou rozumi pfipsdni Castky ve prospéch Gftu
provozovatele.

5.3. Pozdni tthrady

Pokud utivatel neuhradi véas nebo Fadné cenu za SluZby, bude vyzvan znovu k zaplaceni stejnou
formou, jakou bylo doruéeno wyiétovani a bude mu  poskytnuta  minimalng
7-denni nahradni Ihitu k zaplaceni. Pokud ant poté nedojde k Ohradé cenu za Sluzby, miZeme
byt omezeno poskytovani Sluzeb (4.6.1.).

5.4, Neuhrazeni ceny opakované

Pokud uZivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani a% po splatnosti a ziroveri je na tuto
skutefnost upozornén, mize poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2.b). Od Smiouvy je
moiné rovné} odstoupit, pokud utivatel neuhradi v prdbghu trvani Smlouvy jakakoli
3 vyictovdni a zaroven je na tuto skuteénost upozornén. (2.7.3.2.a).

5.5. Uhrada

Jakoukoliv platbu, kterou poskytovatel od Ucastnika obdrZi, mize dle své volby pouZit na Ghradu
jakékoli dluzne Castky uzivatele. O tom, na Uhradu jaké dluzne Castky byla platba pouZita, bude
na vyzadani uzivatele informovat.

6. Reklamacni Fad

6.1. Nesouhlas s vyuctovanou cenou

Pokud uzivatel nesoublasi s vydi vyidtované ceny za Sluzby, ma moZnast vyuctovani reklamovat
U poskytovatele, Vyuétovani je mozne reklamovat do 2 mésicl od jeho dorucenl, poté toto pravo
ze zakona zanikne.

6.2. 0dkladny ucinek

Rektamace vyictovani nema podle zdkona odkladny Géinek na splatnost vyuctovani a je
nezbytné, aby uzivatel vyuctovani zaplatil. Na zadost uzivatele viak maze Cesky telekomnunikaéni
Ufad o odkladném ucinku reklamace rozhodnout.

6.3. Nespokojenost s poskytnutou SluZbou

Pokud uZivatel nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby, méd moznost Sluzbu reklamovat u
poskytovatele pisemng. SluZbu je mozné reklamovat do 2 mésicG od doruéeni, poté toto prévo
2ze zékona zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dnll od jejiha doruceni. Pokud bude reklamace vyuctovani
vyfizena  kladné, bude uzivatel pfipadny pfeplatek za  Slufby zohlednén
v nasledujicim vyatovani Sluzeb. Pokud bude rekiamace SluZby vyfizena kladné, bude
zohlednéna pfipadna sleva z ceny Sluzby v nasledujicim vyGétovani SluZeb. Pokud uzivatel
nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace, miize se v takovém pfipadé obratit na Cesky
telekamunikagni dfad. Primarné se poskytovatel a uzivatel pokusi veskeré spory fesit dohodou.

7. Pravo a pFisluinost

Smlouva se fidi leskym pravnim fadem, a to predeviim zdkonem {. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonlk. Pokud néktera ¢ast
Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné
spory. kieré mezi poskytovatelem a uZivatelem vzniknou, je oprdvnén fedit v zdkonem
stanovenych pfipadech Cesky telekomunikaéni Ufag pfipadné obecny soud.

8. Soutasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto Vieobecné podminky a Cenik. Podpisem Smlouvy uZivatet
souhlasi se znénim viech jejich soudasti. Aktualni znéni Smlouvy vietné soucasti je uverejnéno
na wvw.hdinternet.cz.

9. Uginnost
Tyto Véeobecné podminky jsou ucinné od 25. 5. 2018 Aktualni znéni Vieobecnych podminek ize
najit na www.hdinternet.cz.
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