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SMLOUVA
(0]
zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MCO1

(déle téZ "Smlouva")
¢l.1  Smluvni strany

1. Méstska ¢ast Praha 1

se sidlem: Vodickova 681/18, Praha 1, PSC 115 68

1E:) 00063410

DIC: C700063410

Bankovni spojeni; Ceska spofitelna, pobocka Praha 1

Cislo Uctu; 27-2000727395/0800

Zastupce: Mgr. Pavel CiZinsky, starosta méstské ¢asti Praha 1

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem:

IC:,

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Uctu:
Zastupce:
Realizace:

déle oznaCovany téZ jako "Objednatel”

v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce & 9313 oddilu C obchodniho

rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné

47903783

CZ47903783

Komeréni banka, a.s., pobocka Jihlava

19-46456002:47/0100

Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generaini feditel

Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz
déle oznacovany téZ jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné déle téZ jako "Smluvni strany”)

Cl.2 Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za (éelem zajisténi a poskytovani sluZeb specifikovanych v této smlouvé.

Nevylucné nepfenosné pravo k uZiti softwarovych Casti a databazové struktury pocitacového systému, v niz jsou

uchovavana data Objednatele:

a) oznaCovana jako APV JES vyplyva ze ,Smlouvy na dodavku programového produktu, pievod prav
k jeho uziti na kupujiciho™ INO/66/02/000678/2010, ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zakladé vit&zstvi ve vybérovém fizeni ze dne 1. 9. 2010. V rdmci Smiouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské ¢asti Praha 1 proveden upgrade nékterych Casti GINIS MCO1 na verzi
GINIS Enterprise. Déle Poskytovatel uzaviel dne 12.7.2017 s hlavnim méstem Prahou "Smlouvu o
poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP",
v rémci které nadle poskytuje podporu k APV uvedenému v Pfiloze & 1 bodu 1. Smlouvy také Méstské Casti

Praha 1;

b) oznacovanému jako APV GINIS vyplyvé z dodéni pinéni Objednateli na zakladé objednavek a smiuv.

o

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smiouvou (dale téZ "Smlouva") se fidi zakonem &
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89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpistl (dale téZ "OZ") a zékonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpisi

(dale téz "Autz").

Cl.3  vyklad pojmd

1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pro tcely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:
Pojem [ vyznam pojmu pro Géely Smlouvy
Administrator Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této &innosti Poskytovatelem vyskolen.
Akceptacn/ protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o pfedani a prevzeti pinéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami,

Aktualizovana verze APV

Posledni verze APV uréend Poskytovatelem k distribuci, vytvorena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésica.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pripadé, Ze nebude
nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikaéni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikadni programové produkty
(moduly) poatacoveho systemu GINIS MCO1 specifikované v pfiloze €. 1 Smiouvy,
ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé smlouvy specifikované v Cl. 2 odst.
2 této Smlouvy.

APV JES

Aplikaéni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v pfiloze &. 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni licencnich
smluv uzavfenych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolenosti GORDIC
spol. s r.o0. jako prodavajicim.

APV GINIS

Aplikaéni programové vybaveni specifikované v pfiloze &. 1 Smlouvy, ke kterému ma
Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni Smlouvy uzaviené mezi
Objednatelem a spolecnosti GORDIC spol. s r.o.

Compatibility list

Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktualni verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS

Databdzovd struktura poéitacového systému, v niZ jsou uchovavana data

Objednatele.

HW/Sw

Hardware/Software — prostfedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi poéitatovy systém GINIS MCO1 pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji &sti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Lhdta pro odstranéni zavady

Doba od nahlageni Zdvady do obnoveni funkcionality APV dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapocitdvéa prodleni zplisobené Objednatelem.

Koncovy uZivatel Treti osoba, na kterou méa Objednatel pravo po pisemném souhlasu Poskytovatele
prenést prévo k uZiti APV, specifikovand v pfiloze €. 4 Smlouvy.
Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni

pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich Fe$eni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

Komunikacni prostredky

Prostredky a zplisoby pfedavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pedéni s potvrzenim prevzeti Oprdvnéné osobypreb|raJ|C|ho pisemny
postovni styk formou doporucene zésilky na adresy uvedené v Cl. 1 této Smlouvy,
elektronickd posta s ovéFenym elektronickym podpisem pfijatd potvrzenim zpravou
podepsanou zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doru€eni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Legislativni/ compatibility list

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zédvazné normy nebo Césti norem,
které v daném obdobi uréuji zavazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatlblllty list je vystaven pouze pro
Ieglslatlvm prostfedi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Opravnénd osoba Je opravnéna objedndvat sluzby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
odvolavat Kontaktrni osoby.

Ostatni sluZby Véechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalsich

ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfisluSné Casti Ptilohy €. 3 Smiouvy.
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Monitoring Sledovani webového rozhrani za (icelem sniZeni pravdépodobnosti sniZzeni chybovych
stavd.

Patch Opravna jednorazova verze APV, kterd Fedi diléi problém (problémy).

Podpora Zékladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostiedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v PFiloze €. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k Feseni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace,

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovand prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné Fedeni znamych chyb.

Podpora 2. drovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné fesi pozadavky, nevyieSené
Podporou 1. urovné.

Podpora 3. drovné

Podpora zahrnuijici opravu kddu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek

KaZda jednotlivd Zadost na poskytnuti Gdriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovn/ den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Vegkera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manual) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MCO1, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v ramci Jmplementace.

Protokol

Souhrnné oznadeni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokument@, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny PFiloze €. 5 Smiouvy.

Prenosové medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorudend do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP tloZisté nebo
priloha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahladeni Zivady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit sfeSenim nahldsené Zsvady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnik(l Poskytovatele pfi feSeni pozadavk( tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zdvad
chybové i nestandardni stavy APV, chovani APVv rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, kterd umoZiiuje volitelné definovat a ménit
arametry jednotlivych komponent podle potfeb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci  Resen/ poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznauje sjednanou (roven poskytovani SluZeb vietné
sluZeb typu Saas, kterd je specifikovana v PFiloze €. 3 Smiouvy.

Sluzby

Véechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Smiouva

Pisemnd dohoda uzavfend mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera je
podepsand jejich opravnénymi zastupci, v pFisluéném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
prilohy, dodatky a viechny dal$i dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soudasti. Smiouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét
PInéni, zplisob a rozsah poskytovani PInéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
piipadnych mimoFadnych Update (zejména z diivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchi k APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fédné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této
sluzby nenf pInénf pro zavedeni vy3§( verze APV do prostfedi Objednatele. Legislativni
zménou nenf dopinéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo,

Testovaci prostred/

Duplicitni nasazeni APV véetné DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uZiti dle této Smlouvy, vyhradné viak
pro potfeby testovani funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro koleni pracovnikdi Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
proces@l nebo jejich jednotlivych krokfi pfed jejich uplatnénim nebo pouZitim v
provozovaném GINIS MCO1. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostredi
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluZeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.
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UdrZba

Pravidelné a planované &innosti profylaktického rdzu s cilem predchéazeni zavadam
potitatového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostiedi Objednatele.

Update

Nové verze APV, u kieré se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,

a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV

vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
racuje.

Upgrade

Nové verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funk&nost tohoto APV
vytvofena, a zéroveil se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV

racuje.

Wkaz

Zépis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzddleny elektronicky
pristup

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k APVv prostiedi Objednatele ze strany
odbornych pracovnikil Poskytovatele za (i¢elem feSeni PoZadavku a/nebo pfistup na
FTP dlozisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni’ osoby v misté pinéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlidné od vlastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci
k APV, pFipadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupll, nebo pravni vada dila.
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€l.4 PFfedmét pInéni smlouvy

1. Predmétem pinéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru SiuZeb vztahujicich se vyluéné
k Aktualizovanym verzim APV, poskytnuti sluzby jednordzového povyseni DB GINIS a aktualizace verzi GINIS dle
specifikace uvedené v pFiloze €. 7 Smlouvy a dale zdvazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu
nutnou ¢i potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za
poskytnuta pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv vak vyiuéné, nezahrnuji nize uvedena
pfipadna pinéni Poskytovatele, ktera budou Uctovana Objednateli jednorazové mimo rdmec Smlouvy podle
aktuaini hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pfi¢iny, jejiz potfeba provedeni nebyla zptisobend
Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovény a Produktd,
které byly Objednatelem modifikovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

€)  opravu Produktda vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provést v disledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym nez
Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramci plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujici
povinnosti:

a)  vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a véasné pinéni dle této Smiouvy;

c)  poskytovat druhé smluvni strané (pIné, pravdivé a v&asné informace o vedkerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dleZité pro Fadné plnéni dle této Smlouvy;

d)  plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

2. Vsouvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv véak vyluén&, nasledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovany k umoZnéni fadného plnéni této Smlouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni této Smlouvy;

¢)  umoznit Poskytovateli pfistup do objektl, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy die
vzajemné schvalenych postup(;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci, kterad bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k radnému plnéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prostredi v souladu se specifikacemi vyrobce v priloze & 2 Smlouvy, monitorovat
moZné chyby nebo selhanf funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g) zajiStovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zélohovat data za ucelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrzovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich poZadavkd, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potiebé S/uzby;,

i) dodrzovat instrukce Poskytovatele pro (drzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
Sluzeb;

3.V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv viak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZzeno ucelu Smlouvy;

b)  poskytovat SluZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

c) zajistit dostate&nou kapacitu povéfenych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovéni SluZeb,

d)  dodrZovat bezpe€nostni pfedpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazatelné sezndmen;

e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zaruéni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problémd souvisejicich

strana 5 (celkem 12)



Smiouva o zprovozneni a zajisteni podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO1

10.

s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim
odstrani Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych $kod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych $kod, jakoz i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moznosti takovych Skod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky pfisludnou dokumentaci a instalacni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a viastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v pFiloze & 2 Smlouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace vcetné navodu k obsluze ke kazdému pfedmétu pInéni byla v ¢eském
jazyce, aktuaini a Uplna;

i) poskytovat Objednateli Pogporu v pfipadé potieby i e-mailem, faxem nebo dopisem v ¢eském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZby a APV/v mnoZzstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace S/uZeb formou SLA je uvedena v pfiloze €. 3 Smlouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto plnéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact) dnd,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy (Up!né nebo éaste¢né),
dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto diivodu bylo
povaZovano za prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy, s tim vSak, Ze na tuto moZnost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez plnéni prerusi. V pFipadé preruseni
pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli $kodu, kterd z tohoto diivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodateéné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodluZuji o dobu prerudeni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

Poskytovatel mlZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb jinou osobu - topologicky blizkou
poboCku nebo jinou organizacni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, pfipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech mé Poskytovatel vi& Objednateli
odpovédnost, jako by S/uZby provadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani pInéni pfredmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zd@vodnit a dorudit nejpozdé&ji do 3 (slovy: tii) pracovnich dnl od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smlouvy pripadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené |hité v&etné
zd@vodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této |hiity za akceptovany. Pinéni pfedmétu
Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim roce s ukonéenim realizace pfisludné &asti pinéni ve 12. (slovy:
dvanactém) mésici pislusného kalendafniho roku pfeda Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy
tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfisludného kalendéiniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SluZeb od Poskytovatele v pfipadé, Ze preddvand st dila
vykazuje natolik vazné vady, Ze nemiize slouZit svému Gcelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pri plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je predmétem autorskopravni
ochrany dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zdkona, v platném znéni (dale té7 "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Castem
nevyhradni nepfevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uZiti.

Objednatel je opravnén pouzivat SiuZby a Produkty od data jejich pFevzeti.

€l.6 Doba a misto pInéni

Doba a terminy poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Siuzby.
V pripadé poskytnuti sluzby jednorazového povyseni DB GINIS a aktualizace verzi GINIS se Poskytovatel
zavazuje poskytnout tuto sluzbu nejpozdéji do 14 dnll od nabyti (cinnosti této smiouvy.

Mistem pInéni této Smlouvy je pracoviét¢é Objednatele:
a)  Voditkova 681/18, Praha 1, PSC 115 68

Cl.7 Cena

Celkova cena za plnéni této smlouvy cini:
bez DPH 1 611 780,- K&, slovy: Jedenmilionsestsetjedenacttisicsedmsetosmdesat korun ceskych,
véetné DPH 1 950 253,80 K&, slovy: Jedenmiliondevétsetpadesattisicdvéstépadesattfi korun ceskych
Osmdesat halérd.

Cena za 1 rok poskytovani SiuZeb Cini:

bez DPH 1 078 780 K&, slovy: Jedenmilionsedmdesatosmtisicsedmsetosmdesat korun ceskych,

strana 6 (cetkem 12)



Smiouva o zprovoznéni a zajisténi podpory provozu politacového systému GINIS MCO1

véetné DPH 1 305 323,80 K&, slovy: Jedenmiliontfistapéttisictfistadvacettfi korun Ceskych Osmdesat
halér.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v prFiloze €. 3 Smlouvy.

Cena za sluzbu jednorazového povyseni DB GINIS a aktualizace verzi GINIS dle specifikace pFilohy €. 7 Smlouvy
cin:

bez DPH 533 000,- K¢, slovy: Pétsettricettfitisic korun Ceskych,

véetné DPH 644 930,- K¢, slovy: Sestsetétyficetétyfitisicdevétsettficet korun Ceskych.

Cena za pinéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pfipustna a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele véetné dopravy a prace odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvori
ustanoveni odst. 4 a odst. 6 tohoto ¢lanku a plnéni za SLA 4 dle specifikace pFilohy €. 3 Smlouvy. Mimo
uvedené vyjimky nejsou pFipustné zadné daldi podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekroceni ceny.

Smliuvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a prilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kazdoroéné opravnén vidy kpofatku kaZdého kalendafniho roku navysit o hodnotu mezirolni inflace
spotfebitelskych cen (mlra inflace vyjadfena prlmérnym rocnim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho
kalendarniho roku prot| préiméru roku pfedchoziho), kterou pro predchozi kalendarni rok stanovi Cesky statisticky
Grad. Ceny navy$ené o tuto mezironi inflaci jsou cenami pro dany kalendafni rok nejvyse pfipustnymi a v pribéhu
daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat, Pisemna informace musi byt podepsana statutdrnim zdstupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendarni rok, plvodni vysi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny plvodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to aZz do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navy3eni cen. Pisemna informace
s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych dle tohoto
odstavce Smlouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva nebo jeji ¢ast ucinnosti, u prislusnych SLAdle pFilohy €. 3 Smiouvy,
je stanovena jako pomérna ¢ast mésicni ceny plnéni odpovidajici poctu dni od nabyti G¢innosti Smlouvy do konce
mésice.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vZdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

€l. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé darovych doklad{ (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych poloZek dle pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vidy za pfislusné uskuteénéné pinéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného plnéni a prokazatelné dorucit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je:
a)  datum akceptace pfislusného pinéni Objednatelem;
b) v pfipad& pravidelné se opakuijicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vidy posledni
kalendafni den daného ¢vrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo G¢tu a vSechny (daje
uvedené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a v § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (dale téZ "0Z"), ve znéni pozdéjsich predpisd. Nedilnou soucasti faktury je
Protokol o akceptaci slufeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendafnich dnd po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnen do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahUJe pozadované
néleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo ktera obsahuje jiné cenové udaJe nez dohodnuté ve
Smlouvé k opravé nebo doplnéni, ani tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést dévod vréceni.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacing znovu béZet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované &astky z (ctu Objednatele.
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€l.9 Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktidm dnem Upiného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostiedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou z{istdvaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je Poskytovateli
neprodlené po ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Nebezpedi §kody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich pfevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za jakost.
Zéruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktd bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materialni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicd od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vy3e uvedenou
dobu neprokaZou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicl od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnll od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad pfedanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych material{, na kterych jsou uloZeny dodané
kopie dokument(l a souborl dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vy3e uvedené vadné véci
materidini povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendainich dn@ od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni pfedmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originadld pfisludnych dokument@
a soubor(l dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich $ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

Cl. 11 Reklamace, odstraiiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Poskytovateli prostfednictvim servisniho portélu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatfiuje také
pisemné formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zdvady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zdvadé (uvést v ¢em se projevuji vady véetné diikaz(),
b) chybové vypisy.

Definice Grovni zavad, Reakcni doby a Lhijty pro odstranéni zdvad jsou specifikovany v pfiloze & 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé S/uZby, pokud jsou v ramci sluZby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokdzané neplnéni poskytovanych S/iuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v ptiloze &. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Siuzby.

V pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli (rok z prodleni za kaZdy i zapolaty den prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni Groku z prodleni nebo zaplacenim Groku z prodleni neni nijak dot¢eno ani omezeno
pravo Poskytovatele na nahradu sSkody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice neZ 21 (slovy:
dvacet jedna) dnd, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy
(Gplné nebo &astecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto dlivodu
bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele, s tim vak, Ze na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
neiméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ plnéni pferusi. V piipadé preruseni plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pripadnou Skodu, kterd z tohoto diivodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodateéné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy plnéni dle této Smlouvy se prodluZuji o
dobu prerudeni plnéni a o dalsi pfim&Fenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.
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€l. 13 Nahrada $kody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou 3kodu v rdmci platnych pravnich pfedpist a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za gkodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s pInénim zavazk& druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skuteCna 3koda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovidéd za skodu zplsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném ceskym
pravnim Fadem.

Nahrada Skody se plati v Ceskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplisobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
doslo neplnénim zavazk( Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalSich jim zavinénych divod{ tedy napfiklad
ale nikoliv vylucné: nasilné, pocitatovymi viry a jinym skodlivym kddem, zasahem ttetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivani APV, a podobné.

Cl. 14 Reseni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani Smiuvnich
stran.

V pripadé soudniho feseni spor mezi Smluvnimi stranami budou tyto FeSeny pfed vécné a mistné piislusnym
soudem dle zakona & 99/1963 Sb., obéansky soudni Fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Z4dnéa ze smluvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylucujici odpovédnost povaZuje mimofadna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka, kterd nastala nezdvisle na v@li povinné strany. Odpovédnost
nevylucuje prekédzka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylu¢ujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Cl. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Jména Oprdvnénych osob, Kontaktnich osob a dal3i kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostfednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontakini osoby zménit,
pri¢emzZ zména je U¢innd akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorucenim pisemného ozndmeni o takové zméné
druhé smluvni strané.

Véechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterda maji byt u¢inéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s potvrzenim
pfevzeti, nebo doporucenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Oznémenim v pisemné podobé se rozumi doruceni ozndmeni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitaIni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, e v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnd.
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Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisf, neni ustanovenim véty pfedchozi dotcena.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi Gdaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni Gdaje*).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢&. 17 miZe Objednatel Poskytovateli na zakladé zviastniho pisemného
zmocnéni (listinnou & elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pfistup k osobnim ddajlim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich Gdajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich Gdajd,
¢) Dpripadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,
d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich (dajd véetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi ddaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce dle Clanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pIinénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) &l. 17 nezhotovovat kopie osobnich Udajd,

b) osobni daje vyuZivat pouze pro Ucely pinéni predmétu Smilouvy,
¢) nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni Uidaje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které prijdou do styku s osobnimi Gdaji v souvislosti s pinénim
pfedmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni pfedmétu Smlouvy, pfi styku nebo naklddani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich (dajl bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich cinnosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ci
pozménéni osobnich Udajll, nebo k jejich neopravnénému zpristupnéni tfetim osobam.

2.4. Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
€. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokdZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smiuvni strana obdrZi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci,

d)  je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto €lanku, se povazuji veSkeré informace vzajemné poskytnuté
v Ustni nebo v pisemné formé, jako? i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpeénostni, technické & ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné manudll
souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skutenou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou v
prisludnych obchodnich kruzich béZné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné smluvni strany povinnost
micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a udinit veskera organizaéni technickd opatfeni zabrafiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni platnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto clanku i ze strany jeho
poddodavateld.
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Cl. 18 Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpeénosti zejména
povinen dodrZovat niZe uvedené pozadavky:

a) nepouZivat zpFistupnéné informaéni systémy jinym zplisobem ne? pro potfeby plnéni pfedmétu
Smlouvy,

b) realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostiednictvim pracovnik(i uvedenych v bodu 3 &lanku
18 Smlouvy,

C)  zabrénit pfistupu k informaénim systémiim zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby pinéni
predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZzenym neopravnénym osobam,

d) Fedit poZadavky a problémy bezpenostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze &. 4 Smlouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpe&nostniho incidentu v priibéhu pinéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynt Objednatele a spolupracovat pfi napraveé,

f)  po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpe&nostni opatieni, zejména dle vyse
uvedenych bodi b) az e).

2. SluZby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zUdastni bezpeCnostniho Skoleni Objednatele, které se uskuteéni do tF tydnl od nabyti G&innosti této
Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otazky bezpeénosti informaci pro potieby plnéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze €. 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pInéni predmétu Smlouvy bude potiebovat vzdaleny pistup k dotéenym systémim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podle pfilohy
¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 &ldnku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup mize byt ze strany Objednatele dozorovan.

€l. 19 Platnost a ukon&eni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smiuvni stranou a Gcinnosti dnem 1.6.2019, nejdfive véak
dnem zvefejnéni v registru smluv, pfi¢emz S/uZby specifikované v Priloze & 3 Smlouvy zacnou byt poskytovény
az od 1.7.2019.

Sm‘louva je uzaviena na dobu urditou, a to do 30. 6. 2020. Ucinnost Smlouvy Ize prodiouzit dodatkem
odsouhlasenym obéma Smluvnimi stranami.

Uinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soudasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazkd a pohledavek.

Uginnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smlouvy doru¢enym druhé
smluvni strané z dlvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porugenim smluvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakréat) prodleni druhé smluvni strany s plnénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodleni delsi neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté |hité, kterd nesmi byt kratSi neZ 10 (slovy: deset)
dn, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je (¢inné mésic po doruceni tohoto
oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, FeSeni sporl, zajiSténi
pohledavky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita pinéni
za plnéni poskytnuta pred Gcinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni Ihity, kterd je 6 mésicli. Vypovédni Ihlita zacina béZet nésledujici
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mésic po doruceni vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu miZe vypovédét kterdkoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedeni divoda.

Cl. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi prislusnymi ustanovenimi OZ.

Smilouvu lze doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v ¢lL7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
v pfiloze & 2 Smlouvy a modifikaci a dopinéni vzord Protokofid uvedenych v priloze é. 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Opravnend osoba dle specifikace v priloze & 4 Smiouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tietim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pilohdch byla jasné oznadena prostfednictvim symbolu **
u takovych Udajl. Takto oznacené (idaje nepodléhaji zdkonu &. 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originald, pfic¢emz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, neZ je ve
vyhotoveni Smlouvy, které mé v drzeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichz kazdd smiuvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Méstska ¢ast Praha 1 timto osvédcuje v souladu s ustanovenim § 43 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mé&sté

Praze, v platném znéni, Zze navrh na uzavieni této smiouvy byl projednan a schvélen Radou méstské &asti Praha
1 dne 21.5.2019, usnesenim ¢. UR19_0526.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e) Priloha ¢
f) Pfiloha &
g) Pfiloha ¢

a) Priloha & 1: Specifikace APV

b) Priloha €. 2: GINIS Compatibility list

c) Priloha €. 3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny
d) Priloha ¢ Kontaktni osoby

14

2:

3:

4:

S: Vzory Protokold
6: Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sit& Objednatele
7: Nabidka povyseni DB GINIS a aktualizace verzi GINIS
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Smiouva o zprovoznéni a zajisténs podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO1 — priloha ¢ 1
Priloha ¢. 1

Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenénf formou. Rozsah je definovan dokumentem s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spole¢nosti GORDIC spol. s
r.0. jako poskytovatelem.

2. Specifikace APV GINIS

Polozky, kde druha &st kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadfuji
samostatnou cast APV,

kod nazev - specifikace &asti mj. pocet
1100 | 000 GINIS ADM - jadro IS
1100 | 302 rozsifeni - rozhrani na Insolvenéni rejstfik ks 1
1100 | 304 roz$ifeni - fizeny schvalovaci proces ks 1
1100 | 305 rozsifeni - dokladova finanéni kontrola ks 1
1100 | 306 rozsifeni - registr platcll DPH ks 1
1210 | 000 GINIS EKO — UCR Sumariza¢ni modul roz. a ucetnictvi
1210 | 301 rozsifeni - prohlizeni DPH ks
1210 | 302 rozsifeni - prohlizeni financovani ks 1
1250 | 000 UCT Pofizova¢ ucetnich dokladl
1250 | 301 rozsifeni - uzivatelské predkontace ks 1
1310 | 000 BUC - Komunikace s bankou
1310 | 303 rozsifeni — Business24 (online) ks 1
1310 | 305 rozsireni - likvidace nesp. plateb ks 1
1724 | 000 GSL Skenovaci linka GORDIC
1724 | 101 instalace - GSL (1 vstup) ks 1
1724 | 009 server-zdr. licence neomezena ks 1
1751 | 000 EPK — Elektronicka podpisova kniha
1751 | 212 multilicence EPK do 50 klient( ks 1
Celkem cena APV GINIS v K¢ bez DPH 938 000,00
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Priloha ¢. 2

GINIS® Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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Priloha €. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1.

2.

Obsah
1.
2.
3, |POSKYLOVAMISIUZEDI:. .. .usee sieessesssnmissanesnsnsmnsssssiensniah Sussaiiesisces oo tavssssamaparsas oo ST A e L e e 1
4. ROZSAN SIUZED 1.uevevereiiiinreinre e iericerneseeresseveeesseinsnsmsereeesassnsassresenesranasssnnsassetenssssssessonennsetsssesssnasnensbensnsans 1
5. CelKOVY DFENIEA CEIM uvveieeciiieciiniee vttt eesees st eeseeebtae s s sabase e saaraeesesabaeeesseantbeesassrenesasabmsssssbabeasassaresessarass 2
65 DefiNiCeIarPORISES AT, i foroees s THeekeh e oo abannrasssssase fissssssssernsssanesasssiurs s salisesnsnans s sise Tis FEsREleiveses T eTueereses 3
6.1.  SLA 1 - poskytovani SW maintenarnce ...............ccceviveererereinseieiieiiniiesssinissssssensneessinsessenes 3
6.2. SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patche...................ccovvvvveveennreeniniiiinnnn, 56
6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich SIUZED .............ccccoeviiiiiiiiieieinencere s 78
6.4. SLAS - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu..............coocevnvveenneen. 918
6.5. SLA 8 - roz$irena podpora FeSeni Vad ..........coovvermrreieriieinionincriierernie sessssssssiss s 1142
Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MCO1 v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV" ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.

3.2.
3.3.

Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licen¢nimi smiouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Siuzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Uspé&sném provedeni
produkénich testd.
Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu (cinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Akceptace pinéni sluzeb a naslednd fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tit) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluZby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim
roce s ukon&enim realizace ve 12. (slovy: dvandctém) mésici pfisluéného kalendafniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. pfislusného kalendarniho roku

Rozsah sluzeb

4.2

Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy
"Specifikace APV.

V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze &. 1 Smlouvy Poskytovatel pfediozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a ceng poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana

v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplisobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkovy prehled cen
V nasleduijici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluZeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za SLA 1 SLA 3 StA 4 SLAS SLA 8 celkem za mésic
obdobi
leden
tnor
brezen
duben
kvéten
Cerven
Cervenec
srpen
zari
fijen
listopad
rosinec

cetkem za
béZny rok
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Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - paskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimoradnych Update (zejména z dlivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchd k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluZby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) wytvoreni a dodani Update;
b) vytvoFeni a dodani Upgrade;
¢) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MCO1 na Prenosovém mediuformou Update, Upgrade nebo Patche
k zajisténi Gprav stavajici funkénosti GINIS MCO1, v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy, na
zakladé legislativnich zmén - jednd se o dodrZen! souladu zpracovani 5 obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Getnictvi v souladu se zdkonem &.563/1991 Sb. o udetnictvi, vyhiaskou 410/2009
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o Gcetnictvi a ¢eskymi Uletnimi standardy;

o podpory proces( navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoltu ve verejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o finanéni kontrole 32072001 Sb. a provadéci vyhiasky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb&, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce;

o zakond souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sh. o matrikdch, jménu a pfijmenf, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o0 zméné nékterych souvis. zakond, Zakon 21/2006
Sb. o ovéfovani, Zakon 13372000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé;

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné navodu k instalaci souasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. &isle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele.
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k pfevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd;
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Pinéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZeno Predsvacim protokolem s instalaénim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktudlnich verzi GINIS MCO1 za pfisluiné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vidy nejpozdéji do dne a mésice nabyti icinnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pFiloze €. 1 této Smiouvy
a je stanovena ve vy&i 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadiena v korunach je uvedena
v nasledujici tabulce.

cena/jednotku
bez DPH v K¢

Suthe rok i

SLA 1 tabulka 1: Cena sluZby

sluzba/cinnost jednotka

b) Cena sludby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

¢) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SLA, cena
tohoto SLA se zméni dle aktudini ceny APV GINISk 1. dni mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla UcCinnosti.
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6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych Ihiit dle parametr{
sluzby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyi 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapolaty Pracovni/ den prodleni podinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti predmétné Ihiity. Celkové vy3e sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tF) mésica.
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6.2, SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patch

6.2.1. Popis stuZby
Sluzba zahrnuje dplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MCO1.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy, vietné

jedné implementace APV v Testovacim prostredi.

Sluzba obsahuje

a) asistenci realizaci, pFipadné gsistenci pfi reziizaci-provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
b) asistene realizaci, pfipadné asistenci pii reailzes-provadeéni testovani Update, Upgrade nebo Patche;
¢) asistenci pfi prejimce a uvedeni do ostrého provozu instalovaného Update, Upgrade nebo Patche,
d) spoluprace na fedeni problémd, ladéni systému a podpore pfi fedeni zmén, véetné zmén nastaveni

s vlivem na ostatni provozované systémy;
e) vytvoreni nové instatacni sady APV pro Objednatele;
f) konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

6.2.3. Parametry sluZby:

a) poskytovani sluiby v Pracovni dobé v pfipad€, kdy nelze zajistit poskytovani sluiby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smiouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo Pracovni’
dobu;,

b) sluZba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodani Prenosoveho
media obsahuijiciho Update, Upgrade nebo Patche,

¢) sluzba bude poskytovana v potfebném rozsahu pro véechny dodané Update, Upgrade nebo Patche.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni &innosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do né&j Poskytovateli pristup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

d) jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

f) na vyZadani zajistit dostupnost Kontakéni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovn/ dobu;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace 0 zméné verze operacnich systémi, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA4;

i) zajistit testovaci prostfedi.

6.2.5. Akceptacni kritéria
VyfeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z niZe uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) prfedani systému GINIS MCO1 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) pFedani Prenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV
¢) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, ze Pofadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto Si4 je minimalné jeden z uvedenych protokolli, resp. zaznama:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MCO1 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formulafi Akceptacni protokol die p¥ilohy €. 5 Smiouvy;

b) piedavaci protokel o ptedani Prenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV na formulafi
Akceptacni protokol dle prilohy & 5 Smlouvy;

¢) vykaz o poskytnutych sluZbach a konzultacich na formulafi Servisni protokol dle

prilohy é. 5 Smlouvy;
d) zaznam o provedené cinnosti v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

=0 . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba mésic

SLA 3 tabuika 1: Cena sluZby 5
Cena slu?by je stanovena jako pauSalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vZidy za posledni uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty
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V pifipadé prokazaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrZenim Easovych Ihiit die parametrt
sluzby tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty Pracovri den prodleni podinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihiity. Celkova vyse sankci je omezena vy$i poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tf) mésica.
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6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyiadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:

a)

b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze & 1 Smiouvy
véetné APVv testovacim prostredi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v rdmci innosti specifikovanych v
tabulce SLA 9 - tabuika 1.

6.3.3. Parametry sluzby:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluiby bez rizika
nedodrZeni pInéni ostatnich ustanoveni této Smiouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo Pracovr’
dobur,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku pfedaného Poskytavateli komunikacnimi prostiediy
specifikovanymi ve Smiouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miZe v pripadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zddivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |h(té, je PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé&, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori ndvrh fedeni a_ocenéni poZadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany ndvrh FeSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ihiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruCeni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapoCne s poskytovanim sluzby vZdy nejdéle do 30 (slovy: ticeti) Pracovnich dni ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zékladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pinéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Veddlenym pristupem je 0,5 (slovy: pdl) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jake dopifiujici sluzba k vybranym SLA, Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnénf tohoto SZA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S/4;

zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soudinnast pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Ease mimo Pracovni dobu pokud je
poZzadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SiA4;

s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnénf tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.3.5. Akceptacri kritéria

a)
b)

c)

VyteSenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatni siuzby.

Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy po dokondeni realizace sluby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkd za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluZbach na formuléri Servisn/
protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk,

6.3.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/&innost jednotka| bez DPH v KE
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici préce hod
Systémovy architekt — sprava databdze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
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cena/jednotku
sluzba/&innost jednotka | bez DPH v K&
Administrativni price hod
Jiné sluzby sluzba pausalni sazba

b) Celkova cena sluZby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved! ocenéni, miZe byt navyiena
z ddivodu provedeni vy33iho ne? predpokiddaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. 3koleni, provedeni roéni uzavérky,..) budou vidy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluZbu,
Cena miiZe byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluieb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na zékladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny 0 50%, v dob& mimo Pracovni dny o 100% proti cendm stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni pnéni
v terminu kratsim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny uréené dle vyse uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.3.7. Pokuty
V pripadé prokézaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrZenim ¢asové Ihiity dle parametr{ sluzby
tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vy$e sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni sluzby dle specifikace PoZadavku.
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6.4.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovani Ostatnich stuZeb na vyzadani Objednatele ze zajiSténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V rdmci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
cinnosti - feSeni PoZadavki (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddleného elektronického
pristupy, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individualni $koleni,
vyzadané Upravy sestav a vykazh.

6.4.2. Obsah dodavky sluZby:
a) SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.

b) SluZba je poskytovana na zékladé objednavky Objednatele. SiuZbu je moZné objednat po celou
dobu G¢innosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.4.3. Parametry sluzby:

a) SluZba je sjedndna v objemu 216 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Cvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabuika 1: Cena sluZby,

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobe,

¢) sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky,

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostatecného zadani odmitnout se zddivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruleni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihlté, je PoZadavek povazovan za platny;

e) v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovate! zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh FeSeni a_ocenéni poZadované siuzby a pieda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh FeSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené |h{ité 5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni, je PoZadavek povaZzovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapoCne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazatelného doruéeni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pll) hodina pfi poskytovani sluZeb formou Vzdileného elektronického pristupu,
o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

h) nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize ¢erpat do konce aktuainiho roku na vybrané skoleni uZivatel(

zdkaznika poradaného spole¢nosti GORDIC®.

6.4.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkCnost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

¢) zajistit komunikaCni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

d) =zajistit testovaci prostfed;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

f) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovri dobe,

g) na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovn/ dobus,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

i) s dostatecnym pFedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA4;

j) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA4 nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

6.4.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisni protokol
nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.4.6. Cena sluzby

objem .

L o - ; cena/jednotku
sluzba/c€innost (hodin) | jednotka bez DPH v K&

poskytovani sluzby za 1. &vrtleti b.r. 64 Gvrtleti

poskytovani sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 48 Gvrtleti

poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 48 Ctvrtleti

poskytovani sluzby za 4. &vrtleti b.r. 56 Ctvrtleti

SLA 5 tabulka 1: Cena sluZby
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Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.

6.4.7. Pokuty
V pfipadé prokdzaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrZenim ¢asové |hiity dle parametri sluZby

tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkové vySe sankci je omezena celkovou cenou Ostatni

sluZby dle specifikace PoZadavku.

strana 10 (celkem 13)



Smiouva o zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCO1 - Pfiloha & 3

6.5. SLA 8 - rozSifena podpora feseni vad

6.5.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstrafiovani Zdvad v garantovanych dobach.

6.5.2. Obsah dodavky siuzby:
Sluzba obsahuje:
a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99% v Pracovni
dobe,
b) zajisténi procesu odstrafiovani Zavad s garantovanymi Lhdtami pro odstranéni zavady,
c) poskytovani sluzeb Podpory.

6.5.3, Parametry sluzby:
a) SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.
b) SluZba se nevztahuje na Zavady vzniklé:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostfedkd, napf. vypadky sité bez zaloZniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim APV v rozporu s piisiusnymi licenénimi
podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace & nastaveni parametrd APV vE. chybného
konfigurovani pFistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovénim opera¢niho systému ¢ databaze & porudenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) napinénim databéze ze strany Objednatele chybnymi (idaji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v APV.

c) Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem "hodina”, resp. vyrazem "hod" rozumi vZdy hodina v Pracovni
dobe.

d) Maximalni doba pro provedeni garantované &innosti v ramci LAty pro odstranéni zdvady je vidy
poéitana od okamziku nahla$eni Zvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskera komunikace v ramci poskytovani sluZeb u tohoto SLA bude realizovéna vyhradné
prostfednictvim ServiceDesk.

f) Doba, po kterou Poskytovatel ceka na reakci nebo zajisténi soudinnosti Objednatele, neni
zapoditana do doby feSeni poZadavku v ramci Lhidt pro odstranéni z3vady.

g) Definice Urovné Zdvad

(i) Kategorie A
Jednd se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce APV nebo jeho &asti, nebo
hrozi poskozeni dat, nebo je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude moiné z
dlivodu Zdvady zpracovat v poZadované Ihiité vystup stanoveny zakonem.

(i) Kategorie B
Jedna se o kaZdy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Kategorie C
APVvykazuje drobnéjsi Zavady nebo je podezieni na Zavadu, ale zakladni funkénost APV nebo jeho
diléi &asti je zachovéna.

h) LhGty pro odstranéni zavady a souvisejici garantované &innosti:

Garantovana innost kategorie A kategorie B kategorie C

Zahajeni fedeni Zdvady a poskytnuti | do 1 hod do 2 hod do 4 hod
informace Objednateli jakym
zplisobem bude Poskytovatel
Zavadu fesit.

Zprovoznéni APV alespori do 4 hod *) - -
nahradnim zplsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci (tj.
prozatimni, ne (piné odstranéni

Zavaady).

Uplné odstranéni Zdvady (4. do 16-ti hod *) do 3 Pracovnich do 12 Pracovnich
dosaZeni stavu, ktery je popsan v do 10-ti Pracovnich | dnid*) anad*)
dokumentaci k APV nebo odpovida | dnd **) do 20-ti Pracovnich | do 20-ti Pracovnich
stavu pfi akceptaci APW). an**) and *¥*)

SLA 8 tabulka 1: Lh{ty pro odstranéni zévady
*) Plati v pfipadé, je-li moiné Zavadu odstranit Gpravou nastaveni APV ) )
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zdvady provést programovou Upravu s vyddnim nové verze
APV
i) Poskytovani Podpory v Pracovni dobé.
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j)  Poskytovani sluZeb tohoto SLA bud’ osobni pfitomnosti pracovnikdi Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.
k) Postup pfi realizaci sluZeb odstrafovani Zgvad:
(i) Kontakini osoba Objednatele zada prostiednictvim ServiceDesk PoZadavek véetné navrhu
specifikace kategorie Zivady,
(i) Poskytovatel potvrdi prijeti PoZadavku; vyhodnoti opravnénost jeho feSeni v rdmci tohoto
SLA a jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zafazeni do
kategorie dle Objednatele, pokraCuje v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. g) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, oznami tuto skutecnost
spolu se zdlvodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokraCovat v feseni PoZadavku, nebo feSeni ukoncit,
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele souCasné pokracuje v Feseni
PoZadavku dle nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V pfipadech, kdy Objednatel trva na zarazeni do pGvodné
stanovené kategorie, pokracuje Poskytovatel v postupu dle &asti (i) pism. k)
tohoto odstavce.

C. Poskytovatel neuzna opravnénost fedeni PoZadavku v ramci tohoto SLA, oznami
tuto skute¢nost spolu se zd@vodnénim a navrhem dalsiho postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokraCovat v fesenf PoZadavku, nebo feseni ukondit; Poskytovatel je opravnén
pokraCovat v feSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(iii) V pfipadé reseni dle pfedchozich bod{ A. a B. a neodstranéni Zdvady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
Zdvady nepretrzité a7 do jejiho Gplného odstranéni.

6.5.4, Soucinnost Objednatele:

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy vcetné
zajisténi Vzddfeného elektronického pristupu;

d) jmenovat Kontaktn/ osoby pro fedeni daného PoZadavkuy;

e) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovni dobé,

f) zajistit formaini spravnost a plnost popisu pfedaného PoZadavku;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SIA (napt.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

h) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logl nezbytné pro postup identifikace a feeni Zdvad a
PoZadavkd,

i) zajistit testovaci prostredi.

6.5.5. Akceptacni kritéria
VyreSenim PoZadavku nebo fesenim v piisiusném kroku se rozumi spinéni Poskytovatelem jednoho
2 niZze uvedenych kritérii:
a) zahdjeni Fedeni Zdvady a poskytnuti informace Objednateli jakym zplsobem bude Poskytovatel
Zavadu fesit;
b) zprovoznéni APV alespori ndhradnim zplisobem pro zajisténi jeho zékladnich funkci;
¢) Upiné odstranéni Zavaay,
d) informovani Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.

tohoto SLA.
6.5.6. Cena sluzby
Ao 5 cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba mésic

SLA 8 tabulka 2: Cena siuzby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vidy za posledni
uplynulé &vrtleti poskytovani sluzby.

6.5.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim ¢asovych Ihiit dle parametrd
sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi:
a) 200,- K& (slovy: dvésté korun ¢eskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodieni se zahajenim reseni
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Pozadavku pro Zdvadu v kategorii A;

b) 200,- KE (slovy: dvésté korun deskych) za kaZdou i zapolatou hodinu prodleni s prozatimnim
odstranénim Zdvady zafazeni v kategorii A;

€) 1000,- KE (slovy: jedentisic korun Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zivady
zarazeni v kategorii A;

d) 200,- K< (slovy: dvésté korun &eskych) za kaZdou i zapolatou hodinu prodleni se zahajenim Fedeni
Pozadavku pro Zdvadu v kategorii B nebo C;

e) 500,- K& (slovy: pétset korun Ceskych) za kaZdy i zapolaty den prodleni s odstranénim Zavady zarazeni
v kategorii B nebo C;

Celkova vy3e sankci je omezena vy& poplatku za danou sluZbu za obdobi 3 (slovy: tif) mésich.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel
Méstska cast Praha 1

1. Opravnéné osoby Objednatel

titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
1.1. Mgr. Petr Kucera Clen rady MC Praha 1
1.2.[ Martin Sebek Vedouci odboru informatiky

2. Kontaktn/ osoby Objednatele

titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
2.1 | Vladimir Libich Odbor informatiky
2.2 | Dita Kladivkova Odbor informatiky
2.3 [ Miroslav Ulrich Odbor informatiky
2.4
2.5
2.6
Poskytovate!
GORDIC spol. sr. 0.

3. Oprdvnéné osoby Poskytovatele

titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
3.1 | Martin Popela Vedouci projektu
3.2 | Zuzana Plockové Reditelka obchodu a marketingu pro USC

4. Kontaktni osoby Zhotovitele

Titul, jméno, ptijmeni funkece telefon e-mail

4.1 |{Ing. Martin Vagkd

Metodik subsystémid GINIS

4.2 | Martin Vrabec

Metodik subsystémi GINIS

4.3 | Michal Zirovnicky

Metodik subsystémii GINIS

4.4 | Martin Strnad

Metodik subsystémi GINIS

4.5 |Toma$ Matolin

Metodik subsystémd GINIS

4.6 |Ing. Libor Kamenik

Metodik subsystémi GINIS

4.7 | Petr Fajti

Metodik subsystéml GINIS

4.8 | Marek Hasenkopf

Metodik subsystémti GINIS

4.9 | Bc. Kristyna Jankd

Metodik subsystémti GINIS

4.10 | Monika Nova Metodik subsystémid GINIS
4.11 [ Ing. Iva Habov¢ikova Metodik subsystémii GINIS
4.12 | Ing. Katefina Zarubova Metodik subsystémid GINIS
4.13 | Ing. Martin Mraz Podpora provozu
4.14 | Jifi Koutny Podpora provozu
4.15 | Petr DoSek Podpora provozu
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Priloha ¢. 5

Vzory protokolil
1. Protokol o pfedani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha ¢. 1 strana 5
5. Servisni protokol - pfiloha €&, 2 strana 6
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¥ coroic 1 potorot o steoampstever ~ RGOS0y

X X X

Smiouva : text ndzvu smlouvy, pokud néjaky ma Vytisk ¢&.: 1
uzaviend dne : dd.mm.rrre Pocet stran: 1
Identifikace . |oznaleni smlouvy dle zdkaznika, PID) Oznaceni projektu : [dle smiouvy!] Pocet pfiloh: 0
Objednavka . Cislo objednévky/ze dne

VP {Zakaznik] : titul, jméno, pfijmeni

VP GORDIC*  : titul, jméno, prijmeni (.. GPRA XXXX

o]

predani a prevzeti

V ramci plnéni Smlouvy/cbjednavky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, piipadné funkce]

predal

specifikace predmétu predani
text.....

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce)
ktery uvedené skutecnosti

prevzal.

Zastupce
Zhotovitele
/Dodavatele
datum, podpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis

PROD1-01
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ﬁ GORD_IC"—'* | PROTOKOL O AKCEPTACI

Smlouva :  text nazvu smiouvy, pokud néjaky ma
uzavienddne : dd. mm.rrre
Identifikace : |oznaceni smlouvy dle zakaznika, PID] Oznaéeni projektu :  |dle smlouvy!]
Objednavka . Cisio objednavky/ze dne
VP {Zékaznik] : titul, jméno, pfijmeni
VP GORDIC*  : titul, jméno, pfijmeni
o)
akceptaci

V ramci pinéni Smtouvy/objednavky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: |kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

specifikace pfeamatu plnéni
text....

souhlasi
s jeho fakturaci.

Prilohy:

)

Zastupce
Zhotovitele

datum, podpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis

PROO2-0L
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3 corvic servsnt srororor MO WML

RAXXXXXXX

SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP Frrr/CCCuuurenrinrairirruaranen, p—

Poskytovatel sluzby GORDIC spol. sr. 0.. Erbenova 4, 586 01 Jihlava, IC: 47903783, DIC: CZ47903783 Vytish /2
Realizace sluzby ~ Pobocka Praha Italska 35 120 00 Praha 2 Pucet stran 1
Spoletnost je zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brrie, oddil C, viozka 9313. Pocet priloh,
SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTECNOSTI: ODBERATEL SLUZBY:
Smlouva ¢ — o -
Ustanoveni
Objednavka
Pozadavek
ZODPOVEDNE OSOBY (VP}:
Odbératel
GORDIC* : i DiC:

SPECIFIKACE SLUZBY/CILE:

Y ST

_Planovany termin zahdjeni 10 pripodes
Planovanv termin ukonéeni: Predpoklddana cena za poskytnuti sluzby v Ké bez DPH.
. SCHVALEN{ SPECIFIKACE A CENY SLUZBY:
Odpovédna osoba {utul, méno, pfijmeni} datum podpis |
Za GOROIC*

Za odbératele sluzby:

_REKAPITULACE:
Pal PPol = Popis DRJ mj cena/mj poéet celkem
Terminy realizace sluzby: Celkové cena za poskytnuti sluzby v Ké bez DPH
Zahajeni: | DPH21%
Ukonceni Celkova cena za poskytnuti sluzby v KE véetné DPH

SEZNAM PRILOH:
[ '?ﬁloh; £.1 : Detailni specif—iajednotli;y’ch Einnosti poskytnuteé sluiby vietné p]"ipaE\y’cE cen a diléich akcep:ar
|_ Pfiloha ¢.2 Seznam akceptainich zavad vEetné zpisobu a termind jejich odstranéni

PROTOKOL ZPRACOVAL
| Odpovédné osoba GORDIC” (tetul, jméno, prumenl) datum pudbls

I
ZAVER AKCEPTACE:
‘SI uzba akceptovana ) bez zava_d !
Pn akceptaci zjistény zavady typu 1, uvedene v Piiloze .3 tohoto protokolu Tyto zavady nebrani akceptam
= E{gg[(sngcu_z;_nité_ny_zjvady typu 2, u 2, uvedené v Priloze £.3 tohoto protokolu. Tyto zavady brani akceptaci. o
AKCEPTACE - SCHVALENI REALIZACE SLUZBY.
Odpovédna osoba {titul, jméno, pfijmeni) datum padpis
Za GORDIC* (slubu pFedal):

Za odbératele (realizaci sfuiby akceptoval):

PROOS-OL
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Q GORDIC® | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA ¢. 1 protokolu PID : cast

| datum, jméno, podpis

| Cena celkem = Dil&i akceptace
bez DPH

Pocet
hod.

Hod.
sazba

Celkem cena bez DPH:

Pracovnik
ORJ, jméno

Datum

Pol/PPol ?REQ/obi | Detailni popis

\
r
\

PROOG O L
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PRONZ-01

GORDIC” | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA ¢. 2 protokolu PID : gast

Akceptace odstranéni zavady
datum, jméno, podpis

Zodpovédna osoba
ORJ, jméno

Termin k
odstranéni

Detailni popis zavady

Klasifikace

| €
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

strana 6 (celkem 6)



Smiouva o zprovozneni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MCOI - Pifloba & 6

Pfiloha €. 6

Popis prostredi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1.
2.

3.

Pfistup je obecné zajistén VPN tunelem pies zajistény protokol.

Uréenym pracovnikiim Poskytovatele je poskytnuto uZivateiské jména a heslo pro piistup na servery
Objednatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

VyZaduje-li ¢innost prenos soubord, je vyuZito FTP/FTPS UloZidté na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS.

Pfistup mliZe Poskytovatel pouZit pouze na zakladé poZadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Pfistup miZe Objednatel i Poskytovatel monitorovat.
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Priloha ¢. 7

Nabidka povysSeni DB GINIS a aktualizace verzi GINIS

1. Povyseni databaze GINIS 3.82

Podrobna specifikace dodavanych sluzeb

¢ Jednorazova profylaxe - kontrola APV pred realizaci Upgrade R (zakladni diagnostika databaze,
zakladni diagnostika instalace aplikacni serverové ¢asti).

e Priprava aktuaini instalacni sady GINIS v prostredi zakaznika.

e PovySeni DB - dle typu ADZ (bali¢ek R).

o Aktualizace programovych fazi GINIS (vCetné instalace klienta-server).
¢ Re-instalace a konfigurace systémovych sluzeb.

» Re-instalace a konfigurace webovych sluzeb.

o Testovani systémovych sluzeb a XRG.

e Zakladni testovani - spustitelnost moduld.

e Testovani verze,

Pozadavky na soucinnost objednatele

 Pripraveny aplikacni server dle aktualniho compatibility listu GINIS 3.82
(https:/ /www.gordic.cz/gci).

o Soucinnost povéreného pracovnika Uradu (spravce).

e Funkéni vzdaleny pristup k serverfim.
» Soucinnost pracovnikl Gfadu (odhlaseni z pracovnich stanic v dohodnuty ¢as).
e HW a SW dle aktualniho compatibility listu GINIS 3.82.

Cena
Popis Cena v K¢ bez DPH
Dodavka sluzeb 64 000,00

2. Aktualizace verzi GINIS®

V ramci dodavky spolecnost GORDIC® zajisti aktualizaci verzi u uvedenych
licenci oznacenych jako APV GINIS, a to z verze od doby dodani na aktualni
stav:

POL PPOL POPIS

1100 302 rozhrani na Insolvenéni rejstfik
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1100 304 roz8ifeni - fizeny schvalovaci proces
1100 305 rozSifeni - dokladova financni kontrola
1100 306 rozsifeni - registr platct DPH
1210 301 roz8ifeni - prohlizeni DPH
1210 302 roz3ifeni - prohlizeni financovani
1250 301 rozsifeni - uzivatelské pfedkontace
1310 303 rozsifeni - Business24 (online)
1310 305 roz$ifeni - likvidace nesp. plateb
1724 009 server-zdr. licence neomezena (GSL skenovaci linka)
1724 101 instalace - GSL (1 vstup)
1751 212 multilicence EPK do 50 klientu
Cena
Popis Cena v K¢ bez DPH

Aktualizace verzi GINIS®
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