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Smlouva na dodani sluzeb ¢. DRG 201905IT

Smluvni strany

1) Objednatel:
Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice Stfedoceského kraje
Vancurova 1548
272 59 Kladno
IC: 27256537
Osoba opravnéna k podpisu smiouvy: I
mistopfedseda predstavenstva
(dale jen ,,objednatel”)

2} Dodavatel:
SEFIMA s.r.o.
Lesni461/41
460 14 Liberec
IC: 25048821
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: IIIEININININININNDS

(dale jen , dodavatel”)

L PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této ramcové smlouvy je vymezeni podminek, za nichZ bude dodavatel objednateli poskytovat

odborné sluzby v oblasti podpory vykazovani akutni lGZkové péce v klasifika¢nim systému IR-DRG na zdravotni
pojistovny.

. SPECIFIKACE A CENY SLUZEB

1. Ovéfeni validity kédovani v rozsahu die Prilohy ¢. 1

FAZE I: nad elektronicky vykdzanymi hospitaliza¢nimi p¥ipady.

a) Specifikace dle Pfilohy €. 1.
b) Rozsah: 1,5 dne.
c) Cena: 3.000,- K¢ (vstupni bonus v rdmci zacinajici spoluprace pro objednatele).

FAZE II: ovéreni piipad(i z FAZE | na elektronicky vedenou zdravotni dokumentaci.

a) Specifikace dle Prilohy €. 1.

b) Rozsah: bude stanoven dodate¢né, po vzajemném odsouhlaseni FAZE .

¢) Cena celkem: bude stanovena dodate¢né, v zavislosti na stanoveném objemu lokalizovanych piipadt z
FAZE I, po vzajemném odsouhlaseni.
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Kontrola na zdravotnickou dokumentaci

a) Specifikace dle Prilohy ¢. 1.

b) Rozsah: bude stanoven dodatecné, po vzajemném odsouhlaseni.

c) Cena celkem: bude stanovena dodate¢né, v zavislosti na stanoveném objemu hospitalizacnich ptipadd,
po vzajemném odsouhlaseni.

Skoleni v klasifika¢nim systému IR-DRG

a) Specifikace dle Ptilohy €. 1.

b) Rozsah: bude stanoven dodatec¢né, po vzajemném odsouhlaseni.

c) Cena celkem: bude stanovena dodate¢né, v zavislosti na objednatelem zvoleném rozsahu a formé, po
vzajemném odsouhlaseni.

Zahdjeni ¢innosti spojenych se zavedenim pozice kodér/kontrolor, jeho profesiondlni vychovou a
naslednou bezprostfedni podporou

A. Skoleni kodéra

a) Specifikace dle Pfilohy €. 1.
b) Rozsah: 4 dny.
c) Cena celkem: 52.020,- K¢ bez DPH.
Cena zahrnuje nédklady na cestovné a ubytovani.

B. Procesni analyza

a) Specifikace dle Prilohy €. 1.

b) Rozsah: 3 dny.

c) Cena celkem: 37.620,- K¢ bez DPH.
Cena zahrnuje ndklady na cestovné.

Kontinudlni podpora vykazovani v klasifikacnim systému IR-DRG

a) DRG online Helpdesk
o odpovédi experta na cilené dotazy prostrednictvim DRG Helpdesku
o v cené Helpdesku jsou 3 hodiny experta v ramci mésice
b) Kontrola kvality kddovani nad elektronicky vykdzanymi daty 2x ro¢né — po pololeti a na konci roku (v
rozsahu bodu 1. FAZE I.).

c) I

Pozn.: pausélni poplatek nezahrnuje reZijni ndklady na cestovné a ubytovani v pfipadé vyzadané fyzické
pfitomnosti u objednatele.
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1. PODMINKY DODANI SLUZEB

Podminkou dodani sluzeb specifikovanych v bodech II. 1. - Il. 4. je elektronické zaslani objednavky na konkrétni
sluzbu dodavateli a odsouhlaseni terminu dodani.

Préavo fakturovat dle obsahu bodu Il. vznikd spinénim dil¢iho pinéni, v souladu s Pfilohou €. 1.

Podminkou dodani sluzeb definovanych v bodu Il. 5. je datum vstoupeni v G¢innost této smlouvy.

Splatnost faktur ¢ini 60 dnli od vystaveni.

Iv. OSTATNi UJEDNANI

Dodavatel je povinen vici tfetim osobam zachovavat micenlivost o vsech skutecnostech, které se dozvédél pfi
realizaci této smlouvy a v souvislosti sni a které jsou chrdnény pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména obchodni tajemstvi, osobni tdaje, utajované informace) nebo které objednatel prohldsil za
divérné. Povinnost mlicenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy. Tyto povinnosti se dodavatel
zavazuje zajistit i u vech svych zaméstnancq, pfipadné jinych osob, které dodavatel k realizaci této smlouvy
pouZije.

V pfipadé, Ze dodavatel bude pfi pInéni smluv a objedndvek pfichazet do styku s osobnimi Gdaji, je povinen
vzdy postupovat v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich Gdaji. Dodavatel je opréavnén
nakladat s osobnimi Gdaji pouze v souladu s G¢elem vyplyvajicim ze smluvnich ujednéni s objednatelem.

Dodavatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti nebo pohleddvky plynouci z této smlouvy nebo jeji
Casti tfeti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou fidi ust. § 2586
a nasl. zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku o smlouvé o dilo a daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro uzavieni této smlouvy uziji vyhradné pisemnou formu a Ze nechtéji byt
vazany, nebude-li tato forma dodrZena. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s G¢innosti od 1. 5. 2019.
Vypovédni doba smiouvy ¢ini 3 mésice.

Povinnost zverejnéni této smlouvy v registru smluv

a) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv dle
zédkona ¢. 340/2015 Sb., zakona o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smiuv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Smluvni strany jsou srozumeény se skutec¢nosti, Ze smlouva ve smyslu § 6 odst. 1 zdkona o registru smluv
nenabude U¢innosti dfive nez dnem uveiejnéni v registru smluv, neni-li touto smlouvou stavena ucinnosti
jinym dnem, nasledujicim aZ po dni uvefejnéni smlouvy v registru smluv.

b) Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouvu v registru smluv uverejni objednatel, a to bez zbytecného odkladu
po uzavieni smlouvy. Za timto ucelem jsou smluvni strany povinny si poskytnout v elektronické podobé
konelné znéni této smlouvy uréené k podpisu. V pfipadé, Ze smlouvu povinna strana podle véty prvni
tohoto pismene neuverejni ani do 5 pracovnich dnd od podpisu této smlouvy, je opravnéna uverejnit
smlouvu druha smluvni strana.
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8. Soucasti smlouvy je Priloha €. 1.

Za zhotovitele:

V Liberci dne:

Za objednatele:

12 -05- 2019
VKladné dne: ....coouvvveeveriireeenerennn.
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Pfiloha €. 1 smlouvy ¢. DRG 201905IT

(specifikace a podminky poskytnuti sluZeb na podporu vykazovani dle IR-DRG)

1. OVERENI validity kédovani

FAZE I: nad elektronicky vykdzanymi hospitalizaénimi p¥ipady

Cil:
= lokalizovat nestandardné kodované hospitalizacni pripady objednatele jako podklad
pro fyzickou kontrolu na elektronicky vedenou zdravotni dokumentaci, a to jak
z pohledu upcodingu, tak podkédovani, pricemZ sekunddrné feSena i produkce
(2OM/Z0LP, vykon atd.);
= zpétnd vazba o predpokladané kvalité kédovani;
a) soucinnost objednatele
o objednatel pfeda dodavateli vygenerovanou sestavu hospitaliza¢nich pripadu
v nize sledovanych atributech, pfi¢emz datové rozhrani (pfiloha této smlouvy),
bude shodné s vystupy auditu (excel tabulka — zahlavi);
b) doporudeni:
o ukoncené hospitalizaéni pfipady objednatele za 1. kvartal aktudiniho
thradového obdobi;
o pouze DRG skupiny, které naplfiuji obsah bodu 3. Uhrada formou pfipadového
pausalu, vyhlasky ¢. 201/2018 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vy$e Ghrad
hrazenych sluZeb a regula¢nich omezeni pro rok 2019;
o volba typu platce zdravotni péce je plné v gesci Objednatele.
Lokalizace:
o pocet hospitalizovanych pfipadi pro FAZI | bez omezeni
o polet hospitalizaénich pfipadGd doporucenych pro FAZI Il bude stanoven
dodatecné, po vzajemném odsouhlaseni.
Rozsah: 1,5 dne (12 hodin);
- analyza.
Vystup: seznam pfipad{ vhodnych pro FAZI Il (excel tabulka).

FAZE Il

Cil:

ovéfeni pFipadli z FAZE | na elektronicky vedenou zdravotni dokumentaci

zrevidovat vybrané hospitalizatni pripady na elektronicky vedenou zdravotni
dokumentaci, a to jak z pohledu upcodingu, tak podkdédovani, pficemz sekundarné
FeSena i produkce (ZUM/ZULP, vykon atd.);



Cil — pokradovani:

*  moznost opravné davky:
o korektni optimalizace referencni zakladny pro nasledné Ghradové obdobi;
o korektni snizeni predpokladané vratky za pfipadné neplnéni parametru
uhradové vyhlasky pro r. 2019, a to zejména ukazatel CM;
o eliminace dopadu regulacniho parametru za nadhodnocené vykazané
hospitaliza¢ni pfipady v pripadé revize;
*  zpétnd vazba o kvalité kédovani;
= vysoky edukativni podtext objastiujicich komentari pfi zjisténych chybach ve vykézani
pfipadu;
= vyuziti pfi Skoleni.

Soudinnost:  zajiSténi zabezpecleného vzdaleného pristupu do NIS objednatele.

Rozsah: bude stanoven dodate&né, po vzajemném odsouhlaseni FAZE 1.
Vystup: zévérefnd zprava + excel tabulka s vyhodnocenim kazdého hospitalizaéniho

pfipadu, detailniho objasnéni a odkazem na zapis ve zdravotnické dokumentaci
v pfipadé zjisténé chyby, to vie samoziejmé vietné nové reklasifikace, tj.
zafazeni (pregrupovani) a vycisleni zménového CMI pfipadu.

CENA CELKEM: bude stanovena dodate¢né, v zdvislosti na stanoveném objemu
lokalizovanych pfipadii z FAZE I, po vzajemném odsouhlaseni

KONTROLA na zdravotnickou dokumentaci

Ovéreni vybranych pfipadl na elektronicky vedenou zdravotni dokumentaci, dle poZadavku
objednatele.

Cil:
= zelektronicky vykdzanych a uzavienych hospitaliza¢nich pfipadl, za objednatelem
stanovené obdobi, v souladu s obsahem 1. FAZE Il nebo niZe uvedeného bodu 5.
Prilohy €. 1, obvykle 2x za rok, lokalizovat nestandardné kédované hospitalizaéni
pfipady, jako podklad pro fyzickou kontrolu na elektronicky vedenou zdravotni
dokumentaci, a to jak z pohledu upcodingu, tak podkddovani, pficemZ sekundéarné
Feena i produkce (ZUM/ZULP, vykon atd.);
* moznost opravné davky:
o korektni optimalizace referencni zakladny pro nasledné dhradové obdobi;
o korektni sniZeni pfipadné vratky za nenapinéni parametru Ghradové vyhlasky,
aktudlni pro dané Ghradové obdobi, a to zejména ukazatel CV;
o eliminace dopadu regulaéniho parametru za nadhodnocené vykazané
hospitaliza¢ni pfipady v pfipadé revize;
= zpétnd vazba o kvalité kédovani;
= vysoky edukativni podtext objasniujicich komentari pfi zjiSténych chybéach ve vykéazani
piipadu;
= vyufZiti pti Skoleni.



Doporudeni:

= ukonfené hospitalizacni pfipady za objednatelem stanovené obdobi, obvykle
v souladu s obsahem bodu 5., pfipadné dle pozadavku objednatele;

= pouze DRG skupiny, které naplfiuji obsah bodu 3. Uhrada formou pftipadového
pausalu, vyhlasky €. 201/20018 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vy$e Ghrad hrazenych
sluZeb a regulacnich omezeni pro rok 2019;

= revize vybranych hospitalizaénich pfipadi na elektronicky vedenou zdravotni
dokumentaci, a to jak z pohledu upcodingu, tak podkédovani, pficem# sekundérné
fedena i produkce (ZUM/ZULP, wykon atd.).

Soudinnost:  zajiSténi zabezpeceného vzdaleného pristupu do NIS objednatele.

Rozsah: bude stanoven dodatecné, po vzajemném odsouhlaseni.
Vystup: zavérefna zprava + excel tabulka s vyhodnocenim kazdého hospitalizaéniho

pfipadu, detailniho objasnéni a s odkazem na zdpis ve zdravotnické
dokumentaci v pfipadé zjisténé chyby, to vSe samoziejmé& véetnd nové
reklasifikace, tj. zafazeni (pfegrupovani) a CMI.

CENA CELKEM: bude stanovena dodatecné, ve vztahu k objemu lokalizovanych ptipadl, po
vzajemném odsouhlaseni

SKOLENI v klasifikaénim systému IR-DRG
Timing, skladba a pocet ucastnik( dle objednatele.

Obsah:
* Klasifikani systém IR-DRG a metodické materidly vrze 016, aktudlni pro dané
uhradové obdobi r. 2019.
= Jak vlastné funguje DRG?
o od DRG skupiny ke zdravotni dokumentaci — zéklad nejenom pro spravné
vykdzéni.
= Od zdravotni dokumentace k DRG skupiné.
®=  Metodika kédovani.
= Metodika SHP.
=  Metodika DRG marker(;
o co je DRG marker a k ¢emu slouzi?
o Ciselnik DRG markerd.
* Metodika RV;
o Ciselnik RV.
=  Grouper a defini¢ni manual;
o jak funguje a jak se s nim pracuje?
= QObjasnéni nestandardné kodovanych pfipad(i Objednatele;
= ZkuSenosti s revizni ¢innosti v klasifikacnim systému IR-DRG.
= Diskuze, dotazy.



Forma bude stanoven dodatecné, dle volby Objednatele:

varianta A)

- spole¢né zahajeni;

- individudIni konzultace po oborech
varianta B)

- spole¢né pro vSechny ucastniky

Rozsah bude stanoven dodateéné, dle volby Objednatele:
varianta A) 3 dny (24 hod.)
- 2x celodenni skoleni;
- 1 den pfiprava;
varianta B) 2 dny (16 hod.)

- 1x celodenni Skoleni;
- 1 den pfiprava;

Vystup: akceptacni protokol o provedeném skoleni.

CENA CELKEM bude stanoven dodatec¢né, dle volby rozsahu a formy Objednatele:




4. Zahajeni €innosti spojenych se zavedenim POZICE KODER/KONTROLOR, jeho profesionalni
vychovou a naslednou bezprostifedni podporou

Cinnosti jsou primarné zaméfeny, na:

= definovani statutu kodér/kontrolor, pracovni napli, povinnosti, kompetence,
intenzivni proskoleni objednatelem delegovaného kodéra/kontrolora na téma
»Kodovani diagnoz v klasifikaénim systému IR-DRG”.

A) SKOLEN{ KODERA

Obsahovad napli:
= 1.den: MKN-10

o Objasnéni vyznamu MKN-10 pro praci kodéra;
o Detail na jednotlivé dily MKN-10 (l., Il. a lll. dil);
o 4-krokovy proces kédovani;
o Smérnice pro kédovani mortality;
o Smérnice pro kédovani morbidity;
o Smérnice pro kddovani hlavniho stavu;
o Pravidla MB1-MBS5;
o Prakticka cviceni;

= 2.den:IR-DRG
o Kilasifika¢ni systém IR-DRG a metodické materialy, aktuaini pro dané Ghradové
obdobi;
= Jak vlastné funguje IR-DRG?;
® Od DRG skupiny ke zdravotni dokumentaci.
o Metodika kédovani.
o Metodika SHP.
o Metodika DRG marker(;
*  Co je DRG marker a k ¢emu slouzi?
» Ciselnik DRG markerd.
o Metodika RV;
= (Ciselnik RV.
o Grouper a defini¢ni manual;
= jak funguje a jak se s nim pracuje?
Objasnéni nad pfiklady.
o Pfiklady nestandardné kédovanych hospitalizacnich ptipadd.

o Uhradova vyhlagka a regulaéni omezeni thrady.
Zku$enosti s reviznim systémem.

Postup kodéra pfi kontrole hospitalizacniho pfipadu.
Zavérecny test.
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®= 4. den (pouze pulden):

o Ovéfeni ziskanych védomosti v praxi;
= Kodér a kontrola realnych hospitalizaénich pfipadd na zdravotni
dokumentaci pofizenou v NIS.
= Dohled iektora nad kodérem.

Pozndmka:

= Skoleni pro aktudlni obdobi, ve vztahu CZ-DRG, je samoziejmé mozZné.

Rozsah: 4 dny (32 hod.);
- 3,5 dne fyzicka pfitomnost lektora v nemocnici;
- 0,5 dne pfiprava.

Vystup: akceptacni protokol o provedeném skoleni;
zavérecny test.

CENA CELKEM: 52.020,- K& bez DPH

Pozndmka:

* kombinace pouze 1 cesty a noclehu je o cca 2,5 tis. K¢ pro objednatele vyhodnéjsi ve
srovnani s kazdodennim dojizdénim.

B) PROCESNi ANALYZA
(detailni zmapovani procest objednatele, jakoZ i provazanosti referatd, které se na
vykazovani akutni 1GZkové péce - hospitalizacniho pfipadu - bezprostfedné podili).

Cil:
* zmapovani a popsani rutinnich procesu;
= |okalizace rezerv a doporuceni k zefektivnéni procesu;
= zkvalitnéni vykazovani hospitalizacnich pfipadd;
dlraz na dodrZovani procesu kédovani, véetné souvisejicich zavaznych metodickych
materiald v klasifikacnim systému IR-DRG, v¢. MKN-10, metodiky vykazovani zdravotni
péce a sazebnikem vykonu;
= individudlni pFistup k jednotlivym aktérim (LP ndaméstek, ved. personalniho oddéleni,
ved. oddéleni zdravotnich pojistoven, ved. IT);



= vypracovdni doporueni statutu kodér/kontrolor, pracovni naplii, povinnosti,
kompetence;
=  konzultace.

Rozsah: 3 dny (24 hod.)

- 1 den fyzicka pfitomnost experta v nemocnici
- 0,5 dne pfiprava
- 1,5 den zpracovani.

Vystup: zdvérelna zprava, word dokument.

CENA CELKEM: 37.620,- K¢ bez DPH

5. KONTINUALNi PODPORA VYKAZOVANI v klasifikaénim systému IR-DRG

a) DRG online Helpdesk
o odpovédi experta na cilené dotazy prostiednictvim DRG Helpdesku;
o v cené Helpdesku jsou 3 hodiny experta v ramci mésice.

b) Kontrola kvality kddovani nad elektronicky vykazanymi daty 2x ro¢né — po pololeti (ke 30.
6. aktudiniho roku) a na konci roku (k 31. 12. aktualniho roku)



Dohoda o zachovani mi¢enlivosti ¢. OST 201812IT

Dohoda o zachovani mi¢enlivosti

Smluvni strany

1) Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice StfedoCeského kraje
Vancurova 1548
272 59 Kladno
IC: 27256537
(dale jen ,Uzivatel®)

2) SEFIMA s.r.o.
Lesni 461/41
460 14 Liberec
IC: 25048821
(dale jen ,Poskytovatel®)

uzaviraji dohodu o zachovani mi€enlivosti a utajeni informaci (dale jen ,Dohoda“)

v nasledujicim znéni:

~CLlI
) Ucel Dohody
UcCelem této Dohody je Uprava prav a povinnosti spojenych s utajenim informaci a
zachovanim micenlivosti smluvnich stran v souvislosti s pinénim poskytovaném UZivateli
Poskytovatelem na zakladé uzavienych smluv a pfijatych objednavek.

ClL. 1.
Povinnost mic¢enlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost ohledné:

a) pracovnich a organizacnich postupl Uzivatele

b) smiuvnich ujednani UzZivatele se tfetimi stranami

c) ekonomické a provozni vykonnosti UZivatele

d) jinych skutecnosti, které nejsou vefejné a mohly by poskodit zajmy UZivatele.

2. Uzivatel je kdykoliv opravnén oznacit jakoukoliv informaci, udaj &i listinu za divérnou.
Na takto oznaCené skuteénosti se vztahuje povinnost zachovani mi€enlivosti bez
ohledu na to, zda oznacené skutec¢nosti spadaji do vymezeni uvedeného v &lanku i
odst. 1 této Dohody.

3. Uzivatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o know-how a informacich tvoficich
obchodni tajemstvi Poskytovatele, jestlize tyto ddaje nebudou mit povahu vefejné
pfistupnych informaci.

4. Smluvni strany se v pfipadé ukonceni spoluprace zavazuji na pozadani vratit Ci
skartovat dokumenty obsahuijici chranéné informace.

5. Poskytovatel neni opravnén seznamovat se sinformacemi ¢i skute€nostmi, které
podléhaji zakonem uloZzené povinnosti micenlivosti, zejména povinnosti mi¢enlivosti

SEFIMA s.r.0.

Lesni 461/41 Strana 1 ze 2 Sefm a

460 14 Liberec



Dohoda o zachovani mi¢enlivosti ¢. OST 201819IT

zdravotnickych pracovnikli podle zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sl
v platném znéni, a dale Nafizeni &. 2016/679.

6. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude pfi pInéni smluv a objednavek pfichazet do styku
s osobnimi udaji, je povinen vzdy postupovat v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich Udaju. Poskytovatel je opravnén nakladat s osobnimi Gdaji pouze
v souladu s uéelem vyplyvajicim ze smluvnich ujednani s Uzivatelem.

CL 1.
Bezpecénost elektronické komunikace

1. Smluvni strany budou zachovavat obecna pravidla bezpeéné elektronické
komunikace a mj. zajisti, Zze
a) pristupové udaje k systému budou mimo dosabh tietich stran
b) hardware i software bude chranén odpovidajici antivirovou ochranou
c) predavani dat bude zabezped&eno Sifrovanou komunikaci nebo kédovanim

2.  Smluvni strany se budou neprodlené informovat o v8ech bezpeénostnich
incidentech.

CLIV.
Sankce

1. Smluvni strany se pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Dohody
zavazuji uhradit po8kozené smiuvni strané smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo na
nahradu sSkody.

CL V.
Zavérec€na ustanoveni
1. Dohoda a jeji vyklad se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni.
2. Dohoda se uzavira na dobu trvani smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a

UZivatelem a na dobu dvou let nasledujicich po zaniku zavazkovych vztah( z téchto
smiuv.

3. Dohoda je sepséna ve dvou vyhotovenich.
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