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- Dodavka Informacéniho systému ,,Elektronicka podatelila“, ]eho technlcke podpory a
rozvoje

Cislo smlouvy objednatele: 13386-14/CJ-2019-990656
Cislo smlouvy dodavatele: 1505/2019/ePOD

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel*)
a

Dignita, s.r.o.

Sidlo: Tynska 1053/21, PSC 110 00, Praha 1

I1CO: 62581341

DIC:

Zastoupena: .‘_ 3 S D L e e i

Bankovni spojeni: CSOB a.s. Prahal c1slo uctu 579312213/0300

Korespondenéni adresa: Dignita, s.r.o0., Tynska 1053/21, 110 00 Praha 1
Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. Zn C 33287

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ)), a
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ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (dale jen ,,autorsky zakon*) tuto

Ramcovou dohodu
- Dodavka Informac¢niho systému ,,Elektronicka podatelna®, jeho technické podpory a
rozvoje

(dale jen ,,Dohoda‘)

PREAMBULE

L.

1.1.

1.2.
1.3.

Tato Dohoda je uzaviena na zaklad¢ vysledkii zadavaciho fizeni, které bylo uskutecnéno
dle ust. zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k vetejné zakazce s ndzvem
“Elektronicka podatelna® ¢.j. PPR-13386/CJ-2019-990656 (dale téz ,,Vetejna zakazka®).

Dil¢i verejné zakazky budou zadadvany postupem dle ustanoveni § 132 ZZVZ, na zaklad¢
n¢hoz budou s Dodavatelem uzavieny jednotlivé Provadéci smlouvy. Tato Ramcova
dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych Provadécich
smluv. Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a
jejimi pfilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na
zakladé této Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

I. Plnéni A - Dodavka, instalace a implementace centralniho feSeni softwaru zajistujiciho
sluzby elektronické podatelny vcetné technické podpory v rozsahu funkcionalit
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 (déle také jen ,,PInéni A*);

II. Plnéni B — Skoleni (dale také jen ,,PInéni B*), blize definovano v Ptiloze €. 1;

III. PInéni C — Sluzby na objednavku - rozvojové aktivity (dale také jen ,,PInéni C*), blize
definovano v Priloze €. 1;

(souhrnné dale téz ,,Pfedmét plnéni‘).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Ptiloze ¢.1 této Dohody.

Objednatel se za fadn¢ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou
v této Dohod¢ a podrobné specifikovanou v Priloze €. 2 této Dohody.

POSTUP PRI UZAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Na zakladé této Ramcové dohody budou zadany dil¢i verejné zakazky, vysledkem kterych
bude uzavieni Provadéci smlouvy, postupem stanovenym touto Dohodou, a to
nasledujicim postupem:

Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k podani nabidky. Vyzva k podani nabidky musi
obsahovat alespon tyto nalezitosti:
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2.2.

2.3.

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.
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a) identifikacni idaje Objednatele;

b) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;

¢) misto a dobu pozadovaného plnéni;

d) podpis a oznaceni osoby opravnéné podat vyzvu;
e) Ccislo vyzvy;

f)  Ihttu, zptisob a misto pro podani nabidek.

Dodavatel je povinen na zékladé¢ vyzvy k podani nabidky dorucit Objednateli ve lhuté
stanovené ve vyzveé svou nabidku. Minimalni lhita pro doruceni nabidky je 5 dni od
doruCeni vyzvy Dodavateli. Nabidka Dodavatele bude obsahovat vyplnény navrh
Provadéci smlouvy, jejiz vzor je uveden v Pfiloze €. 3 této Dohody.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Radmcovou dohodou. Dodavatel neni
opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v Zaddvacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Podrobné urceni ceny pro Plnéni A, Plnéni B, Plnéni C v€etné rozpisu cen jednotlivych
polozek kazdého plnéni, je uvedeno v Pfiloze €. 2 této Dohody.

Celkova cena plnéni dle Provadécich smluv, uzavienych dle této Dohody (tj. soucet
smluvnich cen uzavienych provadécich smluv) nesmi ptesahnout 960.000,00 K¢ bez DPH
(devétsetSedesattisic korun ¢eskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Provadéci smlouvy je cenou
kone¢nou, nejvySe piipustnou, nepiekro€itelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou nebo
pfislusnou Provadéci smlouvou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré naklady,
které Dodavateli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého pInéni vzniknou, v¢.
veskerych licen¢nich poplatkli, nédkladti na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové
dobé¢ plnéni dle této Dohody.

Cena plnéni bude upravena o ptipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmeny.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohody a Provadécich smlouvach jsou ceny v korunach
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad tzv. fakturu do 10 dnii ode dne podpisu
prislusného zavére¢ného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, v piislusné
Provadéci smlouvé mize byt upraveno, ze Dodavatel je opravnén vystavit fakturu i za
dil¢i plnéni.

Splatnost faktury je 30 dnl od data jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura doru¢ena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dnt od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2

5.3.

54.

Faktura musi obsahovat Cislo této Dohody a nalezitosti fddné¢ho danového dokladu podle
ptisluSnych pravnich piedpisl, zejména pak zédkona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obcanského zakoniku. V piipadé, ze faktura
nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Dohodou, je
Objednatel opravnén zaslat jej zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti, lhtita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité¢ doplnéné
¢i opravené faktury Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni dafiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana c¢éastka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finan¢ni
¢astky z bankovniho G¢tu Objednatele uveden¢ho ve smlouvé v prospéch bankovniho uctu
Dodavatele uvedené¢ho v smlouve.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je 1x original akceptaniho protokolu, podepsany
poveétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla Dohody a Provadéci smlouvy;

predmét poskytnutého plnéni vcetné vyrobnich Cisel,

datum prevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli financni zalohy na ptredmét plnéni.
DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Praze, které budou
Dodavateli specifikovany v konkrétni Provadéci smlouvé.

Radné a véas dodany Predmét plnéni dle odst. 1.1. Dohody, je piedan okamZikem
akceptace, tj. podpisem zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami ,
resp. dil¢im akceptacnim protokolem, pokud to piislusnad Provadéci smlouva stanovi.
Podpisu akceptacniho protokolu mize predchéazet akceptacni fizeni, tak jak je definovano
v ptilohach Dohody, nebo v pfislusné Provadéci smlouvé, a to zejména v piipadé Plnéni A
a PInéni C.

Dodavatel je povinen pii pieddni piedmétu plnéni Objednateli predat veSkerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci,
véetn¢ detailniho popisu dodaného feseni a popisu adaptérii pro komunikaci, navody na
obsluhu a udrzbu, zaruéni listy, uzivatelsky manuadl, a to v Ceském jazyce.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Provadécich smlouvach.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni:
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a)
b)
©)

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

7.3.

odpovida sjednané specifikaci;
je bez faktickych vad;

je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na piedmét plnéni 12 mésicii. Zarukou piejima
Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude po tuto dobu zpisobilé pro pouziti ke
smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti. Objednatel je povinen zarucni vady oznamit Dodavateli neprodlené od jejich
zjisténi. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za kterou odpovida Dodavatel,
a to od doby oznameni vady Objednatelem az do jejiho tiplného odstranéni Dodavatelem.
Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek specifikovanych v jednotlivych
Provadécich smlouvéch.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to vcetné prav k pfedmétim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencidlné nastanou
v dusledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezéavislych na vili Smluvnich
stran oproti podminkdm sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zptisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem ci
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané¢ Objednatele v rozporu s dokumentact,
pisemné prokazatelné predanymi doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

PInéni mé vady, jestlize nebylo dodéno v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotcen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

Veskeré cinnosti souvisejici s odstranénim vady cini Dodavatel sam na své naklady
(v€etn¢ nakladli na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi Cinnostmi
neohrozil nebo neomezil ¢innost Objednatele.

V piipadé opravy zafizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucasti
pfedmétu plnéni, tak jednotlivd pamétova média zlstavaji po dobu opravy zafizeni ve
vlastnictvi a v drzbé Objednatele. V piipad¢ zdvady na pamétovém médiu se Dodavatel
zavazuje nahradit nefunk¢ni zafizeni novym pamétovym médiem s tim, Zze vadné
pamét'ové médium zlstava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

SANKCE

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z celkové ceny plnéni s DPH dle pfislusné
Provadéci smlouvy, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v Ptiloze ¢. 1 uvedeno jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s tuhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zakonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na
nahradu Gjmy, a to v rozsahu, ktery ptesahuje ¢astku smluvni pokuty. Dodavatel odpovida
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za zpusobenou Ujmu maximalné do vyse 800 000,- K& (osm set tisic korun cCeskych).
Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve 1hiité 30 dnt od dne dorudeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim
poddodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani nabidky
v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych
poddodavatelli. Ve vSech ostatnich ptipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni
prostfednictvim poddodavatele pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelit Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpoveédnosti za
dusledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni tfeti osob&é duveérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za duvérnou informaci se rovné€z povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob¢anského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci predmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel
Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat duvérnost téchto informaci. Pokud jsou davérné informace
Dodavatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori na
elektronickych nosic¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na
diavérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo ptedni
stran¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o vyse uvedenych povinnostech mlcenlivosti a
ochrany duvérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zpisobem zajistit dodrzovani
téchto povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do n€j maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data, ktera z n¢j byla ziskana. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni této Dohody jsou za divérné informace Objednatele povazovany téz
zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvetejnénim doslo k poruSeni zdvazki Smluvni
strany ¢i pravnich piedpist;
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b)

d)

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

b)

10.4.

10.5.

méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legaln¢ k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pifi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospé&je nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

po podpisu této Dohody poskytne piijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jezZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody.

Ujednéani této Dohody upravujici ochranu davérnych informaci se nevztahuji na
skute¢nosti, které je nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdé¢lit dle platnych pravnich
predpist vcetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Priloh.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a ucinnost vcetné ustanoveni o sankcich pietrva bez omezeni i po
ukonceni ucinnosti této Dohody.

V piipadé poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku €. 9 Dohody je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé poruseni.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na 4 (Ctyfi) roky od Gcinnosti Dohody,
nebo do vycerpani celkové ceny plnéni ve vySi 960.000,- K& bez DPH (tj. soucet
jednotlivych smluvnich cen dle uzavienych Provadécich smluv) dle toho, kterd skutecnost
nastane diive. Skonceni U€innosti této Dohody nema vliv na uc¢innosti jednotlivych, jiz
uzavienych Provadécich smluv.

Ukoncenim ucinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prdva a wuzivacich prav, naroki zodpovédnosti za vady, naroki
z odpovédnosti za ijmu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani
dalsi ustanoveni a néroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku U¢innosti
této Dohody.

Réamcovou dohodu resp. Provadéci smlouvu Ize dale ukoncit nasledujicimi zptsoby:

pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotadani vzajemnych zavazki
a pohledavek;

pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané v souladu
s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran muize od této Dohody resp. Provadéci smlouvy odstoupit
v pfipadech stanovenych touto Dohodou nebo zédkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a
nasl. a ust. § 2002 a nasl. obéanského zakoniku. U¢inky odstoupeni od Dohody Provadéci
smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni piislusSné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody resp. Provadéci smlouvy i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku.
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10.6.

10.7.

11.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

b)

V ptipad€ nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od
Dohody odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného poruseni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodatecné piiméfené lhuté, kterou ji druha
Smluvni strana poskytla.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody resp. Provadéci smlouvy, jestlize bylo
vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému byt’ jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, ktery by
mohl mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit zdvazky podle této Dohody.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody resp. Provadéci smlouvy také tehdy, pokud
Dodavatel prestane spliiovat podminky zakladni a profesni zptsobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych zakonem, touto Dohodou resp. Provadéci smlouvou nebo
jimi povéfenych zastupcti. Osoby opravnéné podepsat prislusné akceptacni protokoly
budou urceny v konkrétni Provadéci smlouve.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody:

za Dodavatele:

za Objednatele: pplk. Ing. Martin Zvonek
T: +420 974 836 675, HH¥ld

V ptipadé, ze dojde ke zmeéné opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné oznameni o této
zméné druhé Smluvni strané bez zbytecného odkladu.

LICENCE

V ptipadé, ze predmétem plnéni dle této Dohody je i pInéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (dale jen ,,autorsky zakon*), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, Casové a tzemné neomezené pravo uzit autorské
dilo ke vSem zptsobiim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel mé pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve formé sublicence poskytnout tfeti osobg, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

Utinek poskytnuté licence nastivd okamzikem piedani plnéni dle této Dohody, do
okamziku predani je Objednatel opravnén autorské dilo uZit vrozsahu a zpisobem
nezbytnym k provedeni akceptace prislusného plnéni;

V piipadé, ze predmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakazku, tedy software
vytvoteny pro ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto clanku Dohody se vztahuje i
na zdrojové kody, veetné piipravnych koncepénich materiald k takovému software.
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Dodavatel je povinen pii pfedani plnéni dle této Dohody, tedy pied podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o ptevzeti software vytvoreného na zakazku,
predat Objednateli aktudlni verzi komentovanych zdrojovych kodu, véetné pripravnych
koncep¢nich materialti v elektronické i tisténé formé, a to v takovém rozsahu a podobé,
aby Objednatel sam, nebo prostiednictvim tfeti osoby, mohl piipadné prevzit dalsi rozvoj
takového software vytvoreného na zakazku;

Udgélenti licence nelze ze strany Dodavatele vypoveédét. Licence se poskytuje bezuplatng;

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemuize udélit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle predchozich ustanoveni, fidi se poskytovana licence
licen¢nimi podminkami dodané¢ho softwarového produktu ale s tim, ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pfenosné, Casové a Uzemné neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci prevést na tieti
osobu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze za standardni software se
povazuje pouze:

- softwarové produkty tfetich stran nebo Dodavatele, které v totozné verzi prokazatelné
existovaly jiz pred datem zahajeni Vybérového fizeni, nebylo a nebude do nich kviili
dodavce této Ramcové dohody zasahovano, pficemz se jedna pouze o produkty, které
jsou dohledatelné ve vetejnych cenicich vyrobct/prodejcii a jejich prodej neni limitovan
zadnymi omezenimi. Zaroven pii uvazovani vSech myslitelnych rozvojovych aktivit
systému elektronické podatelny (tj. pfi zachovani tcelu, k jakému byl vytvoren a
zachovani zakladni architektury systému), nesmi vzniknout potieba zasahovat do jejich
zdrojovych kodu. Objednatel mize odsouhlasit pouziti vysSich verzi vzniklych po
zahdjeni Vybérového fizeni, coZ nebude mit vliv na poskytnutou licenci k SW;

- softwarové produkty s GPL licenci;

- softwarové soucasti dodavaného HW, které slouzi pro zajisténi jeho zakladni
funkcionality - napt., firmware, SW vybaveni IPS.

Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynit Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovidd Objednateli za Ujmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zatizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a vcas a
radn¢ dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapti¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na uhradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych naklada odsouhlasenych pfedem Objednatelem.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ 1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdelit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu
druhé Stran¢ veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke v§em Cinnostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datim. Vesker¢ ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né¢ odstranuji zavadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva Gc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohoda byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zédkoniku na tuto Dohoda.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhate 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel piebird podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a
licen¢nimi podminkami vyrobce.

Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobn¢ podle ust. § 576 obcanského zakoniku.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisit Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Dohoda muze byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkii. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

Zadéavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto
Dohodou jsou bezvyhradné zdvazné pro Provadeci smlouvy. Pti zadavani zakazek formou
Provadécich smluv na zaklad¢ této Dohody, Smluvni strany nesmi provadét podstatné
zmény v podminkach stanovenych v této Dohodé¢.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zadroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoruéné a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Piilohy:

Priloha ¢. 1 — ,,Specifikace Pfedmétu Plnéni“
Priloha €. 2 — ,,Specifikace ceny za predmét plnéni*
Ptiloha ¢. 3 - ,,Vzor provadéci smlouvy*

V Prazedne ............. V Praze dne ................

Dodavatel:
R hepestcad
Ministerstvo vnitra — Ceska republika Dignita, s.r.o.
Zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald Zastupce: Ing. Petr Stransky
Reditel RPVS Funkce: jednatel
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Priloha €. 1 — Specifikace Predmétu plnéni

Technicka specifikace VZ ,,Elektronicka podatelna“

Pfedmétem vefejné zakazky (dale jen ,VZ) je:

- Dodavka, instalace aimplementace centralniho feSeni softwaru zajistujiciho sluzby
elektronické podatelny véetné technické podpory v rozsahu funkcionalit popsanych
dale v textu.

- Skoleni
- Sluzby na objednavku

Neni pozadovana dodavka eSSL, tato je v prostiedi Policie CR (dale jen ,policie)
zajiStovana prostfednictvim interné vyvijeného IS ETR.

Jako soucast plnéni bude dodana administratorska a uZivatelska dokumentace k produktu
v elektronické podobé.

1. Obecna specifikace vlastnosti softwaru
- Lokalni instalace (lehky/tézky klient):
o Platforma MS Windows

o Maximalni HW naroky — bézné kancelaiské PC

- Serverova instalace:
o Platforma x86 (OS Windows/Linux)
o Reseni musi byt provozovatelné na b&zné dostupném serverovém HW
(4 Core procesoru typu Intel Xeon, 8 GB RAM)

o Zadavatel pozaduje z diavodu vysSi efektivity vyuziti HW prostfedkua a
efektivnéjsi spravy feSeni podporu vyuziti virtualizacni platformy VMware
vSphere.

Instalace serverového feSeni Dodavatelem v prostorach Objednatele bude provedena na
pripravené hardwarové prostfedky Objednatele.

Dodavatel definuje minimalni a optimalni konfiguraci HW a SW pro instalaci a provoz
lokalnich i serverovych feSeni, které vSak musi respektovat shora uvedené omezeni.

Pozadované feSeni musi byt schopno komunikovat v dale popsaném rozsahu s vicero
instalacemi IS ETR, v soucasné dobé cca 25, a tyto bezezbytku obslouZit. Rozhrani pro
komunikaci s IS ETR je popsano dale v textu.

~Elektronicka podatelna“ musi zajistit archivaci pfijatych a odeslanych podani ve vlastni
databazi.

Absence S$kodlivého koédu prichozich elektronickych podani musi byt kontrolovana
prostfednictvim antivirového software Objednatele instalovaného jak na serveru, tak i na
klientskych stanicich.
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Minimalni mnozstvi pfichozich a odchozich emailovych podani, které musi byt instalace
~Elektronické podatelny” schopna obslouZit, je cca 5.000 ro¢né.

Objem zpracovavanych dat je cca 50 Gb ro¢né.

~Elektronicka podatelna“ musi byt schopna pfijimat elektronicka podani minimalné z 50
pfedem definovanych emailovych schranek, k nimz bude pfistupovano prostfednictvim
systému Exchange 2016 (viz bod 3 této specifikace) a tyto nasledné distribuovat na
Objednatelem uréené instalace IS ETR.

Je poZadovano, aby distribuci bylo moZno provadét jak automatizovang, tak i na zakladé
rozhodnuti obsluhy. Tedy napf. v pfipadé pfijeti podani na zakladni povinné zverejfiovanou
emailovou adresu bude vyZadovano rozhodnuti obsluhy, ke které z instalaci IS ETR bude
podani pfifazeno, avSak v pfipadé, Ze podani bude doru¢eno na povinné zvefejfiovanou
adresu konkrétniho Utvaru, bude jiz bez nutnosti zasahu obsluhy pfedano jeho IS ETR.

Je nutné, aby bylo mozno zplsob distribuce, emailové adresy a jejich pfifazeni
k jednotlivym instalacim IS ETR ménit bez souclinnosti Dodavatele vramci role
administratora.

Je pozadovano, aby software ,Elektronicka podatelna“ mohlo soubézné vyuzivat nejméné
50 uzivatelu, (tedy paralelné odbavovat pfichozi a odchozi podani) a 1 administrator.

Minimalni celkovy pocet soufasné existujicich pfistupovych opravnéni je 3x role
administrator a 110x role uZivatel. Identitu pfistupujicich musi byt mozno kdykoli ménit
z role administrator bez dopadu na funk&nost SW a pozadavku na jakékoliv dal$i licenéni
Ci jiné platby.

Je pfipustné, aby Dodavatel splnil dodavku poZadovaného softwarového feSeni
zajistujiciho sluzby elektronické podatelny jeho vyvojem pfimo dle specifikaci uvedenych

Mk

v tomto textu, tzv. ,na kli¢“. V takovém pfipadé je pozadovano, aby soucasti dodavky byly
rovnéz zdrojové kody dodaného feSeni predané na prenosném médiu véetné
programatorské dokumentace obsahujici popis zdrojového kodu a jeho funkcionalit.

2. Pozadované vlastnosti SW zajist'ujiciho funkce elektronické podatelny

- Zpracovani prichozich a odchozich datovych zprav pfijimanych a odesilanych
v emailové formé v souladu s legislativnimi pozadavky, zejména zakonem C.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, a
vyhlaskou €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

A) Prijeti podani ve formé& emailové zpravy dorucené na povinné zvefejiiovanou
adresu z internetu:

- Kontrola pfijatého podani (§4 odst. 3 vyhl. €. 259/2012 Sb.) z hlediska:

o uplnosti zpravy (kontrola hlavicky e-mailu, kontrola konce souboru,
kontrolni soucet),

o schopnosti zobrazit zpravu uzivatelsky vnimatelnym zpusobem (primarné
spustitelnost souboru),

o souladu datového formatu pfipojenych souborl s pfipustnymi formaty
definovanymi podle § 64 odst. 1 zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
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spisoveé sluzbé a o zméné nékterych zakon(, a v §23 vyhl. €. 259/2012 Sb.,
o podrobnostech vykonu spisové sluzby, v souladu s § 4 odst. 3 vyhlasky
¢ 259/2012 Sb. a zvefejnénymi policii v pravidlech pro pfijem datovych
zprav — http://www.policie.cz/clanek/pravidla-pro-prijem-podani.aspx -
s moznosti editace povolenych formata.

o Aktualné jsou pfijimany nasledujici typy dokumentu:
= pdf (Portable Document Format)
= PDF/A (Portable Document Format for the Long-term Archiving)

= odt (Open Document Text) textovy dokument zpracovany editorem
MS OPEN

= ods (Open Document Spreadsheet) tabulka zpracovana editorem
MS OPEN

= txt (prosty text)

= rtf (Rich Text Format)

= doc/docx (MS Word Document)
= xls/xslx (MS Excel Spreadsheet)

= jpa/jpeg/jfif (Joint Photographic Experts Group File Interchange
Format)

= png (Portable Network Graphics)

= {if/tiff (Tagged Image File Format)

= gif (Graphics Interchange Format)

= mpeg1/mpeg2 (Moving Picture Experts Group Phase 1/Phase 2)
= wav (Waveform Audio Format)

= mp2/mp3 (MPEG-1 Audio Layer 2/Layer 3)

o Formaty uvedené vyse jsou pfipustnymi formaty datové zpravy zasilané na
adresu elektronické podatelny, obsahuji-li odpovidajici pfiponu. PFfiponou
se rozumi vnéjSi znak formatu datové zpravy, ktery umoznuje
programoveému vybaveni ureni typu datového souboru.

o Nabizené feSeni musi v odpovidajicich Casovych intencich garantovat
integraci dalSich formatd pozadovanych legislativou (napf. format
elektronickeé faktury *.ISDOC), které musi byt soucasti pravidelnych updatu
Dodavatele poskytovanych v ramci sluzeb technické podpory.

- Na zakladé provedené kontroly je pozadovano odeslani zpravy pfijemci (Ize-li
Zjistit adresu odesilatele) s nasledujicimi udaiji:
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o potvrzeni pfijeti podani (datum a ¢as — HH:MM - pfijeti zpravy a
identifikagni Cislo zpravy v Elektronické podateln&) pro vyhovujici zpravy,
nebo

o odeslani informace o odmitnuti zpravy s datem a ¢asem (HH:MM) a
ddvodem odmitnuti.

V pipadé pfijeti zpravy nasleduje jeji postoupeni do eSSL policie — IS ETR jako

celku v plivodnim formatu (MIME standard), umozriujicim kontrolu elektronickych
podpist (elektronickych pedeti a elektronickych c&asovych razitek) spolu
s nasledujicimi metadaty:

o datum a Cas pfijeti zpravy s pfesnosti na sekundy (Cas doru€eni na
postovni server),

o Cas a vysledek kontroly dle bodu ,Kontrola pfijatého podani®.

B) PFijeti odchozi datové zpravy z modulu E-Podatelna systému ETR (z intranetu):

Kontrola a transformace do podoby emailové zpravy.

Zapeceténi odchozi emailové zpravy kvalifikovanou elektronickou peceti policie za
pouziti HSM modulu a odeslani na urenou adresu prostfednictvim povinné
zvefejiiované adresy.

Pfedani potvrzujici informace systému ETR o odeslani zpravy — datum a &as
s pfesnosti na sekundy.

Pro ucCely peceténi je na strané policie pouzivan HSM modul Thales, ktery je
umistén v datovém centru Policejniho prezidia CR. Vlastni proces pe&eténi je pak
zajistovan prostfednictvim sluzby CP - PostSignum.

Pecetit je tfeba email jako celek. Eventualni pfilohy jako napf. pfilozené PDF
soubory jsou ,Elektronické podateln&* predavany IS ETR iz
podepsané/zapeceténé.

Dokumentace HSM modulu THALES bude Dodavateli poskytnuta na vyzadani.

Shora popsané &innosti, tedy pfijeti podani z IS ETR, kontrolu, transformaci,
zapeceténi a odeslani musi byt moZno nastavit tak, aby probihaly automatizované,
tedy bez zasahu obsluhy.

3. Instalace a implementace SW

Instalace softwaru zahrnuje prvotni instalaci na hardwarové prostfedky Objednatele v jeho
prostorach, kompletni zprovoznéni dodavaného feSeni vCetné propojeni procesni a
databazoveé Casti, klientského pfistupu a nastaveni identit/prav administratort a uzivatel(.

Je pozadovano vytvoreni jedné centralni serverové instalace SW ,Elektronické podatelny*,
k niZ bude pfistupovano prostifednictvim klientskych obsluznych stanic z lokalnich PC.

Implementace zahrnuje:

Napojeni ,Elektronické podatelny” na emailovy systém policie Exchange 2016, kde
napojeni znamena:
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o automatické pfijimani emailovych podani v€etné vSech pfiloh z emailového
serveru policie,

o predani zpracovaného emailového podani pfijatého z néktere z instalaci IS
ETR dale na emailovy server policie.

- Napojeni ,Elektronické podatelny* na 25 instalaci IS ETR, kde napojeni znamena:

o prijem a pfedani kompletnich zpracovanych elektronickych podani z a do
jedné ¢&i vice instalaci IS ETR vCetné vSech v textu popsanych
pozadovanych atributd,

o rozhodnuti o tom, do které z instalaci IS ETR bude podani pfedano, musi
byt mozno realizovat jak automatizované, tak i manualné na zakladé
rozhodnuti obsluhy.

- Napojeni ,Elektronické podatelny® na HSM modul THALES tak, aby
prostfednictvim néj mohla byt peCeténa odchozi emailova podani (viz ¢lanek 2.
této Prilohy).

- Vystaveni sluzeb popsanych dale v textu.

- Otestovani (dal$i podminky viz bod 7)

Potvrzenim spravnosti a funkénosti instalace a implementace bude oboustranné
podepsany akceptacni protokol.

Je pozadovano, aby vramci akceptace byly Dodavatelem Objednateli predany na
pfenosném médiu rovnéz veskeré aktualni zdrojového kédy integrace dodavaného SW na
jednotlivd zde popsana rozhrani v€etné programatorské dokumentace obsahujici popis
zdrojového koédu a jeho funkcionalit.

3.1 Technické parametry propojeni IS ETR a SW ,,Elektronicka podatelna“

Pro komunikaci mezi IS ETR (dale jen spisova sluzba) a ,Elektronickou podatelnou* (dale
jen podatelna) je pozadovano vyuziti webové sluzby, ktera bude soucasti podatelny. Tedy
spisova sluzba bude volat webové sluzby podatelny.

Princip:

- Odchozi email (ze spisové sluzby k externimu subjektu)

a.

Vytvofeni emailu

- vytvofenim je mysleno sestaveni ,téla“ emailové zpravy (Komu, Kopie,
Pfedmét, Text emailu — prosty text) a pfidani pfiloh ktomuto télu
- provede se v ramci spisove sluzby,

Zalozeni emailu do podatelny

- metoda WS: ZalozEmail

- vstup: (String Adresat, String Odesilatel, String Kopie, String Predmet, String
Telo, PrilohaKOdeslani[] prilohy)

- vystup: (Status status_operace, Int podatelna_zprava_ID)

Odeslani emailu z podatelny smérem k externimu subjektu

- mlze provést obsluha dané podatelny

- popfipadé metoda WS: OdesliEmail
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- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)

- vystup: (Status status_operace)

Zjisténi stavu odeslané zpravy (dorazilo / nedorazilo)

- metoda WS: ZjistiStavOdeslani

- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)

- vystup: (Status status_operace, StavOdeslani stav_odeslani)

- Prichozi email (z externiho subjektu do spisové sluzby)

e.

g.

h.

Nacteni seznamu zprav (emaild) k prevzeti

- metoda WS: NactiSeznamEmailuKPrevzeti

- vstup: (String Adresat)

- vystup: (Status status_operace, Emaillnfo[] seznam_email_zprav)
Kontrola emailu na povinné polozky

- informace z Archivu

Kontrola emailu z hlediska procesniho podani

- informace z Archivu

Predani emailu (v€etné metadat) z podatelny do spisové sluzby
- metoda WS: NactiEmail

- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)

- vystup: (Status status_operace, EmailFull email_data)

- metoda WS: NactiEml
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)
- vystup: (Status status_operace, Base64 email_eml)

Oznaceni emailu jako prevzatého

- metoda WS: OznacJakoPrevzaty
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)

- vystup: (Status status_operace)

- Dalsi vhodné metody:

Nacteni doru¢enych zprav dle stavu (pfevzatych / nepfevzatych / stornovanych
atd)

- metoda WS: NactiSeznamEmailuDleStavu

- vstup: (String Adresat, enum StavZprav)

- vystup: (Status status_operace, Emaillnfo[] seznam_email_zprav)

Nacteni doruCenych zprav dle filtru (Odesilatel / Datum doru€eni / Datum
odeslani, Adresat atd...)

- metoda WS: NactiSeznamEmailuDleStavu

- vstup: (enum Filtr, String SearchParam1, String SearchParam2)

- vystup: (Status status_operace, Emaillnfo[] seznam_email_zprav)

Storno doru¢eného emailu z néjakého divodu

- metoda WS: StornoEmailKPrevzeti

- vstup: (Int podatelna_zprava_ID, String duvod)

- vystup: (Status status_operace)

. Storno emailu k odeslani (pokud jesté nebyl vypraven)

- metoda WS: StornoEmailKOdeslani
- vstup: (Int podatelna_zprava_|ID, String duvod)
- vystup: (Status status_operace)
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n. Zjisténi uzivatele podatelny podle loginu
- metoda WS: DejinfoUzivatel
- vstup: (String Login)
- vystup: (Status status_operace, Userinfo uzivatel_data)

- DalSi poznamky

0. Logovani operaci, tedy kdo, kdy co provedl, zavolal atd
p. MoZnost pfistupu na log ze spisove sluzby, tedy napf:
- metoda WS: DejLogByUser
- vstup: (String UserLogin)
- vystup: (Status status_operace, LogOperation[] seznam_operaci)

- metoda WS: DejLogByEmail
- vstup: (Int podatelna_zprava_ID)
- vystup: (Status status_operace, LogOperation[] seznam_operaci)

RozSifené datoveé typy:

PrilohaKOdeslani:
String FileName
String FileMimeType
Base64 FileData

PrilohaKPrijeti:

String FileName

String FileMimeType
Base64 FileData

Bool FileAntivirKontrola
Bool FileCitelnost

Status:
String StatusText
String StatusKod

StavOdeslani:

Enum PriznakOdeslani (odeslano/neodeslano/stronopodatelna/doruceno/nedoruceno....)
Datetime? DatumCasOdeslani

Datetime? DatumCasDoruceni

Emailinfo:

String Odesilatel

String Adresat

String Predmet

Datetime DatumCasDoruceni
Int PocetPriloh

Numeric VelikostEmailu

Bool EmailPodepsan



EmailFull:

String Odesilatel

String Adresat

String Kopie

String Pfedmet

Enum FormatTeloEmailu (plainText / HTML)
String TeloEmailu

Datetime DatumCasDoruceni
PrilohaKPrijeti[] Prilohy

MetaData Metadata

MetaData:

Datetime KontrolaKdy
String KontrolaKdoLogin
Bool EmailAntivirKontrola
Bool EmailCitelnost

Bool EmailPodpis

Podpis[] EmailPodpis
Datetime? EmailPodpisKdy

LogOperation:
Datetime Kdy

String Kdo_login

String Co

Int podatelna_zprava_|ID

Userinfo:

String Dolozka
String Login
String Utvar_kod
String Utvar_text

Podpis:

Datetime Datum_cas_podepsani
String Podepsal

String Podpis_vydal
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Enum Typ_podpisu (samostatny soubor s podpisem / vnofeny podpis)

Bool Cas_razitko
Datetime Datum_cas_podepsani
String Cas_razitko_vydal

4. Zaruka a Technicka podpora

Je pozadovana zaruka v délce 12 mésicu na vesSkeré komponenty dodavaného SW.

V zakladni cené dodavaného SW je v ramci zaruky poZadovano zajidténi sluzeb technické
podpory v délce 12 mésicu, zahrnujici automatické poskytovani offline modifikaci, upgradu
a patchd vydavanych vyrobcem, jednotné kontakini misto a Helpdesk, pfi dodrzeni

parametrd SLA uvedenych dale.
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Po uplynuti zakladni doby zaruky obsahujici technickou podporu, musi mit Objednatel
moznost dokoupit tuto sluzbu vzdy na dalSich 12 mésict ve stejném rozsahu po dobu
nejméné dalSich 3 let od skon&eni zakladni doby.

Zakoupeni sluzeb technické podpory nesmi byt ze strany dodavatele nijak podminovano.
Dokoupeni sluzeb podpory musi byt mozné kdykoliv v pribéhu trvani ramcové dohody.

Nedokoupeni sluzeb technické podpory po skonceni zakladni doby nesmi mit za nasledek
jakékoliv omezeni funkénosti dodaného softwaru i hardwaru a jeho dalSi pouziti nesmi
byt spojeno s jakymikoli dal§imi licenénimi Ci jinymi poplatky.

4.1 Jednotné kontaktni misto a Helpdesk

Pro ucely komunikace bude zfizeno jednotné kontaktni misto, které bude mit primarné
podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem. K ni bude Objednatel
vzdalené pfistupovat pres Internet. Dostupnost sluzby bude 24x7.

Provoz jednotného kontaktniho mista je zdarma po celou dobu zaruky i technické podpory
zakoupené nad ramec zaruky.

Dodavatel zfidi ur€enym pracovnikim Objednatele vzdaleny pfistup k jednotnému
kontaktnimu mistu. Kromé& vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalSi 2
zpusoby komunikace s jednotnym kontaktnim mistem.

Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani pfipadnych zavad a problém, tak
dotazl zodpovédnych osob jmenovanych Objednatelem. Sluzba bude poskytovana
v rezimu 5x8 (v pracovni dny v rozmezi 7:30 — 15:30), za sou€asného dodrzeni parametrd
SLA uvedenych dale.

Provoz Helpdesku je zdarma po celou dobu zaruky i technické podpory zakoupené nad
ramec zaruky.

Jednotné kontaktni misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasledujici funkce:

- pfijem a fizeni zZivotniho cyklu vSech incident(, problému( a pozadavkd,
- prvotni analyza incidentU, problému a pozadavkU a jejich pfidélovani k feSeni,
- feseni incidentl, problém0 a pozadavku,

- monitoring a reportovani stavl incidentd, problém( a pozadavkl a pinéni
parametr( SLA,

- dokumentace incidentl, problémd, pfi€in vzniku a jejich feSeni,
- soucinnost pfi feSeni potizi s instalaci upgradu.

Jednotné kontaktni misto Ci sluzba Helpdesk bude obsahovat abecedné €i jinym logickym
zpUsobem fazeny seznam registrovanych incidentl spole¢né s popisem jejich FeSeni.
Tento seznam bude pfistupny povéfenym zastupcim Objednatele.

Dodavatel vyhotovi a pfeda Objednateli 1x mési¢né strukturovany souhrnny report o stavu
vSech otevienych a v daném mésici uzavienych incidentu, problému a pozadavku, z néhoz
budou zifejmé minimalné nasledujici udaje:

- predmét incidentu, problému nebo pozadavku,
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- jejich stav,

- Cas nahlaseni, registrace a autorizace,

- doba odezvy,

- doba feSeni,

- Cas a zpUsob uzavfeni a autorizace,

- doba a davod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Objednateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ih(té 10-ti dnu veskera
data sluzeb shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve
strojové zpracovatelné podobé (napf. *.xml, *.csv apod.).

Kontakt na Helpdesk -+420 224 808 204

5. Skoleni

Je pozadovano provedeni Skoleni pracovnikli objednatele pro Ucely spravy, provozu,
instalace a obsluhy v8ech ¢asti dodavaného feseni.

Délka kazdého jednotlivého Skoleni se pfedpoklada v rozsahu maximalné 1x8 hodin.
Obsahem 3$koleni bude:

- Administratorské Skoleni — instalace, kompletni zprovoznéni, obsluha a
administrace serverové a klientské verze dodavaného softwaru.

- Uzivatelské Skoleni — obsluha vSech funkcionalit SW zajistujiciho sluzby
elektronické podatelny.

Kazdy ucastnik administratorského Skoleni obdrzi od dodavatele certifikat, ktery bude
dokladat jeho zpUsobilost a opravnéni k instalaci, obsluze a spravé dodavaného SW a jeho
komponent a déale k zaSkoleni dalSich pracovnikd Objednatele ve stejné urovni.

Veskera Skoleni budou probihat na technologickych prostfedcich a v prostorach
Objednatele na adrese Bubenecska 20, Praha 5.

Dodavatel navrhne v terminu do 15 kalendarnich dnl od akceptace dodavky SW
zajistujiciho sluzby elektronické podatelny v asovém rozpéti nasledujicich 30 dni
nejmeéné:

- 1x 3 terminy administratorského Skoleni pro max. 3 osoby,

- 1x 3 terminy uzivatelského Skoleni pro max. 10 osob.
Terminy budou stanovovany v pracovni dny v dobé od 07:00 do 16:00 hod.

Skoleni se zu&astni osoby uréené Zadavatelem.

Po ukonéeni dil&iho pInéni ,Skoleni* potvrdi Objednatel Dodavateli zajisténi pozadované
sluzby v potfebném rozsahu a kvalité.
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6. Sluzby na objednavku

Potfeby na strané Objednatele realizovat zménu, Upravy &i rozvoj integracniho rozhrani,
musi byt Dodavatel pfipraven realizovat prostfednictvim ad hoc uzaviranych dilCich
provadécich smluv.

Pfedmétem téchto smluv nesmi byt €innosti, které ma Dodavatel za povinnost vykonavat
v ramci sjednané sluzby technické podpory, zejména pak povinnost pravidelné integrace
dalSich formatd pozadovanych legislativou, které musi byt soucasti pravidelnych updatd,
nebo feseni incidentl a pozadavkl zadanych prostfednictvim service desku.

Uzavfeni kazdé jednotlivé provadéci smlouvy bude provadéno na zakladé oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadani a stanoveni pfedbé&zného maximalniho objemu praci.

Je pozadovano, aby zakladni jednotkou prace pro ucely ocenéni byl 1 ¢lovékoden (8
Clovékohodin), ktery je mozno dale rozdélit az do urovné1/16 (0,5 ¢lovékohodiny).

Potvrzenim spravnosti a funkénosti dodaného predmétu pinéni dle takto uzaviené dilci
provadéci smlouvy bude oboustranné podepsany akceptaéni protokol.

Soucasti akceptace kazdého jednotliveho dil¢iho plnéni musi byt rovnéz predani
aktualniho vypisu zdrojovych kédlu na prenosném médiu, vcéetné aktualizované
programatorské dokumentace.

7. SLA
Vyklad pojmu
SLA (Service Level Agreement) — dohoda o pozadované urovni sluzeb.

Servisni podpora (Service Support) — servisni a technicka d&innost realizovana
Dodavatelem ,na misté“ i vzdalenym pfipojenim, v€etné diagnostiky a sluzeb vedoucich k
odstranéni incidentu dle nize uvedené kategorizace, provadéna na zakladé servisniho

zaznamu.

Servisni zaznam (Service Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo
pozadavek sjednanym zpusobem. V pracovni dny v dobé od 07:30 — 15:30 hod. musi byt
jednou z moznosti pro nahlaSeni udalosti prostfednictvim sluzby Helpdesk provozované
Dodavatelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahlasovany prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista, které bude mit primarné podobu webové sluzby zfizené a provozované
Dodavatelem v reZimu 7x24x365. Servisni zaznam mUlze byt registrovan pouze
prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktli a postupl sjednanych spole¢né s
provadécimi smlouvami uzaviranymi mezi Dodavatelem a Objednatelem.

- Dodavatel uvede v ramci nabidky kontakty pro registraci servisniho zaznamu.

- Servisni zaznam musi byt opravnénym zastupcem Objednatele klasifikovan z
hlediska zavaznosti. O FeSeni, odmitnuti, uzavieni &i jinych zménach stavu a
zavaznosti servisniho zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy
jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavfeni servisniho zaznamu, musi byt
opravnénym zastupcem Objednatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, ktera
je odvozena od urovné nefunk&nosti nebo nedostupnosti ,Elektronické podatelny”.
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- Za dilci vyfeSeni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problémy se povaZzuje i
takové opatreni, které zplsobi zménu jeho zavaznosti na nizsi. Servisni zaznam
takto dilcim zplsobem vyfeSeného incidentu nebo problému ma dobu vzniku
shodnou se vznikem puvodniho servisniho zaznamu a SLA (Response Time a Fix
Time) se vztahuje na jeho aktualni zavaznost.

Provozni doba (Operation Time) — doba, kdy je plnéni nebo jeho ¢ast vyuzivana uzivateli
(napf. 7x24 — nepretrzita; 5x8 - v pracovnich dnech 07:30 az 15:30). Provozni doba
~Elektronické podatelny” je standardné 7x24. Provozni doba sluzby Helpdesk je 5x8, tedy
kazdy pracovni den v dobé& od 07:30 do 15:30 hod.

Planovana odstavka (Planned Downtime) — schvaleny ¢as, po ktery nebude ,Elektronicka
podatelna“ dostupna v jedné nebo vice svych funkcich, napf. kvuli upgrade SW a testovani
(zménové okno). V prabéhu této doby se nepocita Response Time a Fix Time. Planovana
odstavka je vzdy provadéna na zakladé rozhodnuti odpovédnych pracovnikil Policie CR.

Pracovni den (Working Day) — jakykoliv den v roce mimo soboty, nedéle a statem
uznaného svatku.

Doba odezvy (Response Time) — doba od nahlaseni do zahajeni feSeni incidentu,
problému nebo pozadavku nahlaSeného formou servisniho zaznamu.

Doba reSeni (Fix Time) — doba od nahlaseni do vyfeSeni incidentu, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu.

Bézny provoz — ,Elektronicka podatelna“ je pIné dostupna ve vSech svych funkcich.

Kateqgorizace servisnich zaznamu

Incident — Jakakoliv udalost, ktera narusuje, nebo by mohla narusit funkénost dodavaného
plnéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zaznamem se stanovenou zavaznosti.
Za incident se nepovazuje porucha zpusobena vy$Si moci, tj. Zivelnou pohromou,
vale€nym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez
nastaly nezavisle na vili Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by Dodavatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Za vys$Si moc se
pro potfeby plnéni této ramcové smlouvy nepovazuje uder blesku.

- Zavaznost muUze nabyvat téchto stupid (v pofadi od nejvy3Si k nejnizsi
zavaznosti):

o HAVARIE (kategorie A) — ,Elektronicka podatelna® nebo jeji ¢ast, jednotné
kontaktni misto nebo Helpdesk nejsou dostupné v jedné nebo vice svych
funkcich, coz ma za nasledek znemoznéni pfijmu nebo odesilani
elektronickych podani.

o CHYBA (kategorie B) — ,Elektronicka podatelna“ nebo jeji ¢ast, jednotné
kontaktni misto nebo Helpdesk nejsou dostupné v jedné nebo vice svych
funkcich, které omezuji fadny pfijem nebo odesilani elektronickych podani.

= P¥iklad incidentu kategorie B (nejedna se o konec¢ny vycet):
e Elektronickd podatelna® je schopna pfijmout podani

z exchangového serveru, avS8ak neni schopna fadné
provést jeho kontrolu.



Priloha €. 1 — Specifikace Predmétu plnéni

e Elektronicka podatelna“ pfijme podani z IS ETR, toto
transformuje do podoby emailové zpravy, zapeceti a odesle,
avsak jiz nepfeda zpét potvrzujici informaci IS ETR.

o NEDOSTATEK (kategorie C) — ostatni incidenty, které nespadaji do
kategorie A nebo B.

Pozadavek (Request) — zadost uzivatele o informace, konzultaéni podporu, provedeni
zmén v konfiguraci ,Elektronické podatelny®, spoluprace pfi nefunk&nosti systému
zpusobené treti stranou.

Udalosti kategorie pozadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se stanovenim
zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D), jehoz parametry SLA jsou definovany
dale v textu.

O zafazeni incidentu do jednotlivych kategorii rozhoduje odpovédny pracovnik
Objednatele. Seznam odpovédnych pracovniki Objednatele, ktefi budou opravnéni ucinit
servisni zaznam, a tim autorizovat zahgjeni feSeni incidentu bude pfedan Dodavateli po
podpisu provadéci smlouvy.

7.1 Parametry SLA pro ,,Elektronickou podatelnu“ a sluzbu technické podpory

Zavaznost Doba odezvy Doba reSeni

HAVARIE (A) Do 2 hod. Do 24 hod.

CHYBA (B) Do 6 hod. Do 48 hod.

NEDOSTATEK (C) Do konce Pfidéleni pracovnika na feSeni do 1

pracovniho dne, navrh postupu feseni
do 2 pracovnich dn(, realizace feSeni
do 10-ti pracovnich dnl, nebo dle

nasledujiciho
pracovniho dne.

dohody.

POZADAVEK (D) Do konce | Pfidéleni pracovnika na feSeni do 1
nasledujiciho pracovniho dne, navrh postupu feseni
pracovniho dne. do 2 pracovnich dnu, realizace feSeni

do 20-ti pracovnich dnu, nebo dle
dohody.

Sankce

- P¥i tfetim a kazdém dal8im incidentu kategorie A za poslednich 365 kalendarnich
dnd, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu va¢i Dodavateli ve vysi 5.000,-
K¢E.

- P¥i Sestém a kazdém dalSim incidentu kategorie B za poslednich 365 kalendarnich
dnd, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu vi¢i Dodavateli ve vysi 5.000,-
K¢E.



Priloha €. 1 — Specifikace Predmétu plnéni

- P¥i nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie A vznika Objednateli pravo na
smluvni pokutu vic¢i Dodavateli ve vySi 5.000,- K& za kazdych zapo€atych 24 hodin
prekro€eni povolené doby feSeni.

- Pfi nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie B vznika Objednateli pravo na
smluvni pokutu vi¢i Dodavateli ve vysi 3.000,- K& za kazdych zapo€atych 24 hodin
prekroCeni povolené doby feSeni.

- P¥i nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie C vznika Objednateli pravo na
smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdych zapoc&atych 24 hodin pFekroCeni
povolené doby feSeni.

- Pfi nedodrzeni doby FeSeni u POZADAVKU (D) vznikd Objednateli pravo na
smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdych zapoc&atych 24 hodin pfekroCeni
povolené doby feSeni.

8. Akceptace

Predmét plnéni, tedy:

- Dodavka, instalace a implementace centralniho FeSeni softwaru zajiStujiciho
sluzby elektronické podatelny v€etné technické podpory,

- Skoleni,
- Nasledné sjednana technicka podpora,
- Sluzby na objednavku,

budou pfedmétem akceptacniho procesu.

Pfed ukonéenim dil€¢iho pInéni ,Dodavka, instalace a implementace centralniho feseni
softwaru zajistujiciho sluzby elektronické podatelny véetné technické podpory“ musi
Objednatel realizovat zkuSebni provoz v délce 14-ti dni a dale provést za ucasti
Dodavatele akceptacni testy, které budou ovéfovat funkéni vlastnosti pozadované
Objednatelem pod body 2) a 3).

V pfipadé ,Sluzeb na objednavku“ provede Objednatel za U€asti Dodavatele akceptacni
testy, které budou ovérovat funkéni viastnosti pozadovaného pinéni, jak bude popsano
v pisemném zadani dle bodu 6.

Po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran ma Objednatel pravo schvalit akceptaci
s vyhradou. Smluvni strany potvrdi akceptaci s vyhradou sepsanim Akceptacniho
protokolu, ve kterém bude uveden termin odstranéni divod( vyhrady. Uginky akceptace
s vyhradou nastavaji podpisem Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Po odstranéni davodld vyhrady probéhne nova akceptace dotéené Casti plnéni, pfi
vaznych dlvodech mohou byt Objednatelem provedeny v pfipadé bodu 1) kompletni nové
akceptacni testy.

V pripadé ,Technické podpory“ provede Objednavatel na zakladé mésicnich reportl
predkladanych Dodavatelem dle bodu 4.1 vZdy jednou za 3 mésice jeji akceptaci.

Odpovédnym za akceptaci bude pracovnik povéfeny vedoucim Odboru informatiky a
provozu informacnich technologii.



Pfiloha €. 2 - Cena

Jednotkova cena bez

Polozka Pocet jednotek ks/MD DPH Cena (bez DPH) Cena (s DPH)
Software "Elektronicka

Plnéni A) podatelna" v¢. 1 rok TP 1 480 000,00 K& 480 000,00 K¢ 580 800,00 K¢
Technicka podpora (1 rok) 3 120 000,00 K¢ 360 000,00 K& 435 600,00 Ké
Instalace a implementace 10 5 000,00 K¢ 50 000,00 Ké 60 500,00 K¢
Administratorské skoleni

PInéni B) (max. 3 osoby) 1 5 000,00 K& 5 000,00 K& 6 050,00 K&
UZivatelské Skoleni (max.
10 osob) 1 5 000,00 K¢ 5 000,00 Ké 6 050,00 K¢
Sluzby na objednavku

Plnéni C) (MD) 20 3 000,00 K& 60 000,00 K¢ 72 600,00 K&
CELKEM 960 000,00 K& 1161 600,00 K¢




PRILOHA C.3 RAMCOVE DOHODY C.J.ieeeiuiniieiniecncnenn
Vzor navrhu na uzaviceni Provadéci smlouvy o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody
Provadéci smlouva ¢. ......... [ TN
k Ramcové dohodé €.j...eeiiniiniiiniininnnnnnns
Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: e .

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1

¢.0. 5504881/0710

Korespondencni adresa: Policejni prezidium (VZRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel*)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(déle jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana‘)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva®) k Ramcové dohodé
....................... , ze dne............ (dale jen ,Ramcova dohoda®) v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zédkonik*) a zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vetfejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) k vefejné zakdzce s ndzvem ...................
Clerennannanannanns



1.  PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Provadéci smlouvy je zadvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Piiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
,,PInéni®).

1.2. Objednatel se zavazuje fadné¢ dodané Plnéni pievzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouveé a v Rdmcové dohodé.

2. CENA

2.1.  Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini ............... ;- K¢ bez DPH. Cena
za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v Ptiloze €. 2 této Provadéci smlouvy. TERMIN
PLNENI A MiSTO PLNENI

3.1. Dodavatel je povinen dodat piedmét plnéni do..............
3.2. Mistem plnéni je...........
4.  OSTATNI UJEDNANI

4.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové dohod¢ se fidi, tj. prava a povinnosti ¢i skute¢nosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V piipadé, Ze ujednani
obsazené¢ vtéto Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Ramcové dohod¢, ma ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé piednost pied
ustanovenim obsazenym v Ramcové smlouve, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouvé.

4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva Uc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach tc¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

4.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né tj. ne
elektronicky.

4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*
(dalsi prilohy.....)

V Prazedne ............. V Prazedne ................
Objednatel: Dodavatel:
Ministerstvo vnitra — Ceska republika ~ iiiiieeereeeeennneennnernenes

Zastupce: ......oovvnnn.n ZAstupce: ...o.ievviiniinnnnn,



