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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,ob&ansky zakonik"“)
(dale jen ,smilouva“)

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: Nameésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4

IC: 000 07 064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 3605881/0710

Zastoupena: Ing. Romanem Vrbou, feditelem odboru eGovernmentu
Email: roman.vrba@mvcr.cz

Telefon: +420 974 817 502

(dale jen ,objednatel")

a
Adexpres.com s.r.o.
C 145439 vedena u Méstského soudu v Praze

Sidlo: Argentinska 1610/4, Praha 7
IC: 28490797

DIC: CZ28490797

Bankovni spojeni: ING Bank N. V.

Cislo uétu:

Zastoupena:

Email:

Telefon:

(dale jen ,poskytovatel”)

Clanek II.
Pfedmét smlouvy

1.  Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k Fadnému a véasnému poskytovani sluzeb,
které jsou blize specifikovany v ¢l Il odst. 2. (dale jen ,sluzby“). Objednatel
se zavazuje k prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb a zaplaceni sjednané ceny
za jejich provedeni podle podminek sjednanych v této smlouvé.

2. Predmétem této smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb spog¢ivajici v:
1. Planovani a nakup medialniho prostoru
2. Sprava a prubézna optimalizace kampani
3. Priprava kreativnich podkladd
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1. Planovani a nakup medialniho prostoru
Poskytovatel zajisti planovani reklamni kampané a nasledny nakup reklamniho
prostoru podle schvaleného mediaplanu minimalné v nasledujicich médiich:

¢ PPC systémy Google Ads a Sklik (ve vyhledavani i v obsahové siti)
e YouTube
e Facebook

Predpoklada se vyuziti textovych, obrazkovych i video (Bumper Ads, True View)
formatl. Poskytovatel miize doporugit dal§i vhodné formaty.

2. Sprava a prubézna optimalizace kampani

Poskytovatel zajisti spravu kampani a pribé&Znou optimalizaci v systémech Google

Ads, Sklik, Facebook Business Manager a obdobnych.

Soucasti poskytnutych sluzeb bude také:

a. Prubézny monitoring vykonu kampani a zajisténi trvalého online pfistupu
zadavatele do vSech jednotlivych systému monitoringu vykonu:;

b. Nasazovani konverznich a remarketingovych kédu, tvorba lookalike audienci
a vyuziti dalSich modernich metod méfeni a cileni kampani:

(o Zajisténi fakturace a plateb dodavatelim;

d. Kontrolu kampani a vyfizeni pfipadnych reklamaci:

e. Vyhodnoceni kampani (post-buy report) vzdy po skonéeni kampané
nebo minimainé jednou mésiéné, nejpozdéji do desatého dne nasledujiciho
meésice (nebo do desatého dne po skon&eni kampané) ve formé powerpointové
prezentace, ktera bude obsahovat shrnuti vysledku kampané a doporuéeni
pro dalsi obdobi;

f. Zajisteni dostupné kontaktni osoby pro konzultace ke kampanim a pro zajisténi
pripadnych rychlych Gprav a zmén v pracovnich dnech pondéli az patek
minimalné 9:00 - 17:00 hodin.

3. Priprava kreativnich podkladi
Poskytovatel zajisti pfipravu a véasné dodani veskerych kreativnich podkladi
pro naplanovaneé reklamy a jejich pribézné nasazovani a Upravy.

» Vybér nejvhodnéjSich podkladu z jiz hotovych materialu a jejich adaptaci pro ugely
kampané, pfipadné vytvoreni novych navrh( a jejich vyuziti v kampani;
e Navazny navrh a vyrobu video, obrazkovych a textovych formatu;

e Formatovani do v8ech potfebnych velikosti a dodavani do médii.

Blizsi specifikace predmétu plnéni je obsazena v Pfiloze ¢. smlouvy - Specifikace
prfedmétu pinéni.

Clanek Il
Zpusob, termin a misto poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovany do 31.10.2019 od podpisu smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje k fadnému a véasnému poskytovani sluzeb.
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3.

10.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepsSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen
sledovat a chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli souéinnost nezbytnou
k fadnému pinéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych
pokynu objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost t&chto pokynt objednatele
pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za
vady a za Skodu, které v dusledku takovych nevhodnych pokynii objednateli nebo
poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni dle &l. Il odst. 2. smlouvy na zakladé
jednotlivych objednavek objednatele, které mohou byt &inény i prostiednictvim e-mailu
nebo faxu, pfi¢emz objednatel uvede vkaZdé jednotlivé objednavce specifikaci
pozadovanych sluzeb, popf. zadani Ukoll a dal$i podrobnosti pozadovaného
pisemného vystupu a termin pro jejich poskytnuti ze strany poskytovatele (dale jen
,objednavka“).

Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdé jednotlivé objednavce pisemny vystup
v podobé prehledu poskytnutych ¢&innosti, ktery bude obsahovat zejména udaje
o objednateli a poskytovateli, programu, projektu, evidenéni &islo této smlouvy,
specifikaci objednavky, pocet hodin poskytnutych sluzeb, které budou objednateli
UCtovany, obsah a rozsah poskytnutych sluzeb, zavér zposkytnutych sluZeb,
popr. doporuceni poskytovatele pro dal$i postup objednatele, pfitemz k vystupu budou
pfipadné pfiloZzeny dokumenty poZzadované objednatelem v objednavce (dale jen
,prehled éinnosti*).

V pfipadé, Ze objednatel bude pozadovat vramci jednotlivych objednavek vystup
v podobé pisemného dokumentu, bude tento vystup pfedan poskytovatelem
objednateli v Eeském jazyce, a to tak, ze poskytovatel pfeda v terminu pro poskytnuti
jednotlivych sluZzeb objednateli v listinné formé vytisténé a podepsané ve dvou
(2) originalech a v elektronické formé ve formatu Microsoft Word a v pfipadé
obrazovych vystupl ve formatu PDF (Portable Document Format) nebo v b&zné
pouzivanych grafickych formatech (BMP, JPG, GIF) na nosiéi dat CD nebo DVD.

Mistem pfedani prehledu cinnosti véetné pfipadného pisemného vystupu (dale
souhrnné jen ,vystup*) je kontaktni adresa objednatele Namésti Hrdinti 1634/3, 140 21
Praha 4.

O predani a pfevzeti vystupu bude poskytovatelem vyhotoven protokol o piedani
a prevzeti a akceptacni protokol (dale jen ,protokol) ve dvou (2) vyhotovenich,
ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami, a kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

Objednatel je oprédvnén odmitnout pfevzeti vystupu, pokud sluzby nebyly poskytnuty
radné v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité nebo pokud pisemny
vystup neobsahoval veskeré Udaje pozadované objednatelem nebo objednatel
nesouhlasi s poétem hodin poskytnutych sluzeb, které budou objednateli G&tovany,
pricemz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti prevzeti vystupu pisemné
poskytovateli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od terminu predani
vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouzZiji vy$e uvedena ustanoveni
tohoto ¢lanku.

Pokud objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdsii
vSak do 5 pracovnich dnu, nestanovi-li objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje,
Ze bude poskytovat sluzby na celém uzemi Ceské republiky, pficemz veskeré vylohy,
vydaje a naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.
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Clanek IV.
Cena a platebni podminky

1 Celkova maximalni sjednana cena za veskeré poskytnuté sluzby dle této smlouvy Cini
1590 000,- K& bez DPH (slovy: milionpétsetdevadesattisickorunéeskych), tj. 1 923
900,- K& s DPH (slovy: miliondevétsetdvacettitisicdevétsetkorun éeskych), pfi sazbé
DPH ve vysi 21 %, pfic¢emz sazba DPH bude v piipadé jeji zmény stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

2.  Celkova sjednanad cena poskytovanych sluzeb je stanovena jako cena nejvyse
pripustna a neprekrocitelnda a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluZeb, vyhotovenim a pfedanim
vystupu dle této smiouvy.

3. Povinnou pfilohou kazdé faktury poskytovatele bude objednatelem akceptovany soupis
poskytnutych sluzeb s uvedenym ¢asovym rozsahem a specifikaci poskytnutych sluzeb
(dale jen ,soupis”).

4.  Cena poskytnutych sluZzeb bude uhrazena na zakladé faktury — dafového dokladu
za poskytnuté sluzby. Faktura bude vystavena po akceptovani soupisu objednatelem.
Objednatel je povinen vyjadfit se k soupisu nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od jeho
predloZeni poskytovatelem, jinak se soupis povaZuje za akceptovany.

5. Faktura (darfovy doklad) vystavend poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti
stanovené pravnimi predpisy, evidenéni &islo smlouvy, podet fakturovanych hodin
a dale vycisleni ceny sluzeb bez DPH, DPH a cenu sluzeb véetné DPH.

6.  Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce ticeti (30) kalendafnich
dnu ode dne doruceni faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruéeni se rozumi tfeti den ode dne odeslani
faktury. Cena za poskytnuté sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho tétu objednatele.

7 Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vad vystupu ve |hité splatnosti faktury,
neni objednatel povinen aZ do odstranéni vady vystupu uhradit cenu za poskytnuté
sluzby. Okamzikem odstranéni vad vystupu zaéne béZet nova |hita splatnosti faktury
v délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

8.  Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné ¢i fakturu, ke které nebude pfilozen protokol. Poskytovatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém
piipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem doruéeni
nalezité dopinéné Ci opravené faktury zacne béZet nova Ihita splatnosti faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dnu.

9.  Pri doruceni jakékoliv faktury (i nového darfového dokladu dle &l. IV odst. 7 a 8
smlouvy) po 15. 12. 2019 po 10:00 nelze fakturu v roce 2019 proplatit. Doba splatnosti
takoveto faktury se pfi doruceni po terminu uvedeném v pfedchozi vété prodiuzuje
na 60 (Sedesat) kalendainich dni ode dne doruceni faktury objednateli.

10. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny
poskytovanych sluZzeb nebo jejich ¢asti.

11.  Pokud bude poskytovatel v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy,
zejmeéna pokud neposkytne sluzby fadné a véas nebo ve sjednané kvalité, nebude
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objednatel povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podle této smiouvy,
dokud poskytovatel nezjedna napravu.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

1.  Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob,
ktera ttmto osobam mohou plynout zprav kduSevnimu viastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje,
Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou
Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob viéi objednateli
v souvislosti porusenim povinnosti poskytovatele dle predchozi véty.

2.  Poskytovatel poskytne na pfedmét pinéni vyhradni licenci neomezenou tzemnim ¢i
mnozZstevnim rozsahem, rozsahem uziti, po¢tem uzivatelt ¢ mirou vyuzivani. Licence
bude udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k predmétu
pinéni ¢i jeho ¢asti.

Clanek VI.
Povinnost miéenlivosti

1.  Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli
Ci jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu objednatele Zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Géelem této smiouvy,
ledaze se jedna:

a. o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravné&ného organu.

2.  Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podie odstavce 1. vSechny
osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smiouvy.

3. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni Ucinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

Clanek VII.
Smluvni sankce, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy

1.  V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti sluzeb nebo nedodrzeni terminu predani
vystupu nebo nedodrzeni |hity pro odstranéni vad poskytnutych sluzeb ve sjednané
kvalité podle €l. 1ll. ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli
smiuvni pokutu ve vys$i 0,5 % z celkové ceny poskytovanych sluzeb bez DPH za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni.

2. Jestlize se jakékoli prohlaseni poskytovatele podle ¢l. VI. ukaze nepravdivym
nebo zavadéjicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle ¢€l. V. této smlouvy,
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zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy:
tricet tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky objednatele
na nahradu Skody vzniklé uplatnénim prav tretich osob zaplacenim smluvni pokuty
nejsou dotéeny.

Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle &l. VI., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Naroky objednatele na nahradu
Skody vzniklé objednateli v dusledku poruseni povinnosti dle ¢l. VI. ze strany
poskytovatele nejsou zaplacenim smluvni pokuty dotceny.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodieni s uhradou faktury po sjednané
Ihuté splatnosti zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené predpisy prava ob&anského.

Smiuvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do é&trnacti (14) kalendarnich dnu
ode dne jejich uplatnéni.

Zaplacenim smiuvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran
na nahradu skody nebo odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale
fadné poskytovat sluzby ve sjednané kvalité.

Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodieni poskytovatele sfadnym poskytovanim sluzeb ve sjednané kvalité
nebo piredanim vystupu o vice nez 10 kalendarnich dnu;

b) nepravdivé nebo zavadgjici prohlaseni poskytovatele podle ¢l. V.;
c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. V. nebo ¢l. VII;

d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele
nebo v rozporu s jeho opravnénymi zajmy.

Objednatel je dale opravnen od této smlouvy odstoupit v pfipade, ze

a) vuéi majetku poskytovatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni piedpisy umoznuji;

b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
del$i nez tficet (30) kalendafnich dni.

Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu kdykoliv s tficetidenni (30) vypoveédni
Ihltou, ktera pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypoveédi. V takovém
piipadé je poskytovatel povinen uéinit jiz jen takové Ukony, bez nichZ by mohly byt
zajmy objednatele vazné ohrozeny.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy
se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody, smiuvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.
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Clanek VIIL.
Ostatni ujednani

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit zménu Gdaji v zahlavi
smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Uéetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle této smlouvy, a to zejména pro Ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi
organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organli opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva
financi CR, organy finanéni spravy, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, Evropské komise,
Evropského ucetniho dvora, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu kontroly
a ze strany tietich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet
zajmu bezodkladné poté, co stiet zamO vznikne nebo vyjde najevo,
pokud poskytovatel i pfi vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit
pred uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a véech
dalSich udaji uvedenych v této smlouvé véetné ceny poskytovanych sluzeb.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené vé&l. |. a vl IV. této smlouvy jsou
opravnény k poskytovani sou€innosti dle této smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni dle z. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nekterych smiuv, uvefejiovani techto smluv a o registru smluv v registru
smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do doby specifikované v €l. Il odst. 1
smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Zze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirmnou cestou. Nedojde-li k dohod€, budou spory feSeny
pred prislusnymi obecnymi soudy.
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6. VesSkera korespondence mezi smluvnimi stranami, vCetné jejich prohlaseni, je
ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

Tato smlouva muze byt zménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné forme.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dva (2) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel. Objednatel po podpisu této smlouvy vyznaci na vsechny
stejnopisy evidenéni Cislo této smlouvy.

9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veSkeré
skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoZ pripojuji
smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1- Specifikace prfedmétu plnéni

V Praze dned2.5.2019 V Praze dne# 3.5 2019

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ministerstvo vnitra CR
Ing. Roman Vrba
feditel odboru eGovernmentu
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Pfiloha ¢.1- Specifikace pfedmétu plnéni

Propagace eGovernmentu
v PPC sitich, na YouTube a Facebooku

Predmeét plnéni
1. Planovani a nakup medialniho prostoru
2. Sprava a prubézna optimalizace kampani
3. Priprava kreativnich podkiadu

Planovani a nakup medialniho prostoru

Dodavatel zajisti planovani reklamni kampané a nasledny nakup reklamniho prostoru podle
schvaleného mediaplanu minimalné v nasledujicich médiich:

a. PPC systémy Google Ads a Sklik (ve vyhledavani i v obsahové siti)
b. YouTube
c. Facebook

Predpoklada se vyuziti textovych, obrazkovych i video (Bumper Ads, True View) formata.
Dodavatel muze doporucit daldi vhodné formaty.

Sprava a pribézna optimalizace kampani

Dodavatel zajisti spravu kampani a prub&znou optimalizaci ve vSech systémech Google Ads,
Sklik, Facebook Business Manager a obdobnych. Souéasti poskytnutych sluZzeb bude také:

- Prabézny monitoring vykonu kampani a zajisténi trvalého online pfistupu zadavatele
do v§ech jednotlivych systém monitoringu vykonu;

- Nasazovani konverznich a remarketingovych kodu, tvorba lookalike audienci a vyuziti
dal$ich modernich metod méfeni a cileni kampani;

- Zajisténi fakturace a plateb dodavatelim;

- Kontrolu kampani a vyfizeni pfipadnych reklamaci;

- Vyhodnoceni kampani (post-buy report) vzdy po skonéeni kampané& nebo minimainé
jednou mési¢né, nejpozdéji do desatého dne nasledujiciho mésice (nebo do
desatého dne po skoncéeni kampané) ve formé powerpointové prezentace, ktera bude
obsahovat shrnuti vysledk( kampané a doporuceni pro dal$i obdobi;
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- Zajisténi dostupné kontaktni osoby pro konzultace ke kampanim a pro zajisténi
pripadnych rychlych Uprav a zmén v pracovnich dnech pondéli az patek minimainé

9:00 - 17:00 hodin.

Pfiprava kreativnich podkladu

Dodavatel zajisti pfipravu a v€asné dodani veskerych kreativnich podklad(i pro naplanované
reklamy a jejich prubézné nasazovani a Gpravy.

Od dodavatele ocekavame:

- Vybér nejvhodnéjSich podkladu z jiz hotovych materidlu a jejich adaptaci pro tcely
kampané, pripadné vytvoreni novych navrha a jejich vyuziti v kampani.

- Navazny navrh a vyrobu video, obrazkovych a textovych formata;

- Formatovani do véech potiebnych velikosti a dodavani do médii.

Povinnost spoluprace dodavatele se zadavatelem a dal$imi dodavateli zadavatele
Dodavatel je povinen spolupracovat se zadavatelem pfi tvorbé a zaélenéni komunika&nich
kampani vzniklych na zakladé této ZD do celkové komunikaéni strategie a pfi vybéru a
pouziti vhodnych cilovych skupin.

Dodavatel je povinen spolupracovat pfi realizaci dil€ich pInéni s také dalSimi dodavateli nebo
oddélenimi zadavatele (napf. s vitéznymi agenturami z jinych VR v oblasti komunikace,
dodavatelem, pravnich a kontrolnich sluzeb, tiskovym oddélenim, spravcem webovych
stranek a socialnich siti apod.) v souvislosti s pozadavky zadavatele a ve smyslu Gspé&$ného
naplnéni cilu této verejné zakazky.

Casovani a rozsah kampani

Obdobim kampané je duben 2019 az fijen 2019. Pozadujeme kontinualni kampar v celém
obdobi, doplnénou ¢étyrmi dvoutydennimi peaky.

a. Kontinualni kampan bude pribé&zné komunikovat obecny cil eGovernmentu a
jednotlivé funkcionality Portalu ob&ana tak, jak budou pribézné schvalovany a
nasazovany;

b. Dvoutydenni peaky budou slouzit zejména k posileni komunikace novinek a
duleZitych udalosti. Pfedpokladany pocet téchto peaku kampané jsou étyfi.

a. 25. a 26. tyden (17.6. - 30. 6. 2019) s tématem moznosti vyroby cestovnich
dokladu do 24 hodin/5 dnu;

b. presné ¢asovani a témata dalSich peakl bude upfesnéno v pribéhu realizace
zakazky.

Témata pro peaky kampané mohou naprikiad obsahovat:

1. Napojeni Centralniho registru fidi€u na Portal obéana - aktuaini stav bodového konta,
Cislo a platnost fidi¢ského prukazu a dale také ridiCské opravnéni;

2. Napojeni Registru vozidel na Portal ob&ana (prehled vlastnénych vozidel, platnost
STK — technicka kontrola silni¢niho vozidla, identifikacni ¢islo vozidla, udaje
z posledni STK);

3. Napojeni Informacniho systému Katastru nemovitosti - zobrazeni seznamu LV (list
vlastnictvi, tj. vypis viastnika) a pfipadné i konkrétnich viastnénych nemovitosti.
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