M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy objednatele: Registindcislo 81/2016
¢islo smlouvy poskytovatele: RCP-2016-2146

Smluvni strany

CR - Krajské hygienicka stanice Stedateského kraje se sidlem v Praze

Se sidlem: Dittrichova 329/17, 128 01, Praha 2
IC: 71009159

DIC:

Zastoupena: MUDr. Jarmilou R4Zovou, Phiditelkou
Bankovni spojeni: Ceska narodni Banka, Praha 1

Cislo Gtu: 2829111/0710

(dale jen ,(bjednatel”)
a

AutoCont CZ a.s.

Se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostra02,d0 Ostrava
postovni adresa: Libalova 1, 149 00, Praha 4

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znéka: B 814 vedena u Krajského soudu v Ostrav
Zastoupena: Ing. Petrem Suntychélanem pedstavenstva
bankovni spojeni: Ceska sptitelna a.s.

Cislo Gtu: 6563752/0800

(dale jen ,Pskytovatel”)
uzaviraji nize psaného dnegsfce a roku ve smyslu § 2586 a nasl. zakin@9/2012 Sbh.,
oh¢ansky zakonik, (dale jen ,@bnsky zakonik®) tuto smlouvu o poskytovani slugdéle jen
~Smlouva®).

l. PREDMET PLNENI
Predmétem plreni podle této Smlouvy je poskytovani ServisnhichZelu v rozsahwinnosti

uvedenych v filoze¢. 2 této Smlouvy.

1. ZPUSOB A TERMINY PLN ENi

1. Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasleihjapisobem:
* Prostednictvim zabezpeného vzdalenéhdipojeni.
» Prostednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, elmai, nebo videokonference.
» Prostednictvim Pracovnika Poskytovateliénpo na pracovisti Objednatele.
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2. Detailni popis zfpisohi, termimi, podminek a mista pini je definovan v filoze ¢. 2
av pilozeg. 5 této Smlouvy.

1R VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1.  Slouzi podfrn¢ k vyznamove interpretaci pojnpouzitych ve Smlouys vyjimkougl. 12
(Ochrana mveérnych informaci), ktery je nedilnou ststi této Smlouvy.

2. Pro &ely této Smlouvy se smluvni strana ozré jako ,Zhotovitel* dle vSeobecnych
obchodnich podminek rozumi takeé jako ,Poskytovatel*

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY , ZPUSOB UHRADY

1. Kalkulace sjednané odmy a podrobna specifikace sjednanéhaispbu vy@tovani
poskytovanych Servisnich sluZeb je uvedenélazec. 4 této Smiouvy.

2. V ptipack ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné sdosti¢i sloZitosti nebo H nalezeni
neobvykléhareSeni problému, se mohou smluvni strany dohodrajiné vysi nebo jiném
zpasobu odminy. V pripac vy3Si cenové natoosti mize byt ze strany Objednatele
poZadavek na provedeni Sluzby zruS@dnmena takto stanovena bude splatnd na zéklad
faktury.

3. Sjednanou odimu uhradi Objednatel na zakéadaktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. &ekhim obdobim j&kalendai‘ni mésic.
Fakturu je Poskytovatel opr&mvystavit k poslednimu dni¢nice, za ktery naleZi odima.
Faktura musi obsahovat rozliSefdistky @&tované jako résicni pausalni odema acastky
Ucétované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimdngjeou pausalni odmu tzn. za
Sluzby poZzadované Objednatelem nad ramec sjednaogsahu.

4. Splatnost faktury — deového dokladu je dohodou smluvnich stran stanowen® dit ode
dne jejiho prokazatelného deémmi Objednateli. Zaplacenim se préely této Smlouvy
rozumi odepsani ifslusné ¢astky z dtu Objednatele ve prosph (&tu Poskytovatele.
Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitostodého dokladu podle zdkoka235/2004 Sb.,

o dani z pidané hodnoty, ve zni pozdjSich gedpidi. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pied lhitou splatnosti, pokud neobsahuje poZzadované nddtizitebo obsahuje nespravné
cenové Udaje. Opraenym vracenim faktury iestdva Bzet pivodni lhita splatnosti,
opravend neborppracované faktura bude ofgata novou lfitou splatnosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni slwbgbornou p& a dodavat kvalitni
Sluzby.

2. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovikyednatele ve &ci tadného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel ma za povinnost po dokosl Objednatelem svolavat pracovni sdty
k feSeni spornycbtazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnichedludle této Smlouvy
a dale postupovat v souladu s jejich&gv

4. Objednatel se zavazuje vytitoPoskytovateli vhodné pracovni podminky, poskgtomu
veSkeré jemu dostupné informace a podklady nezliytinnému poskytovani Servisnich
sluZeb a zajistit mu efektivni séinnost svych odbornych pracoviiklle VOP a filohy ¢.

6 této smlouvy.
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5. Objednatel zajisti Pracovriitn Poskytovatele fyzicky a zabezpay vzdaleny fistup
k Informainim systémim, které jsou fednEtem Servisnich sluzeb.

6. Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udéldshodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpo¥dné osoby prodely této Smlouvy.

7. Objednatel je povinen po provedeni&nv Informanich systémech, které jsotegnttem
této Smlouvy, neprodién informovat Poskytovatele prdetinictvim Servis Desku
Poskytovatele.

8. Objednatel ma za povinnost po doBosl Poskytovatelem svolavat pracovni teaity
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytov&smaisnich sluzeb dle této Smlouvy
a dale postupovat v souladu s jejich&sv

9. Smluvni strany maji povinnost chranit osobni avé@tlidaje osob v souvislosti s piim
této smlouvy.

VI. Sankce

1. V pipad prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnictiep dle této Smlouvy
v terminech uvedenych viBze ¢. 2 je Objednatel opra¥n poZadovat po Poskytovatel
smluvni pokutu ve vy3i 5% ze sjednanésitni odneny, pokud se strany nedohodnou jinak,
a to za kazdych 24 hodin v prodleni. Doba prodéenp@ita v ramci Servisniho kalenigé

2. V pipads prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystdwesouladu s ustanovenim
¢l IV. této Smlouvy je Poskytovatel opram (ctovat Objednateli arok z prodleni ve vySi
0,05% z dluznééstky, a to za kazdy i zajaty den prodleni.

3. Smluvni strana neni povinna platit trok z peoadinebo smluvni pokutu za dobu, po kterou
jeji prodleni zgsobila druh& smluvni strana porusenim svych powtino

4. Zaplacenim smluvni pokuty a Uroku z prodlemim®ten narok na ndhradu sSkody.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobuditeur

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnichnser @innosti prvnim kalendéaim
dnem nésledujicim podsici, ve kterém byla smlouva podepsana.

3. Ukorgit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich rstreebo pisemnou vypédi
Objednatele i Poskytovatele bez udamfatiu s dvoursicni vypowedni Ihatou, ktera péne
béZet prvnim dnem &sice nasledujicim po dareni pisemné vypedi.

4. V pripad odstoupeni od Smlouvy ma Poskytovatel narok nadihiodmsny za Servisni
sluzby skutén¢ realizované do koncesbu vypowdni Ihity.

5. Vzajemn& prava a povinnosti z této Smlouvy vypligiajse smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozg)i do 15 drit ode dne skateni jeji platnosti.

6. Obsah Smlouvy G¥e byt n&nén jen dohodou smluvnich stran a to vZdy jen piseniny
¢islovanymi dodatky.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s p&iitrariginalu, z nichZz kazda smluvni
strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

VIII.  PRIiLOHY

Nedilnou sodasti Smlouvy jsou nasledujicilphy:
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Prilohag¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZa poskytovani sluzeb - Slouzi
podpirné k vyznamové interpretaci pojnpouzitych ve Smlouy, s vyjimkougl. 12, ktery je
nedilnou sotésti této Smlouvy.

Prilohag¢. 2 - Sluzby Podpory

Prilohac. 3 - Seznam prukIT

Prilohac. 4 - Cena

Priloha¢. 5 - Kontaktni a Odp@gné osoby, provozovna
Prilohac. 6 - Sowinnost Objednatele

V Praze dne 14. 12. 2016 V Praze dne 5. 12. 2016
Objednatel Poskytovatel
MUDr. Jarmila Rézova, Ph.D. Ing. Petr Suntych
reditelka ¢len predstavenstva
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Vseobecné obchodni podminky AuteCont CZ as. pro poskytovani sluzeb plainé od 1.1.2014

Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢.1

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ as. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolecnosti  podle pravnich predpisi  Ceské republiky (dale jen
Zhotovitel”).

AutoCont CZ as. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viezka 814.

Sidlo AutoCont CZ as. je 702 00 Ostrava - Moravska Osftrava, Homopolni
3322134, adresa pro dorucovani: 702 00 Ostrava - Moravskad Ostrava,
Hornopoini 3322/34, Ceska republika.

Identifikacni cislo (IC) AutoCont CZ, as. je:4TETETES

Dafiové identifikaéni Gislo (DIC) AutoCont CZ, as., je: CZ47676795.

Definice pojmu

Akceptace — pravni Ukon vyjadfujici schvaleni poskytnutého Plnéni véetné
potvrzeni, Ze poskytnuté Pinéni neméa zjevné vady. je komplelni a
vmnoZstvi, jakost a provedeni dle Smlouvy, téchto viecbecnych
obchodnich podminek nebao diléich smiuv

Akceptaéni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiéhajici Akceptaci akceptovano.

Dopravné — zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ztratu Casu na cesté pf dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Davémné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskers
informace, kieré se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smiuvnich stran, informace o cenach Plnéni, jakoz
i 0 pribéhu Plnéni), které se tykaji smiuwnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich €innosti, strukiufe, hospodarskych vysiedcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiZ je stanoven pravnimi
pfedpisy zvlasini rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se povaZuji za
Divémé informace takové informace, kieré jsou jako Dvémé vyslowné
oznaceny smiuwni stranou. Za Davémé informace se v Zadném ptipadé
nepovaZuji informace, které se v pribéhu frvani Smlouvy staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim powinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého
na Smiouvé nebo druhé smiuvni strané, pokud je smluvni strana schopna
tuto skutecnost doloZit, a koneéné informace poskytnuté smiuwni strané
Treti osobou, kiera takové informace neziskala porusenim povinnost jejich
ochrany.

Integrace — je provedeni €innosti polfebnych k ipnému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a fizeni viech vySe uvedenych Cinnosti.

Instalace — souhm ginnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace — je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, pfizplisobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni poZadavki a zadani Dila
Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informaéniho systému pomoci
zakazkového wjvoje software, pfizplisobovani standardnino Software
specifickym poffebam organizace nebo jeji €asti, tvorba dokumentace,
vyskoleni Koncowvych uZivatell apod

Informacni system — (zkracené IS) je chapan jako infrastruktura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu Ffizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji casti. Jeho soucasti je hardware,
software, technicke prisluSenstvi a dokumentace.

Koncovy uZivatel — je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva Pinéni, nebo
jina osoba, kieré Objednatel umoZiuje vyuzivani Pinéni.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahmujici pfevod dat wve vzaemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené strukiufe do nového
systému.  Migrace dat miiZe zahrnovat i pFipravu a testovani.

Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informacniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni, datovou, technicke-
technologickou a organizacni architekturu 1S. Nawrh systému rovnéz
obsahuje Akceptacni kriténa Software

. Neprodiené — bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracowni

den.

Obdobi podpory — je doba uvedena ve Smiouvé, béhem kieré se
Zhaotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - je spolecnost jmenovana ve Smiouvé, kieré je poskytovan
pfedmét Pinéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim
jménem smiuvnich stran v ofazkach plnéni Smlouvy.
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Okolnost vyluéujici odpovédnost — je pfekaZka, ktera nastala nezavisle
na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti. jestlize nelze
rozumné predpokladat, Ze by powvinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku
predvidala. Odpovédnost nevylucuje pfekazka, klera wvznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo
vznikla zjejich hospodafskych poméri. Uinky vylugujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekaZka, s niZ jsou tyto Gcinky
spojeny.

Opravnéneé osoby — jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich siran, kieré
jsou opravnény jednat jménem smiuwvnich siran o vSech smiuvnich a
obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisgjicich s jejim
plnénim.

Osoby v koncernu — jsou jakékoli ffeti osoby, které tvofi se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smysiu ustanoveni § 79 odst. 1
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech.
Ovéfovaci provoz - provoz Objednalele za asistence a zvySeneho
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro optimalizaci a
ovéfeni spravné funkénosti IS

Plan projektu — zakladni dokument, popisujici zakladni parametry
Projekiu a zasady pro fizeni a organizaci Projektu.

Plnéni — je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem
na zakladé Smiouvy Plnéni predstavuji vSechny Produkty a Sluzby
vietné dokumentace, kieré maji byt Zhotovitelem dedany nebo poskyinuty
v pribéhu pinéni Smiouvy

. Pracovni dny - viechny dny. kromé sobot a nedéli nebo zakonem

stanovenych svatkl a dnd pracovniho Kkidu, béhem nichZ dohodnuté
pracovni ¢innost budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzicke
osoby. kieré Objednatel povéfi pinénim i&to smlouvy. Objednatel za
innost téchto pracovnikd odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele aimebo jiné fyzicke
osoby. které Zhotowitel povéfi pinénim {éto smiouvy; Zhotovitel za cinnost
téchto pracovnikl odpovida

Produkty — jsou vSechna zarfizeni, hardware, Software a spoffebni zbozi,
kieré ma Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v prib&hu pinéni Smiouvy
a vSechna souvisejici dokumentace.

Projekt — je skupina Gasové ohraniCenych cinnosti, kieré vedou k
napinéni Smiouvy.

Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Akceplaci.
Protokel o Pfredani— pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Predani.
Provozni prostiedi — HW a SW prosifedi Objednatele vhodné pro provoz
Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena
v Navrhu systému

Predani — dkon, kdy Zholowvitel pfedava definovany predmétl predani
Objednateli a ten Pfedmét pfedani pfejima

Servis Desk — je sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k pfijimani a evidenci
viech poZadavki na zarucni opravy a sluzby podpary.

Servisni kalendai - doba a dny. wve kterych je Servisni sluzba
poskytovana

Servisni sluZba — sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou Gdrzbou Informacniho systému

Sluzby — jsou viechny Ginnosti, kieré ma Zhotovitel poskytnout v priibéhu
pinéni Smiouvy a jsou poffebné, ke spinéni smiuvnich zavazkl

Sluzby podpory — jsou sluzby, kieréd se na zakiadé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v priib&éhu Obdobi podpory.

Smlouva - prfedstavuje dohodu uzavfenou mez Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran
véetné viech jejich dodatkd, doplfiki, pfiloh a véech dokumentd, na kieré
se Smiouva odkazuje a kieré jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je
zékladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zplisobem a za jakych
podminek bude poskylovano Plnéni. Smlouva obvykle upravuje
nasledujici okruhy

. Obsah a rozsah Pinéni

Harmonogram Pinéni

Wymezeni smluvnich nzik — sankce

Pokuty, penale

Omezeni Skod

Ridici struktury projekiu véetné popisu jejich roli a kompetenci
Akceplaéni procedury

Popis fizeni zmén a dalsi...

strana 1z 4

Strana 5



g UTOCONT

242,

243

244,

31

32

33

43

14,

45

4.8.

47.

48

49.

410

51
B2
53.
54.

55.

6.
6.1.

6.2.

6.4

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a_s. pro poskytovani sluzeb plainé od 1.1.2014

Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

. Software (Programové vybaveni) — pocitaCovy program spolu s pfislusnou

dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty. je-li vysiovné uvedeno, Ze jsou
souéast! Plnéni.

. Subdodavatel - Tieti strana, kierd se na pinéni Smlouvy podili dodavkami

pro Zhotovitele.

. Treti stranalosoba — je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni

Zhotovitel nebo Objednatel a kiera s nimi netvofi koncern.

Urovei Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada — je rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnostmi poskytnutého
Plnéni a funkénimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Plnéni, je-li takovy popis soucasti Smiouvy nebo soucasti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smiouvy. Za Vadu se dale povaZuji
i pravni vady Plinéni.

Zarucni doba — je doba uvedena ve Smiouvé, béhem kieré se Zhotovitel
zavazuje bezplainé odstranovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

Véeobecné obchodni podminky tvofi prilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou
soucasti.

Tyto véeobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smilouvy jinak.

\ pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a vSeobecnych obchodnich
podminek plati ustanoveni Smiouvy.

PInéni

Mistem pinéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Pinéni poskyinuto.
Smiuvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat
lplné, pravdivé a véasné informace poffebné k fadnému pinéni swych
zavazki, pficemZ v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, kieré maji nebo
mohou mit viiv na plnéni Smiouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smiuvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dni po provedeni takové zmény.

Smiuvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smiluvni sirané
soucinnost umoZiujici fadné pinéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace poffebné pro fadné pinéni svych zavazkl z této
Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji informovat opacnou smiuvni stranu o
veskerjch skutefnostech, kieré jsou, nebo by mohly byt dileZité pro Fadné
pinéni této Smiouvy.

Smiuvni sirany se zavazuji vyitvarel pfedpoklady pro pinéni zavazkd
vyplyvajicich z této Smiouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim
jednotiivych termind pro poskytnuti vEcného pinéni, ani k prodieni s
ihradou jednotiivich finanénich zavazki.

V zajmu optimainiho pinéni Smiouvy jsou smluvni strany povinny plnit
fadné a vias své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich pinénim.
Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pinénim svych
zavazki, je povinna oznamit bez zbytedného odkladu druhé smiuvni strané
divod prodieni a pfedpokladany termin a zpdsob jeho odstranéni.

Smiuvni sfrany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vemi
prislusnymi cbecné zavaznymi predpisy a normami.

Smiuvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostfednictvim Tretich
osob nebo Osob v koncernu, pfitom vSak odpovidaji, jako by pinily samy.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené
prodlenim s pinénim zéavazki druhé smiuvni strany.

Dil¢i smlouvy a dodatky

Smiuvni strany mohou jednotiivé casti pinéni Smlouvy upravit popfipadé
upfesnit pomoci pisemnych dilgich smiuv nebo dodatkd Smiouvy.
Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smiouvy vyslovné jinak, fidi se
prava a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a znénim diléi smlouvy plati
ustanoveni diici smlouvy.

Zmény provedené diléi smlouvou oproli ustanovenim Smlouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakladé takove diléi smlouvy.

Ukonéeni Géinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema viiv na Géinnost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v éeskjch korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni
mené a jsou splatné v Geskych korunach pfi pouZiti kurzu Ceské narodni
banky deviza platného ke dni vystaveni fakfury

Cena za Plnéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za Plnéni nezahmuje dar z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smicuva uzaviena na dobu neurCitou, cena Plnéni je
stanovena v Ceskych korunach a index nistu spotfebitelskjch cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym Gradem vzroste o pét (5) nebo vice
procent oproti okamZiku pfedchoziho stanoveni nebo zviSeni ceny, miZe

8.5.

6.6

71

T2

721,

122

723

73

74

75

76

7T.

8.1

82

8.3.

byt cena Pinéni spocivajiciho ve Sluibach jednostranné zvysena ze
strany Zhotovitele, nejvySe vSak o Castku odpovidajici takovemu
procentualnimu naristu. ZvySena cena je platna uplynutim jednoho (1)
mésice po dorugeni oznameni o zvyseni.

Cena je vidy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pripsanim celé finanéni castky na
ucet Zhotovitele.

Faktury musi spliovat veskeré naleZitosti Géetnich a dafiovych dokladd
vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. Prilchy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentl popisujicich Pfedani nebo Akceptaci Pinéni,
jehoz cena je fakturovana.

Lhita splatnosti fakiury je, nestanovili Smiouva jinak, c&trnact (14)
kalendafich dni ode dne vystaveni. Fakiury se plati bankovnim
prevodem na ucet druhé smiuvni strany.

Vlastnicka préva, prava uziti dila a pfechod
nebezpedi skody
Vlastnické pravo k pfedmétu Plnéni, ktery se podie Smlouvy ma stat
vlastnictvim Objednatele, prechazi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny prislusného predmétu Plnéni.
V pfipadé, Ze Zhotovitel poskyine jako soucast Plnéni dilo, ktere vykazuje
znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uditi dila, ktere podléha ochrané podle
zakonl upravujicich prava duSevniho viastnictvi a kieré ma podle
Smiouvy byt predano Objednateli a to momentem pfedani a dnem
tplného zaplaceni ceny takového dila. Na zékladé nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k u#iti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel Objednatel je opravnén dilo uZivat
nasledujicim zplisobem-
uZivat takové dilo vsouladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvaret kopie takoveho dila pouze pro Géely archivace nebo
bezpetnosinich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit proh
ziraté a odcizeni a musi Je oznacit viemi autorskymi pravy a
oznacenim jako original,
pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zplsobem
poskytnout takove dilo Tieti osob& nebo Osobé v koncernu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovné k poskytnuti Treti osobé nebo Osobé v koncemu uréeno.
\ takovém pfipadé je Objednatel na zakladé prava uzii dila opravnén
viémZ rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Treti osobé nebo
Osobé v koncemu, pro kterou je dilo uréeno.
Prava uziti dila mohou byt dale upravena zvlastnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smiouvy V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli
je zcela nebo zéasti Treti osoba nebo Osoba v kancemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu-
Vzhledem ktomu, 7e Zhofovitel poskytuje dle clanku 7.2. Objednateli
nevyhradni licenci k poskytnutému Pinéni, prava Zhofovitele k dilu dle
Elanku 7 2. zistavaji bez ohledu na vyse uvedené zachovana.
V pfipadech, na kieré se nevztahuje ustanoveni podie flanku 7.2, plati, ze
kdyz Zhotovitel pfi pinéni Smlouvy vytvofi nehmoiny statek, kiery je
zplisobily jako pfedmét ochrany podle obecné zavaznych pfedpisi,
upravujicich prava knebmotnym statkim, jsou ob& smiluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
V pfipadé, Zze Objednatel uZiva dilo &i jeho dili cast (at jiZ se jedna o dilo,
kieré podiéha ochrané podle zakond upravujicich prava duSevniho
vlastnictvi €1 nikoli} v rozporu s ustanovenim téchio obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravnén vypovédét po mamém
uplynuti pisemné poskytnuté Thity k naprave, ktera nesmi byt kratsi nez
fficet (30) kalendafnich dni, poskytnuté pravo uiiti takoveho dila & jeho
tasti. Vypovedni doba gini thcet (30) kalendafnich dnid a potina bézet
dnem nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud
bylo dilo poskytnuto v souladu s clankem 7.2 3. Treti osobé nebo Osobé v
koncemu, miZe byt pravo ufiti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je
poruSovano takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel,
je povinen zajistit, aby Tfeti strana nebo Osoba v koncernu pfestala dilo
uZivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihity podie tohoto ustanoveni.
MNebezpeci Skody na pfedanych vécech prechazi na Objednatele dnem
jejich Predani.
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotowitel se poskytnutim zaruky na pfedmét Pinéni zavazuje, Ze tento
bude spifiovat po stanovenou Zarucni dobu specifikace uvedené v
uZivatelské a technickeé dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis viastnosti vystupu ve Smlouve.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
materidl a nahradni dily je &1 mésice od Predani Pinéni nebude-li
dohodnufo jinak.
Zaruéni doba pocind béZet prevzetim Plnéni. Je-li pfedmét Pinéni sloZzen
Z vice casti, potom zarutni doba kaZzdé jednotiive asti pfedmétu Plnéni
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zacina bézet od okamziku jejiho pfevzeti a vAdahuje se na Vady vznikie
v dobé trvani zaruky.

84  Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opravu v pisemne formé
prostrednictvim elekironicke posty, aplikaci vzdaleneho pristupu, popf.
posty, faxu na kontakini (daje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto
kontakini Gdaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel| zasilat pozadavky
na kontakini Odaje uvedené na intemetovych strankach Zhotovitele.
Oznamovane Vady Plnéni musi byt dostatecné specifikovany. Oznameni
zZjisténych Vad musi byt provedenc nejpozdéji do posledniho pracovniho
dne béhu zaruéni doby.

85 Prace na odsfranéni oznamené Vady, na kierou se vztahuje zaruka, musi
byt zahajeny bez zbyteéného odkladu. Neni-li moiné takovou Vadu
odstranit okamzité, musi Zhotovitel oznamit bez zbyteéného odkladu
Objednateli pfedpokladany termin a zplsob odstranéni Vady.

86. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, kiery
zamezi projevim Vady pfi bé#ném provozu.

8.7. V pfipadé, ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje
zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
pozadovana sluZba neni kryta zarukou a bude Gctovana dle aktualnich cen
pfislusné sluzby.

8.8 Nakiady Zhotovitele na Ginnosti spojené s analyzou poZadavki, na které se
nevziahuje zaruka, nese Cbjednatel.

9. Omezeni zaruky

91.  Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje
na Vady a chyby vzniklé:

9.1.1. uZivanim Plnéni vrozporu sdodanou uZivatelskou, popf. technickou

dokumentaci,

912 neopravnénym nebo neodbormym zasahem & nespravnym uZitim
Pinéni Objednatelem nebo Tfeti osobou nebo Osobou v koncemu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

91.3.  Upravou nebo jakymkoliv inym zasahem do poskytnutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,

914 Opravou Software, kiera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo
zakonem, uZivanim Software v jiném nez Zhotovitelem podporovaném
operacnim a/nebo databazovém prostfedi nebo uZivanim Sofiware v
rozpory s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

915 zménou parametri prostfedi Informacéniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

916. komponentami Informacniho systému Objednatele, na kieré se
nevztahuje tato zaruka,

917 vlvem poéitaéovych virtl,

918  zanedbanim predepsané (dréby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

919 opoffebenim zboZiidila zpisobené jeho obvykljm uZivanim a
nevziahuje se na vady, pro kieré byla sjednana mizsi cena,

9.1.10. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, necdbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim: vystavenim nepfiznivym vnéjsim viiviim,
provozem za jinych nei vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvrainou udalosti (ohen,
voda apod), povétrnosinimi wiivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

92 Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese
odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen
provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béinymi pro
nakladani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ziratu nebo poSkozeni dat nebo datovych struktur
Objednatele, a fo ani v pfipadé, 7e k nim doslo pfi uZivani Pinéni
dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

93 Predmétem zaruky také neni:

9.3.1. Skoleni Objednatele,

932  poskyinuti nowych verzi systému,

933, instalace oprav softwarovych chyb,

934 poskyinuti sluZzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zplsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi
zahajeni Projektu. Nenili tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce
tohoto élanku.

10.2. Komunikace smiuvnich stran probiha na drovni Opravnénych osob. Tim
neni dottena moinost smiuvnich stran komunikovat prosfrednictvim
statutamich organi.

103. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opréawnénou nebo
Odpovédnou osobu; je vsak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do péti (5)
pracavnich dnii od jejiho provedeni.

104. Do pisobnosti Opravnénych osob nalei:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smilouvy,

V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a s. pro poskytovani sluzeb plainé od 1.1.2014

104 2. pApravovat navrhy potfebnych zmén a dodatkll Smlouvy, pfipravovat a

10.5.

podepisovat navrhy dodatkl a daldich smiuv tykajicich se Pinéni
Do plisobnosti Odpovédnjch osob nalezi

105.1. organizainé zabezpeCovat veSkere dinnosti souvisejici s plnénim

Smiouvy,

10.5.2. koordinovat souéinnost smiuvnich stran,
10.5.3. nformovat na vyzadani smiuvni strany o postupu plnéni Smiouvy.

10.8.

Dokumenty se dorutuji drubé smiuvni strané, a to nékterym ze zplsobd
dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o pfevzeti
10.6.2. doporuéenym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho

styku. V tomto pfipadé se dokumenty povaZuji za dorud¢ené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si i adresat
nevyzved|, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. Viomto pfipadé se dokumenty

10.7.

1.
1.1

112

povaZuji za doruéené okamZikem, kdy odesilate! obdrzi od pfislusného
technickeho zafizeni potvrzeni o uspéiném odeslani, a nebo potvrzeni
o doruéeni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni
strany zavazuji vzajemné informovat o fadném dorudeni dokumenti
zaslanych timto zplsobem.
Dokumenty se dorucuji na daje uvedené v zahlavi Smlouvy, nenili
dohodnuto jinak.

Proces Akceptace

Akceptaci Pinéni nebo diléiho Pinéni mi7e za Objednatele udinit
Odpovédna nebo Oprawnéna osoba. Objednatel je povinen zajistit
pfitomnost pfislusné osoby pfi Akceptaci.

O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem pfislusny Akceptacni
protokol. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1. PInéni nebo diléi Pinéni bylo akceplovano bez vyhrad, nebo
11.2.2. Pinéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano s vyhradami, kieré nebrani

Akceptaci - v tomto pfipadé se PInéni povaZuje za akcepfované a
éastnici dohodnou termin a zplsob vyfedeni vihrad, nebo

11.2.3. Pinéni nebo diléi Plnéni nebylo akceptovano — v tomto pfipadé

1.3

12.
121,

122
12.3.

124.

Ucastnici v Akceptatnim protokolu pisemné uvedou pfislusné vécné
vyhrady branici Akceptac véetné napinéni ¢i nenaplnéni Akceptacnich
kritérii formou strukturovaného rozdilového protokolu. V fomto pfipadé
se Pinéni nebo diléi Pinéni nepovazuje za akceptované. Ugastnici
dohodnou termin a zplsob vyfeseni vihrad a po jejich vyieSeni bude
znovu provedeno akceptacni fizeni.
V pfipadé, 7e Objednatel neposkyine soucinnost nutnou pro provedeni
akceptacniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnii ode dne, kdy mu bylo pfedano Plnéni k Akceptaci, bude
se povazovat takio poskyinute Pinéni za akceptovane.

Ochrana Dlvérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zZajistit utajeni ziskanych Divérnych informaci
zplisobemn cbvyklym jako pfi utajovani viastnich Ddvémych informaci.
Smiuvni strany maji navzéjem pravo pozadovat doloZeni dostatecnosti
takovjch principli utajeni Divémych informaci Smiuvni strany jsou
zarovefi povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci i u svych
zamésinancl, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncemu, pokud jim takove informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskylovat a zpfistupnit Ddvémé informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy

V/ pfipadé ukonceni platnosti nebo tGéinnosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Divémych informaci, zstavaji nadale v platnosti a
uéinnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Obé strany budou zachovavat pfisné divémy charakier veskerjch
takovych divémych materiald a nepougiji je nebo nevyjevi tfetim osobam.
Pokud je sdéleni informaci z ddvémyjch matenaki tFetim osobam nezbytng
pro pinéni Smlouvy, pak je moiné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

1241 Treti osobu, které budou Divémé informace nékterou ze stran sdéleny,

odsouhlasi druhd strana pfedem;

1242 Treti osoba pisemné potwrdi svlj zavazek zachovéni divérnosti

125.

informaci, které ji byly jako divémé predany ve stejném rozsahu,
vnémz je touto povinnosti vazana smiuvni strana, ktera tyto informace
Treti osobé sdélila.
Za porudeni povinnosti stran zachovavat ddvémou povahu materiald
nebude povaZovano predani nasledujicich informaci:

1251. Keré jsou nebo se stavaji vefejné pfistupnymi nebo musi byt

zZpfistupnény na zakladé obecné zavaznjch pravnich predpisd, aniZ by
doslo k porueni Smiouvy;

125.2. Kkeré pfijemce obdrZel v souladu s prédwnimi pfedpisy od Tfeti osaby

nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
divémou povahu; v fomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna
Jjako zdroj této informace;
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1253  které jsou zhaveny divémé povahy na zakladé platného pfikazu soudu

nebo organu verejné spravy, a o za predpokladu, Ze prijemce:

12531, predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodiené po

jeho obdrZeni;
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Vseobecne obchodni podminky AutoCont CZ as. pro poskytovani sluzeb plainé od 1.1.2014

organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pfikaz, ziskal ochranny

pFikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivani divérmych materiald

vyhradné na Géely, kierym mél slouzit plvodni pfikaz k odtajnéni.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto clanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho fajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smiouvy, fak i
po dobu jednoho roku po ukonéeni platnosti Smlouvy z jakéhokolv
divodu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany domahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.
Po ukondéeni Pinéni miZe kaZda ze stran Zadal od druhé strany vraceni
vSech poskytnutjch materiali potfebnjich ke zhotoveni pfedmétu smiouvy
obsahujicich informace diivémého charakteru nebo tvoficich obchodni
tajemstvi a druha strana je povinna tylo materialy neprodlené vratit, pokud
nebudou soucasti predmétu Plnéni.

Nahrada skody

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpldsobenou Skodu v rémei plainych
pravnich pfedpisi a Smiouvy Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximainiho Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.
Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, kiera vznikla v disledku
vécné nespravného nebao jinak chybného zadani, kieré obdrZela od druhé
smluvni strany

Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze smiuvnich stran odpovédnost
za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo néasledné Skody, skody zplsobené na
datech nebo Skody spodivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynost nebo
jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrieni povinnosti vici
spravnim organdm, af jiZ se jedna o Skody vznikié v disledku poruseni
smluvni nebo zakonné povinnost.

Ucastnici tohoto zévazkového vztahu stanovuji, Ze vjSe predvidatelné
Skody, klera pfipadné miZe vzniknout poruSenim povinnosti Zhotovitele,
predstavuje castku maximalné do vySe ceny pfedmétu pinéni, ohledné
néhoz dodlo ke Skodné udalosti, neni-ii sjednana jina vy3e. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ucastnici
stanovuji, ze celkova vyse nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, kiera by v pfiéinné
souvisiosti s plnénim Smlouvy mohla vzniknout, se limituje u skutecné
Skody a u udlého zisku celkem do vy3e ceny pfedmétu plnéni.

Jakékoli naroky na nahradu skody je Objednatel opravnén u Zhotowvitele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodne udalosti ucinil
veskere kroky smeéfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku
Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré
vyZzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pripadd
stanovenych pfisludnym zakonem, za poruseni zavazkl zplsobené vyssi
moci, § okolnostmi nastalymi nezavisle na vili uastniki, kieré nebylo
mozZno ani s vynaloZzenim veskerého moZného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vyssi
moc

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim swych
zévazki, zpisobené Okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moci).
Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému  pinéni Smilouvy. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili kodvraceni a prekonani Okolnosti  vylucujicich
odpovédnost.

143 V pfipadé opoZdéni pinéni Zhotovitele zplsobeném okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o wvyskytu
takovych prekazek Neprodiené informovat. Trva-li toto opoZdéni vice jak
ffi (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kaZdy pfipad poruSeni podminek uZiti dila (Slanek 7.2.) se stanovuje
smluvni pokuta ve vySi sto fisic {100 000) Kc.

152 Pro kaidy pfipad poruSeni povinnosti ochrany Dévémych informaci
(Elanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vy3i jeden milion (1 000 000)
KE.

15.3. Smiuwni pokuta je splatna do &tmach (14) kalendafnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni

15.4. V pfipadé prodieni se zaplacenim penéZité Castiy je smluvni strana, kiera
je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smiuvni strané Grok
z prodleni ve vyi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni

155 Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo droki z prodleni, jejich
vyuctovanim nebo zaplacenim, neni doféen narok smiuvni sfrany na
nahradu vzniklé Skody.

16. Platnost a uc¢innost

16.1. Uginnost Smiouvy Ize predéasné ukondit:

16.1.1. pisemnou dohodou smiuvnich sfran, jejiz soucasti je i vypofadani
vzajemnych zavazki a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odsfoupenim od Smiouvy v pfipadé podstainého poruseni
Smiouvy jednou ze smiuvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé neplnéni jedné ze stran
z ditvodl Okolnosti wyiugujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porusenim Smiouvy se rozumi zejmena prodleni smiuvni
strany s pinénim nepenéZitych zavazki deldi nez ffi (3) mésice, popfipadé
prodieni smiuvni strany s pinénim penéZitych zévazki delsi ne? ffi (3)
mésice.

16.3. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni &l
16.1.2 pouze vpfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozoméni na poruseni Smiouvy toto porudeni v poskytnuté |hité, kiera
nesmi byt kratdi neZ tficet (30) kalendafnich dnd, neodstranila.

164. Smiuvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu podie ustanoveni €l
16.1.3 pouze vpfipadé, Ze druha smluvni strana neni schopna pinit
zdivodd Okolnosti vyluCujicich odpovédnost po dobu deldi neZ i (3)
mésice.

16.5. Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni clanku 12,13, 15.

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fadem.
Smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

17.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva
prava a povinnost vyplyvajici ze Smlouvy Treti sirané bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smiluvni strany, s wvyjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smluvni stranou.

17.3. Smiouva predstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

17.4. Veskeré zmeény ¢i dopinéni Smiouvy [ze ucinit pouze na zakladé pisemnée
dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
Eislovanych a obéma smiuvnimi stranami podepsanych dodatki Smlouvy.

175, Vztahuje-i se divod neplatnosti jen na nékieré ustanoveni Smilouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smiouvy.

17.6. Vsechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji plainost originalu.

Je-li Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze teska. V pfipadé, 7e Smlouva neni
sepsana v Geské verzi, oznaci smluvni strany ve Smilouvé rozhodujici
jazykovou verzi.
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Priloha ¢. 2 — Sluzby Podpory

1. Terminologie

BE (Best Effort) — hodnota parametru znamenajici, Ze Poskytovatekepge PoZzadavek bez
zbyteiného odkladu.
NBD - zahajenteSeni nahlaSeného pozadavku nebo v rdmci monitozjiggného Incidentu
v ¢ase nejpozgi do nasledujiciho pracovniho dne.
4BH - zahajenieSeni nahlaSeného pozadavku nebo v ramci monitogjiggného Incidentu
v ¢ase nejpozii do 4 hodin dle sjednaného servisniho kaléada
Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednéhédiny v ramci
Pracovniho dne.
Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedibhBracovniho dne.
Doba odezvy(Response time) — Metrika definuji&s, ktery uplyne od nahlaSeni PoZadavku
na Servis Desk Poskytovatele do zahajeni prénvia8ervisni sluzby. Do Doby odezvy se
zap@itava pouze&as, uteny Servisnim kalend@dm kieSeni daného PoZadavku.
Incident - udalost zpsobujici odchylku od@&ekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.
Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Odpdwé osoby Objednatele.
Kontaktni osoba— Pracovnik Objednatele p&feny zadavanim PoZadavk Akceptaci jejich
feSeni progednictvim Servis Desku Poskytovatele.
Konzultaéni poZadavek- Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanymiriéam, které by
mohly mit vliv na Informani systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.
Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvk IT prostedky Vzdaleného ifstupu, zda jsou
funkéni. Sledovani, zda provozni charakteristiky RryK negesahuji stanovené hodnoty,
eventudl® neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovaninpiggadré rozumi sledovani
a archivovani jejich provoznich charakteristik.
Nahradni zafizeni— za&izeni podobnych viastnosti (paranigtr
PoZadavek- Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednono néte Prvcich IT.
0 Pozadavek rive zahrnovat:
= 7&dost o poskytnuti servisniho zadsahu (nefanlrvek IT nebo nespravna
¢innost Prvku IT)
= 7&dost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
= Z7&dost o0 provedeni Zny
0 Pozadavek rive:

= byt zadan Objednatelem jako jednorazovy

= byt zadan Objednatelem jako opakujictsmost

= vzniknout jako vystup Monitorovani

= vzniknout na zaklatdlSpravy a udrzby Prvku IT
Pravidla Zménovéhorizeni— zahrnujici nasledujici kroky: inicializace @movéhotizeni,
owvéteni relevance a stanoveni priority&rvého poZzadavku, posouzeniénového
pozadavku, fijeti/odmitnuti/odloZeni poZzadavku na&m, zpracovani analyzy pozadévha
zmenu a postup realizace Zny, schvéleni realizace 2my, realizace z&ny, akceptace
realizace, zhodnoceni Zny a navrh opééni na zlepSeni.
Prvek IT - zaizeni (Koncové Zdzeni, serveki jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.
Serverové infrastruktura — mezi pateni prvky infrastruktury nalezi: servery, diskovaeo
paskové jednotky, ¥&zeni NAS, z#izeni pro zalohovani dat, zalozni zdroje napaje?s \pro
servery, LAN prvky — switche {ppin&e), routery (srrovate) od Urové L2 vySe, Wi-Fi
pristupové bodytizené kontrolérem, firewally, Haeni pro fizeni gFistupu uZivatei
k internetu.
Servisni poZzadavek- Zadost o provedeni Servisni sluzby zelém vyeSeni Incidentu.
SLA — Service Level Agreementlefinice kvalitativnhich a kvantitativhich paraniginetrik
Servisnich sluzeb.
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

e Sprava a Udrzba- provaéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchfgmi&i Prvku
IT, nebo sluzby IT.

e Vzdalend sprava— provadni ¢innosti na Prvcich IT, ipfemzZ ¢innosti nejsou provaahy
v misg provozovny Objednatele, ale prigstnictvim Vzdalenéhoifstupu z mista provozovny
Poskytovatele.

» Vzdéleny pristup, Vzdalené Fipojeni — pripojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datove linky, na které je vigwo d@éasné nebo trvalé spojeni.

* Zménovy, Rozvojovy pozZzadavek, Zrina — Zadost o provedeni Zmy parametk Prvku IT
nebo instalace,ipmiséni ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zény pati i pravidelné opakujici se
¢innosti, jako je nafiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi Zny pati i administrace
(vytvéreni, modifikovani nebo ruSeni uzZivatelystému a vyti@ni, modifikovani nebo ruseni
jejich parametr nebo prav).

2. Servisni sluzby poskytované v ramci této smlouvy

a) Centralizovany kontaktni bod (ServiceDesk)
Hlavni gristupovy a komunikani bod je Servis Desk Poskytovatele, zajj€i procesni komunikaci
ateSeni PoZadavkeskalaci naeSitelské tymy a koordinadietich stran. PoZadavky mohou zadavat
Kontaktni osoby Objednatele nasledujicinisgbem:

e pies webové rozhraniittp://servis.autocont.com

e telefonicky:+ 420 910 971 591

e prostednictvim emailusd-praha@autocont.cz
Obsahem Sluzby je:

« Prijem PoZadawvk

* Predani na vicelrawveé reSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele)tatit strany (nap
vyrobce)

» Sledovani Zivotniho cyklu PoZadavk
e Administrativni uzavirani PoZzadavlko Objednatelem akceptovanéntedeni.

W M

Za vyfeSeny se povazuje kazdy PoZadavek, jehd23eni bylo akceptovano Kontaktni osobou
Objednatele. PoZzadavek se povaZuje z&e3gny i bez toho, Zze by Kontaktni osoba akceptovala
vyteSeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jebeSeni pipominky ve lHit¢ p&ti pracovnich df

po pisemné vyzvk Akceptaci vyeSeni pednétného Pozadavku.

b) Monitoring
SluZzba monitoringu poskytuje proaktivni dohled vgimvanych Prvk IT s dirazem na celkovou
funkénost sluzeb IT. Pracovnici dohledového centra jsmmoci nastroje pro Monitoring informovani
0 meznich situacich, aby naslédmonhli tento stav hii nahlsit Kontaktnim osobam v ramci
Servisniho kalendé, nebo v dohodnutych fipadech zaloZit PoZadavek a iniciovat dodavku
odpovidajicich Servisnich sluzeb vramci Servisnkatendée. Nefunkni a dlouhodo® naeSené
testycekajici na satinnost zékaznika budou do 3 pracovnich dd upozorgni vymazany.
Nasazeni monitoringu prébne do 14 di po podpisu Smlouvy a nasledprobshne odsouhlaseni
monitorovanych parametiobéma stranami.
Pctet testovanych parameéty ramci této sluzby je max. 500 téest

c) Preventivni profylakticka kontrola
Sluzba zahrnuje preventivni profylaktickou kontrokahrnujici SW kontrolu serveru, kontrolu
aplikatniho a systémového logu, kontrolu stavu zalohovéohtrolu funkce antivirového SW,
kontrolu volného diskového prostoru, kontrolu sta¥/ (pokud lze pomoci vzdalenéhgigiupu).
Kontrola je provedena vzdalefednou za résic.
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Vysledkem této kontroly je pisemna zprava inforiufDbjednatele o zji8hych skuténostech a
piipadré navrh kroki vedoucich k népra&v Souasti této sluzby nejsou prace vedouci k n&prav
zjistenych problén.

d) Reaktivni podpora
Reaktivni podpora je poskytovana pracovniky Poskgtile v okamZiku, kdy dojde k Incidentu.
PoZadavek na provedeni reaktivni Servisni sluzldavai Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Servisniho poZzadavku na Servis Desk Poskytovatele.

e) Zmeénovy, Rozvojovy pozadavek
Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskyedeas gipadech, kdy je planovana énma v IT
infrastruktue. Postupuje se dle Pravidel @mvéhotizeni, které zahrnuje vSechny fediné kroky.
Sluzbu Ize vyZadat prastdnictvim zadani Zemového pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

f) Konzultaéni pozadavek
Servisni sluzba je poskytovana certifikovanymi Braiiky Poskytovatele po zadani PoZzadavku na
konzultaci. Konzultaci se rozumi telefonickhemailova rada k Prakn IT, ktera nefesahne 30
minut. PoZadavek na provedeni sluzby zadavaji Kkemitasoby Objednatele zadanim pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele.

g) ReSeni servisniho pozadavku pro serverovou infrastiiuru

Typ sluzby Charakteristika

Neplanované pierudeni sluzby IT (napf. ztrata schopnosti provozovat sluzbu podle specifikace
nebo dodavat poZadovany vystup), nebo vypadku Prvku IT, ktera (y) ma kriticky vliv na zisk
objednatele a neexistuje nahradni feSeni. Pozadavek musi byt hlaSen telefonicky.

Servisni
pozadavek "A"

Servisni Sluzba IT, nebo funkcionalita Prvku IT je vyznamnym zplisobem degradovana nebo silné
pozadavek "B" omezena, ale existuje nahradni feSeni (Cinnost pokracuje v omezeném provozu).

Servisni Omezeni IT sluzby, nebo funkcionalita Prvku IT je minimalni anebo nema zasadni vliv na zisk,
poZzadavek "C" nebo Cinnost objednatele.

h) Rizeni a koordinace dodavky sluzeb

Na garanci kvality dohliZi fidéleny regionalni vedouci realizaci Poskytovatel®li koordinatora
dodéavky sluzeb, ktery v pravidelnych intervalecfiStaje:

» Sledovéani, réfeni a vyhodnocovani prodesa kvality poskytovanych Servisnich sluzeb,
zejména pak garantovanou urdyeodpory (dle SLA).

+ Rizeni Zivotniho cyklu Pozadafrk
e Dohled nad zajignim kompletniho procesu kgSeni Pozadavku, nebo dodavky Servisnich
sluzeb.
» Zpracovani statickych vystupnich informaci dle aashého smluvniho pini.
Identifikace moZnosti zlepSeni poskytovani Sereisrsiluzeb.

3. Servisni sluzby poskytované v ramci sjednaného ésiéniho pausalu
V rémci nesicniho pausalu jsou poskytovany nasledujici sluzby:

» Centralizovany kontaktni bod (ServiceDesk)

* Monitoring

» Preventivni profylakticka kontrola
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M Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

» Reaktivni podpora

» Konzultaini poZadavek

* Zménovy, Rozvojovy poZzadavek

« Rizeni a koordinace dodavky sluzeb

« Re3eni servisniho pozadavku v Gro\Bii

» Rizeni a koordinace dodavky sluZzeb

e Parametry pro sluzby v ramci sjednaného nésiéniho pausalu

3..1. Cas podpory

Servisni kalendév arovni 9x5, (9 hodin dern5 pracovnich dni v tydnu).

Sluzba je poskytovanasase od 08:00 do 18:00 hodin.
Prace provathé mimo servisni kalenti@x5 nespadaji pod garantovanou Utogedpory (SLA).

3..2. Garantovand Urovei podpory - SLA:

» Centralizovany kontaktni bod (ServiceDesk) 4BH

* Monitoring

» Preventivni profylaktickd kontrola

* Reaktivni podpora

* Konzultatni poZzadavek

+ Rizeni a koordinace dodavky sluzeb

« ReSeni servisniho pozadavku v Gro\Bli

3..3. Objem sluzeb:
e Zmeénovy pozadavek
« Re3eni servisniho pozadavku v Gro\Bii

4BH
4BH
4BH
NBD
NBD
NBD

2 hodiny&sicné
10 hodin ndsi¢né
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Priloha ¢. 3 — Seznam Prvk IT

Seznam podporovanych PivRT a sluzeb IT vramci této smlouvy, na které jgooskytovany
Servisni sluzby, na zaklagoZzadavi Objednatele.

Seznam IT prvka bude doplrén dodatefné, po inventure IT Objednatele.

V ramci feSeni servisnich poZaddvikpostupuje Poskytovatel v souladu s lig@mi ujednanimi

vyrobai HW i SW a podle zafimich podminek zakoupené podpory vyrobce H\8W (maintenance,
carepack, support).

Na HW, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negargme dostupnost dil dostupnost aktualizaci
firmware, nelze zawit kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury.
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Priloha ¢. 4 — Cena

a) Sluzby poskytované v ramci pausalu

Popis Cena / mésic
Centralni kontaktni bod
Service DeskRizeni a Koordinace, 1500 K&
eskalace, reporting,
Monitoring
Proaktivni Monitoring, Preventivni profylakticka kwola, 1500 K

Reaktivni podpora, Konzultai poZzadavek
Predplacené hodiny

Reseni servisniho pozadavku v Grovni "B" 0 hbdin 14 500 K&
Zmeénovy, Rozvojovy pozadavek 2 hodiny
CENA CELKEM: 17 500k ¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ceny nezahrnuji nahradni dily. Dodavka nahradniléhpdobiha na zakladsamostatnych objednavek
¢i na zéklad zarwnich oprav dle platnych z&mich podminek vyrobicna HW.

Castka za vyjezd technika neni zahrnuta w&cewsicniho pausaluCéastka za vyjezd technika se
neltuje, pokud se jedna o vyjezd v ramci Zdniuopravy.

V ptipac, Ze nebude mozné udrzbu provéstire pracovni dabObjednatele, viz Servisni kalertda
bude po dohatls Objednatelem provedena tato Sluzba mimo pracdehi. Objednateli bude v
takovém pipadt vyuctovana nad ramec pausalni sluzby cena za praciy®oskele mimo Servisni
kalendd uvedeny v Hloze¢. 2. bod 3.1.1.

Jednotkové sazby pro sluzby nad rdmec pauSalwjsmleny v tétoifploze v tabulce nize.

Prevod acerpani hodin a finanénich prostiredki

¢ Nevycerpané Redplacené hodiny n@Seni servisnich poZadavkespektive new§erpany finagni
objem v ramci pauSalu dle tabulky ajilphy ¢.4 - Cena je mozné #ricné prevadt v ramci
Gcetniho roku Poskytovatele tj. otielzna do tezna.

* Predplacené hodiny ni#Seni servisnich pozaddvllle tabulky a) filohy ¢.4 - Cena lze volitekh
¢erpat pro sluzby a za cenovych podminek, kteréysedeny v tabulce b) a cjifphy ¢.4 - Cena.

b) Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pauSalu — Serova

infrastruktura

Typ pozadavku — Serverova infrastruktura Hodnota Mérn& jednotka
Zménovy poZzadavek 1500 K ¢lovékohodina
Konzultaini pozadavek 1000 k& ¢lovékohodina
Servisni pozadavek "C" 1100 K ¢lovékohodina
Servisni poZzadavek "B" 1 150ke ¢lovékohodina
Servisni poZadavek "A" 1250 K& ¢lovékohodina
Dopravné po st 390 K& vyjezd
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Dopravné mimo rsto 12 Ke km
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% ¢lovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a 8k 50% ¢lovékohodina

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

c) Jednotkové sazby pro sluzby nad ramec pauSalu — Koava

zarizeni
. £ Mérna
Typ pozadavku — Koncova zéizeni Hodnota jednotka
Servisni pozadavek "C" 750 K& ¢lovekohodina
Servisni poZzadavek "B" 1 000 K ¢lovékohodina
Servisni poZzadavek "A" 1200 K ¢lovékohodina
Dopravné po st 390 Kg vyjezd
Dopravné mimo rsto 12 K km
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% ¢lovékohodina
Priplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a 8kat 50% ¢lovékohodina

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Servisni zasah v mimopracovni dobu s&enuskuténit pouze na zékladindividualni dohody obou
smluvnich stran.
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Priloha ¢. 5 — Kontaktni a Odpowdné osoby, provozovna

a) Kontaktni osoby Objednatele — ServiceDesk

Pracovnici Objednatele p&eni zadavanim PoZadavia Akceptaci jejichieSeni progednictvim
Servis Desku Poskytovatele:

Jméno, Fjmeni: Tomas Palyza

Funkce: Informatik - spréavce &it

Adresa: Dittrichova 329/17, 128 01, Praha 2
Telefon: + 420 234 118 232

Mobilni telefon: + 420 778 707 253

Email: it@khsstc.cz

Jméno, Hjmeni: Ing. Miroslav DVORSKY

Funkce: Vedouci provozrorganiz&niho oddleni
Telefon: +420 234 118 270

Mobilni telefon: +420 736 521 311

Email: miroslav.dvorsky@khsstc.cz

b) Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran pgeni jednanim jménem smluvnich stran ¥eeach plRni Smlouvy.
Do pasobnosti Odposdnych osob pai
* organiz&n¢ zabezpé&ovat veSker€innosti souvisejici s pmim Smlouvy
» koordinovat sogéinnost smluvnich stran
* informovat na vyZzadani smluvni strany o postupgmliSmlouvy

Objednatel:

Jméno, Ejmeni: Ing. Miroslav DVORSKY

Funkce: Vedouci provozrorganiz&niho oddleni
Adresa: Dittrichova 17, 128 01 Praha 2
Telefon: +420 234 118 270

Mobilni telefon: +420 736 521 311

Email: miroslav.dvorsky@khsstc.cz

Jméno, Hjmeni: Ing. Vitzslav DOLEZAL

Funkce: feditel odboru ekonomicko-provozniho
Adresa; Dittrichova 17, 128 01 Praha 2
Telefon: +420 234 118 444

Mobilni telefon: +420 773 797 602

Fax: +420 224 916 561

Email: emailyitezslav.dolezal@khsstc.cz
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Poskytovatel:

Jméno, Ejmeni: Igor Pasker

Funkce: Key Account Manager

Adresa: Libalova 1, 149 00 Praha 4

Telefon: +420 724 429 583

Email: igor.pasker@autocont.cz

Jméno, Hjmeni: Katdina K&irkova

Funkce: Delivery Manager

Adresa: Libalova 1, 149 00 Praha 4

Telefon: +420 732 314 896

Email: katerina.kacirkova@autocont.cz
c) Misto plnéni - Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v mdiginéni, kterymi jsou nasledujici provozovny Objednatele
V sidle: Dittrichova 17, 128 01 Praha 2
Na deseti Uzemnich pracovistich na adresach:

Krajsk& hygienicka stanicei®taieského kraje se sidlem v Praze,
Uzemni pracovigtv Mé&lniku

Prazska 391, 276 01 d\hik

podatelna: e-podatelna(zavif&hsstc.cz

telefon Ustedna: 315 617 051, fax: 315 617 089 Prazska 3®BLO2EInik

Krajsk& hygienicka stanicei®taieského kraje se sidlem v Praze,
Uzemni pracovigtv Mladé Boleslavi

Bélska 151, 293 34 Mlada Boleslav

podatelna: e-podatelna(zavi&hsstc.cz

telefon Ustedna: 326 929 040, fax: 326 929 040

Krajsk& hygienicka stanicei®taieského kraje se sidlem v Praze
Gzemni pracovigtv Nymburku

Palackéhortda 1484/52, 288 02 Nymburk

podatelna: e-podatelna(zavip&hsstc.cz

telefon Ustedna: 325 512 665, fax: 325 512 666

Krajska hygienicka stanicei®taieského kraje se sidlem v Praze
Gzemni pracovigtv Koling

Karlovo nandsti 44, 280 02 Kolin

podatelna: e-podatelna(zavip&hsstc.cz

telefon ustedna: 321 751 011, fax: 321 726 110

Krajsk& hygienickd stanicei®taieského kraje se sidlem v Praze
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Uzemni pracovigtv Kutné Hde

U Lorce 40, 284 01 Kutna Hora

podatelna: e-podatelna(zavi&hsstc.cz
telefon Ustedna: 327 580 251, fax: 327 512 098

Krajsk& hygienicka stanicei®taieského kraje se sidlem v Praze
Gzemni pracovigtv BeneSov

Cernoleska 2053, 256 55 Benesov

podatelna: e-podatelna(zavih&hsstc.cz

telefon Ustedna: 317 784 000, fax: 317 784 024

Krajska hygienicka stanicei®tiaieského kraje se sidlem v Praze
Gzemni pracovigtv Pribrami

U Nemocnice 85, 261 8GiBram

podatelna: e-podatelna(zavip&hsstc.cz

telefon Ustedna: 318 622 055, fax: 318 630 967

Krajska hygienicka stanicei®tiaieského kraje se sidlem v Praze
Uzemni pracovistv Berourg

Politickych wziia 455, 266 01 Beroun

podatelna: e-podatelna(zavif&hsstc.cz

telefon Ustedna: 311 548 831, fax: 311 548 840

Krajsk& hygienickd stanicei®taieského kraje se sidlem v Praze
Uzemni pracovistv Rakovniku

Lubenska 2250, 269 01 Rakovnik

podatelna: e-podatelna(zavif&hsstc.cz

telefon Ustedna: 313 521 041, fax: 313 521 056

Krajsk& hygienicka stanicei®taieského kraje se sidlem v Praze
Gzemni pracovigtv Kladrg

gen. Klapéalka 1583, 272 01 Kladno

podatelna: e-podatelna(zavijiéhsstc.cz

telefon Ustedna: 312 292 011, fax: 312 292 019
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Priloha ¢. 6 — Sow@innost Objednatele

Pro poskytovani sluzeb servisni podpory je nutnéstitapotrebné informace pro dasnéreSeni

incidenti a problénd, dale pistupy a pisluSna systémova opraym k technickym i programovym
prostedkim Objednatele, na nichZz bude poskytovana podparajigéni vzdaleného fistupu Kk IT

infrastruktide Objednatele po dobu platnosti smluvniho kontraktu

V ramci feSeni #kterych tym poZadavit Objednatele (ndap vramci podpory $ havarijnich
situacich) mZe byt ¢len servisniho teamu Objednatele poZzadan o proveiiemosti k vymezeni
incidentu / problému tak, jak bylo navrzeno pradiyrtechnické podpory Poskytovatelgnnosti

k vymezeni incidentu / problému mohou zahrnovati®sléani s zachyceni chybovych hlaSeni
a shroma&ovani informaci o konfiguraci. Déle ttke byt ¢len servisniho teamu Objednatele téz
pozadan o provedetiinnosti vedouci keSeni incidentu / probléimcoz zahrnuje z#ému konfigurace
produkt, instalaci novych verzi softwaru nebo novych kongra¢i modifikaci proces.

V rdmciteSeni gkterych poZzadavkmize byt zahjenieSeni prodlouzeno o dobu reakce aBmost

tieti strany (nap vymeéna prvku v ndvaznosti nargrplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani regaého opravného baku apod.).
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