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I. Predm&t Smlouvy

Z+M Partner se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou
vztahujici se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou souéinnost, jakoZ i zaplatit veSkeré poplatky stanovené
v bodé 111, této smlouvy. Zafizenim se pro Gdely této smlouvy rozumi:

- -]
Typ: Xerox ‘

_ Model: 4x ColorQube 8870ADN, 1x ColorQube 8880ADN (nastupce 8870ADN), 1x ColorQube 8900 DADF

Sériové ¢islo (pfipadng bude uvedeno na piislusném instalainim protokolu):

viz. pfedavaci protokol

|
! 1. Grovedl &b a dopliikovy barevny tisk: 0
|

Podatedni stav poéitadel (pfipadn& bude uvedeno na pfisluném instalaénim protokolu): 2. wrovedl kancelafsky barevny tisk: 0 |
] B 3. trovett graficky barevny tisk: 0 |
‘ § e |

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachézi: | L P. Pavlova 552/9, pod Bezru¢ovym vrchem, 794 01 Krnov B

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésic.
2. Smlouva nabyva tiéinnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfisluiném instalatnim protokolu.

3. Doba trvani této Smlouvy se bez dalitho méni na dobu neurtitou uplynutim pavodni doby urcité, ledaze Zakaznik nejméné 30 dni
pred uplynutim doby uréité pisemné vyrozumi Z+M Partner, Ze o prodlouzeni doby trvéni Smlouvy nemé zdjem. Smluvni strany
jsou béhem doby neuréité oprévnény tuto Smlouvu ukoncit vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitou bézici od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni stran.

111. Poplatky
Poplatek za kopie/tisk

Poplatek za &erny a ,,Dopliikovy barevny tisk™ (pokryti plochy YMC 286k pixels ~ 1,2%)

Poplatek za ,, Kancelafsky barevny tisk™ (pokryti plochy YMC 1,9m pixels ~ 8%)
Poplatek za ,,Graficky barevny tisk™ (pokryti plochy YMC do 60%)
Fakturace kopii/tiski/priijezdi:

Jednorazovy poplatek za instalaci Zafizeni:

Jednorazovy poplatek za zaSkoleni obsluhy: |




IV. Garantovana aroveil poskytovanych sluZzeb

Cas odezvy:

do 12hodin od nahla3eni

Cas opravy:

do 48 hodin od zahéjeni

Poskytnuti ndhradniho pInéni:

po 96 hodinach od nahlaseni

V. Udr?ba a servis ZaFizeni

L.

Z+M Partner zajisti udrzbu a servis Zafizeni
prostfednictvim tzv. servisnich zdsahti a poskytovani
servisnich sluzeb.

Servisem a idrZbou se pro Géely této Smlouvy rozumi:

a) udrZovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje
Gdr#bu a opravy Zatizeni, poplatky za préci,
dopravu, poskytnuti a montdz nezbytnych
nahradnich dild, to vie b&hem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od
07:00 — 17:00 v pracovni dny vyjma stitnich
svatkd a jinych dnhi pracovniho klidu;

b) dodivani potfebného spotfebniho materidlu,
kterym se rozumi materidl pro kopirovani v barvé
Gemné a rovnéZ velkery barevny spotfebni materil
véetné barevného inkoustu do celkového
maximélniho pokryti, které bude urfeno vazenym
primérem dle po&tu zrealizovanych kopii v
jednotlivych uctovacich pasmech. Pfitom pro
jednotlivd pasma budou pro vypolet pouZity
nasledujici hodnoty pokryti: l.pdsmo 1,2%,
2.pasmo 8%, 3.pasmo 60%. Hodnoceni bude
probihat jednou roéné primérem ze vSech v
daném roce zrealizovanych kopil. SluZby
nezahrnuji viak papir a pfisludenstvi (seSivacka a
spony do se$ivagky, lepici paska atd.).

¢) pH vy3S§im pokryti budou tonery 1% roéné,
pfipadné kdatu ukonceni této Smlouvy
doudtovavany dle aktudlniho ceniku Z+M
Partneru. VydrZe tonerd jsou udavéany dle normy
ISO/IEC 19798, ktera je povazovana za hodnotici
kritérium.

d) Stroj ColorQube vyuzivd specidlni tiskovou
technologii. Proto je Zadouci, aby se tiskarna
Zbyteéné nevypinala, kromé& piipadi poruchy,
servisni ¢inosti, nebo neotekavanych udalosti. Po
kazdém zapnuti probihd ve stroji proces Cisténi,
pfi kterém dochézi k vysoké spotfeb& vosku, kterd
vede k vyraznému zvy3eni primérného pokryti.

3. Poskytovani sluZzeb a servisnich zasahi bude

zahajovano na zakladé ohlaSeni Zakaznikem
prostfednictvim webové aplikace Chester na
adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na
tel. &isle 597 010364 nebo e-mailem na
servis@zmservis.cz, s pfihlédnutim  k jejich
aktudlni skute¢né potfeb&. Z+M Partner se
zavazuje zahdjit servisni zdsah do nésledujiciho
pracovniho dne poté, co mu je jeho poticba
nahld$ena Zikaznikem. Zdkaznik je povinen
poskytnout 7Z+M Partneru velkerou potfebnou
soudinnost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy,
zejména poskytnout pfistup zaméstnancim Z+M
Partneru a jeho zastupctim k Zafizeni v Pracovni
hodiny, jinak v nezbytnych piipadech dle dohody.
Odstranéni vady bude ukondeno primémé do 2
pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.
V pfipadé, ze Z+M Partner neni schopen odstranit
zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnd od jejich
nahldgeni Zakaznikem na dispedink Z+M Partneru,
pak Z+M Partner zajisti ndhradni plnéni poéinaje
patym dnem po uplynuti uvedené lhity. Nahradni
plnéni spotiva v dodasném poskytnuti zafizeni se
shodnou nebo wvy38i funkcionalitou. Do&asné
poskytnuté zafizeni miZe byt opotfebené.
V pfipadé, Ze objednani servisniho zisahu ¢&i
poskytnuti sluZeb bude nedivodné, je Zakaznik
povinen nahradit Z+M Partneru néklady s tim spojené.
Nahradni dily pouZité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné vplné uZitné hodnoté.
Vlastnické pravo k vymeénénym nahradnim dilim
nabyvd Z+M Partner okamzikem vymény a bez
nahrady.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Z+M
Partner, pokud chce pfemistit Zafizeni z mista, kde
bylo pivodné instalovdno a sjednat s nim podminky
pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Z+M Partneru se splnénim
¢l. IV této Smlouvy &ini 0,05% z primémé mésiéni
fakturace za posledni tfi fakturaéni obdobi, a to za
kazdy den prodleni.

V1. Platebni podminky a splatnost

I
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10.

Zéakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych
Vytiskd ve vy§i uvedené v této Smlouvé (spoletné
dale jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky 1 kopie provedené

prostfednictvim Zafizeni.

Oboustranny Vytisk bude Gétovan jako dva Vytisky.

Poplatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, Gprav,

udrZby, dopravy a pouzitych materiali pokud:

e budou provedeny na Zadost Zdkaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo

e budou provedeny jako disledek nakladani se
Zafizenim vrozporu snavodem Kk pouZiti &i
Gdelem, ke kterému je Zafizeni urdeno; pouZiti
materidlii nebo nédhradnich dili, které nebyly
doddny ani doporufeny Z+M Partnerem;
neodborné (drzby ¢i provadéni oprav, resp. jinych
zasahii osobami, které ktomu nebyly fadnd a
odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti
nemajici pivod v Zafizeni; mista jeho pouZivani;
vypadki &i vad elektrické, internetové €1 obdobné
sit¢; premisténi Zafizeni z mista doddni (neni-li
pfemist&ni provadéno Z+M Partnerem) apod.

Uhrady budou hrazeny na téet Z+M Partneru uvedeny

v této Smlouvé, popiipadé na fakturdch Z+M Partneru.

K gastkim  uvedenym  vtéto  Smlouvé  bude

piiaétovano DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve

vysi vyplyvajici zpravnich pfedpisd (vyjma dani

z pfijmi a jinych obdobnych dani).

Faktury Z+M Partneru jsou splatné ve lhuté 60 dni od

data vystaveni. Z+M Partner bude Zikaznikovi posilat

faktury ve formatu PDF. Elektronickd faktura bude
opatiena digitalnim elektronickym podpisem. Faktura
zasilana postou bude zpoplatnéna ¢éstkou 0,- Ké&.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této

Smlouvé Fadné a véas a to ani do 14 dni po lhité

splatnosti, je Z+M Partner oprdvnén odstoupit od této

Smlouvy.

Z+M Partner je opravnén upravit Poplatky uvedené

v této Smlouve

e vnavaznosti na meziroéni inflaci v CR
(spotiebitelské ceny) v pfedchazejicim
kalendéinim roce tak, jak je publikovana Ceskym
statistickym Ufadem ¢ jinym ufadem, ktery jej
piipadné nahradi;

e v pfipadé zmény oficidlniho kursu K& vaci EUR o
vice jak 5% (pfepotitino &tvrtletnd k poslednimu
dni pfislusného kalendéiniho &tvrtleti);

e v pfipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na
zboZi dovezené v souvislosti s pouZitim a udrzbou
Zatizeni;

e vpfipadé, Ze dojde ke zvy¥eni maloobchodnich
cen spotfebniho materialu.

Uprava Poplatkii nenabude téinnosti diive nez 1 mésic
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13.

14.

- poditadel

ode dne dorudeni zpravy Zakaznikovi, neni-li
v oznamen| stanoven pozdéjsi termin,

Zatizeni je vybaveno vestavnym softwarovym
modulem SMart eSolution (dale jen ,SMart

eSolution™) umoziiujicim:
= automaticky odpodet poditadel
SMart eSolution funguje na zakladé aktivace
provedené Zakaznikem prostéednictvim pfipojeni k siti
internet. K vyuZivani aplikace SMart eSolution je
Zdkaznik povinen zajistit stalé pripojeni Zafizeni k siti
internet, v opacném piipadé Z+M Partner neodpovida
za spravnou funkénost této aplikace. Zakaznik souhlasi
s automatickym sbérem dat prostfednictvim SMart
eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zékaznik Z+M Partnerem informovan,
Zékaznik je povinen poskytnout Z+M Partneru odeéty
Zatizeni kposlednimu dni  kazdého
fakturaéniho obdobi, nebo kdykoli, dle Zadosti Z+M
Partneru. K hldSeni stavu pocitadel miZe Zakaznik
vyuZit aplikace SMart eSolution — vtomto piipadé
dochézi k hldSeni stavu poditadel automaticky bez
nutné Glasti Zakaznika, dile mize Zakaznik zadat stav
potitadel pfes webové rozhrani Z+M Partner,
poslednim zptsobem je hlaSeni stavu pocitadel
Zakaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislu$nym
zam&stnancim Z+M Partneru — za kazdé vyuziti této
sluzby bude Zakaznikovi Gétovan poplatek ve vysi 0,-
K& Pokud Zakaznik neumoZni automaticky sbér
informaei prostiednictvim SMart eSolution, ani pro
hlafeni o stavu poéitadel nevyuZije jiného zde
uvedeného zpiusobu, Zakaznik uhradi Z+M Partneru
poplatky dle odhadu stavii poéitadel provedeného
Z+M Partnerem. Opravy Gétovani je Z+M Partner
povinen uskutednit v ndsledujicich fakturacich,
jakmile mu budou zndmy skute¢né stavy pocitadel.
V piipadé prodleni Zékaznika s platbou ¢ini trok
zprodleni 0,05% zdluzné ¢&astky za kazdy den
prodleni.
Je-li Zéakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur
po dobu del3i neZ 14 dni,
a) je Z+M Partner vi¢i Zakaznikovi opravnén
zastavit veSkeré dal3i dodavky a sluzby;
b) stavaji se okamzit® splainé viechny faktury, které
byly a budou vydané, a které jesté nejsou splatné,
a to aZ do odstranéni prodleni Zakaznika se
splacenim.
Vy%e uvedené kroky mohou byt udinény samostatné
nebo 1 spolecné.

VIIL. Ukon&eni Smlouvy

1.

3.

Zékaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim od smlouvy bez udani davoda
s vypovédni Thitou 2 mésice.

Z+M Partner je opravnén ukonéit Smlouvu vylu¢né

takto:

e) odstoupenim v piipadé prodleni Zakaznika
s thradou Poplatku, které preséhlo 14 dni;

f)  odstoupenim v p¥ipad® opakovaného podstatného
porufeni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zikaznik pisemné uvédomen Z+M
Partnerem o poruSeni a moZnosti ukongeni
Smlouvy, nebude-li porudeni odstranéno;

g) odstoupenim, je-li u Zdkaznika instalovéno vice
Zafizeni, pfi¢emz k nékterému z nich nema s Z+M
Partnerem (nebo autorizovanym partnerem Z+M
Partneru) uzavienu smlouvu o plném servisu a
udrzbé anebo takova smlouva byla ukondena;

h) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho
fizeni ve v&ci Zakaznika jako dluZnika.

Tato Smlouva miZe byt ddle ukongena nésledujicimi

zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

VIIIL.
L

b) dohodou smluvnich stran.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zatizeni
zprovozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo
tiplného zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skondeni platnosti této
Smlouvy vritit nebo uhradit Z+M Partneru veskeré
nespotfebované spotfebni materidly a ndhradni dily,
které byly dodiny Z+M Partnerem Zakaznikovi
vramci této Smlouvy. Zdkaznik vSak neni povinen
vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni materidl a
nahradnf dily, které jiz byly instalovany nebo vloZeny
do servisovaného Zafizeni.

Odpovédnost
Z+M Partner neodpovidd za ztrdtu obchodu nebo
zisku, ani za jakoukoli nepfimou nebo naslednou
gkodu, ani za moZnou ztratu uloZenych informaci.
K okolnostem vylugujicim odpovédnost (§ 2913 odst.
2 zékona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku) se
piihliZi bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Zavéreéna ustanoveni

I
2

V Ostravé dne 12.1.2015  __—————"

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zdkona ¢ 89/2012 Sb., obdanského zdkoniku
sjednavaji promléeci lhitu 4 roky.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné prevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni budou rozhodovéany mistné pfisluSnym
soudem.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Smlouva miize byt ménéna pouze pisemné.

Z+M Partner, spol. s r.o.
David Sevéik, jednatel

=9, 02, 201
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