[N ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

SERVISNi SMLOUVA &. 490191246 programového vybaveni CODEXIS® GREEN

uzaviena zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 obanského zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisl

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

ICO: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, €.0.: Xxx

e-mail: obchod@atlasgroup.cz

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293
zastoupena: xxx, jednatelkou spole€nosti

(dale jen ,dodavatel)

a

Vodovody a kanalizace Kromériz, a.s.

Kojetinska 3666/64, 767 01 Kroméfiz

ICO: 49451871, DIC: CZ49451871

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €.U: xxx

e-mail: vak.km@vak-km.cz

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 1147
zastoupena: xxx, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,odbératel”)

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli 5 pfistupd (licenci k uZziti) do internetové
aplikace pravniho informaéniho systému CODEXIS® GREEN véetné dopliiki Monitor Dané, Monitor
Uéetnictvi, Monitor Personalistika a Monitor Stavebnictvi (dale jen ,produkt” nebo ,zakladni dodavka produktu®)
a po dobu ucinnosti této smlouvy zajiStovat pro odbératele poradenské a servisni sluzby dle ust. 2.2 této servisni
smlouvy a odbératel se zavazuje za tyto sluzby dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle ust. 3. této servisni smlouvy.

2.2 Cerpani sluzeb:
Prvotni instalace produktu zahrnuje tyto sluzby:
= Uvodni nastaveni produktu
» bezplatné zaskoleni libovolného poc¢tu zaméstnancl do uZivatelskych funkci v rozsahu 1 vyu€ovaci hodiny
Dalsi sluzby:
telefon na Linku zakaznické podpory,
prednostni e-mail na technickou podporu,
servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb (25 % sleva),
pFistup do pravidelné aktualizované databaze,
e-fakturace,
sluzba ,volani zpét‘,
= poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,
Pravo na &erpani vyse uvedenych sluzeb vznika dnem uhrady za poskytovani sluzeb dle €lanku 3 této servisni
smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky

3.1 Sluzby jsou v ramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktualniho ceniku sluzeb, viz www.atlasconsulting.cz.

3.2 Cena je sjednana jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktualni sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3 Cena za porizeni doplfikovych sluzeb k produktu — Monitor Dané (licence k uziti): je stanovena na 7.000,-
K¢ bez DPH (jednorazové).

Cena za pofizeni dopliikovych sluzeb k produktu — Monitor Uéetnictvi (licence k uziti): je stanovena na
6.000,- K¢ bez DPH (jednorazove).

Cena za porizeni dopliikovych sluzeb k produktu — Monitor Personalistika (licence k uziti): je stanovena
na 6.000,- K¢ bez DPH (jednorazoveé).
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Cena za 1 rok poskytovani sluzeb je stanovena na 20.000,- K&. Zvyhodnéna cena za obdobi trvani smlouvy
do 31.5.2023 je 60.000,- K¢ (slovy: Sedesattisickorun€eskych). V souladu se zdkonem o DPH pfistupuje k
této Castce aktualni sazba DPH.

3.4 Uhrada za sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smlouvy na zakladé elektronického
zalohového platebniho nebo darfiového dokladu (dale jen .faktura“) dle § 26, odst. 3 zakona ¢&. 235/2004Sb.
v platném znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 30.5.2019, doru¢eno odbérateli na jeho e-mailovou
adresu: xxx. Doruéenim elektronického platebniho dokladu se tak rozumi jeho odeslani na odbératelem
uvedenou e-mailovou adresu.

3.5 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci: xxx.
3.6 Za den platby je povazovan den pfipsani pfislusné platby na u¢et dodavatele.

3.7 Pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana faktura na dal$i obdobi poskytovani sluzeb,
faktura bude doru¢ena na e-mailovou adresu odbératele uvedenou v odst. 3.4. nebo na doru€ovaci adresu
odbératele.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o ro¢ni miru inflace dle indexu ristu spotfebitelskych cen (ISC)
Ceského statistického Ufadu oficialné vyhlaSenou v CR za uplynuly kalendaini rok, nejdfive vSak po uplynuti
prvotniho obdobi, na které byla tato smlouva sjednana.

3.9V pripadé prodleni odbératele s platbami dle této servisni smlouvy, je dodavatel opravnén vici odbérateli
uplatnit narok na uhradu uroku z prodleni v zakonem stanovené vysi.

4, Spoluprace ze strany dodavatele

4.1Po uhradé ceny za poskytovani sluzeb za pfislusné obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.

4.2 Dodavatel odbérateli Uctuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3 Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni pozadavkl odbératele na lince zakaznické podpory.
4.4 Zasilani informacnich bulletind a obchodnich zprav dodavatele.

4.5 Dodavatel odpovida za to, ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci (pfiruckach
a manualech), jak jsou dostupné na internetovych strankach dodavatele a v uzivatelské dokumentaci. Odbératel
je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti &i funkci, které nejsou
v uZivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovaZzuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto divodu Zadné
naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.6 Na data poskytnuta v ramci zakladni dodavky produktu a aktualizaci se vztahuji V§eobecné obchodni a licenéni
podminky zakladni dodavky ve stejném rozsahu. Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach
dodavatele www.atlasconsulting.cz a odbératel je povinen se jimi fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych kontaktnich osob:
- za dodavatele: Klientské centrum, tel.: 596 613 333, e-mail: klientske.centrum@atlasgroup.cz
- za odbératele: xxx, tel.: 573 517 xxx, e-mail: xxx

5.2 Chce-li odbératel vyuzit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v odst. 2.2 této servisni smlouvy,
o poskytnuti téchto sluzeb pozada na e-mail: klientske.centrum@atlasgroup.cz.

5.3 Odbératel konkrétné specifikuje veskeré pozadavky na servisni zasahy.

5.4 Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani
produktu (technické a softwarové prostfedky pocitacové sité, nastaveni parametrii systému apod.). Odbératel
poskytne dodavateli sou€innost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pFistupova prava) potfebné pro
provedeni servisniho zasahu.

5.5Klientska linka dodavatele: tel. €.: 596 613 333.
5.6 Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a

18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.
6. Poplatky

6.1V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kazdou uplynulou
hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvySe vSak 50 % z ceny zasahu. V pfipadé
zpozdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50 %.
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6.2 Nedojde-li k uhradé ceny za poskytovani sluzeb fadné a v€as dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy, budou ceny
uctovany jako u odbératele bez uzaviené servisni smlouvy, narok na urok z prodleni dle odst. 3.9 této servisni
smlouvy neni timto ujednanim dotéen.

6.3V pfipadé odstoupeni od smlouvy z strany dodavatele dle odst. 7.4.2 této servisni smlouvy, budou provedené
prace uctovany v piné vysi, dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — do 31.5.2023 (prvotni obdobi).

7.2 Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva za tychz podminek, za jakych byla puvodné
sjednana, obnovuje vzdy o dalSi 3 roky, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému ucastniku
smlouvy nejméné 3 mésice pfed uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na jejim dalSim
pokracovani.

7.3Smlouva nabyva platnost dnem podpisu obé&éma smluvnimi stranami a uc€innost dnem udhrady ceny
za poskytovani sluzeb dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy.

7.4 Smlouvu Ize také pred uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukongéit a to:
7.4.1 na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran,

7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, Ze odbératel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ujednani této smlouvy, a to zejména z ddvodu prodleni s platbami dle této
servisni smlouvy. Pravni u¢inky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
odbérateli.

7.4.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v pfipadé, ze dodavatel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ujednani této smlouvy, a to zejména neumoznéni Cerpani sluzeb uvedenych
v bodé 2.2. této smlouvy. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni dodavateli.

8. Pfechodna a zavérec¢na ujednani

8.1 Tuto servisni smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smluvnich stran.

8.2 Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.€.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z. .¢. 121/2000 Sb.).

8.3 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi jedno
paré.

8.4 Dodavatel touto smlouvou nepfipousti pfijeti dalSich obchodnich podminek.

8.5 Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obanského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni
pfijetim nabidky nebo uzavienim této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

8.6 Smluvni strany dohodly, Ze vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na vztah zalozeny
touto smlouvou: § 1765, § 1766, § 1799 a § 1800.

8.7 Odbératel podpisem této servisni smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze se pfed jejim uzavienim dikladné seznamil
s obsahem V8eobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvofi jeji sou€ést a jsou uverejnény na webu
dodavatele, t€mto podminkam pIné porozumél a bude se jimi Fidit.

8.8 Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vazné a svobodné vile a dokladaji pravost vzniku zavazkl z této
smlouvy.

8.9. Osobni udaje ve smlouvé a to jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a e-mail jsou zpracovavany spolecnosti
Vodovody a kanalizace Krométiz, a.s., Kojetinska 3666/64, 767 01 Krométiz, [CO: 49451871, DIC:
CZ49451871, e-mail: vak.km@vak-km.cz, tel: 573 517 111 (dale také jako ,spravce®) ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji. Spravce ma opravnény zajem zpracovavat Udaje za Ucelem uzavieni této
servisni smlouvy. Udaje budou uchovavany spravcem po dobu 10 let od ukon&eni smlouvy. Poskytnuti tdajtl
je smluvnim poZadavkem. Odmitnuti poskytnuti téchto adaji mize vést k znemoznéni uzavieni smlouvy.
Va$e prava: mate pravo pozadovat od spravcl pFistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz,
popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani. Mate také pravo podat stiznost u
dozorového Ufadu a v pfipadé podezieni, Ze zpracovani osobnich Udaju je v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho Zzivota nebo v rozporu se zakonem, mate pravo pozadat spravce o vysvétleni a o
odstranéni vzniklého stavu. Udaje manazZera pro ochranu osobnich udajt jsou Ing. Stouradova lvana
(ivana.stouracova@vak-km.cz) a Ing. Andryskova Tereza (tereza.andryskova@vak-km.cz).
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8.10 Obé strany berou na védomi, Ze udaje v této smlouvé budou uvefejnény v registru smiuv (dle zakona ¢.
340/2015 Sb., v platném znéni) a zaroven prohlasuji, Zze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi ani jiné
informace ¢i Udaje, které by nemohly nebo nemély byt zvefejnéné.

V Ostraveé, dne:

dodavatel odbératel
xxX, jednatelka spole¢nosti XXX, pfedseda pfedstavenstva
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