Cislo smlouvy objednatele: 1173/2019-SML Cislo smlouvy zhotovitele: ...........................

SERVISNi SMLOUVA

o poskytovani odbornych servisnich sluzeb pro zajisténi provozuschopnosti NON IT systému.

1. SMLUVNi STRANY

1.1. Objednatel:

Povodi Moravy, s.p.
Sidlo: Drevarska 11, 602 00 Brno

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vloZce 13565

Zastoupen: |

IC: 708 90 013

DIC: CZ70890013

Bankovni spojeni: |

Cislo uétu: I

Zastupce ve vécech obchodnich: [ NG

I
Zastupce ve vécech technickych: | EGczNENEG
Email: I

Tel. I

1.2. Zhotovitel:

COMPLETE CZ, spol. s r.o.

Sidlo: Praha 2, Legerova 1853/24, PSC 120 00

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 88727

Zastoupen: |

IC: 26707829

DIC: CZ 26707829

Bankovni spojeni: I N

Cislo uétu: ]

Zastupce v ramci servisnich ¢innosti: || GzG

Email: I

Tel.: I

uzaviraji dnedniho dne v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob€ansky zakonik"“) nasledujici servisni smlouvu
(dale jen ,Smlouva®):



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

41.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem pInéni Zhotovitele dle této Smlouvy je zajiStovani servisu instalovanych
NON IT technologii dle Pfilohy €. 1 - ,Technicka specifikace sluzeb CFM* této Smlouvy
(dale jen ,Zafizeni“) vrozsahu a dle specifikace uvedené vtéto Smlouvé, a to
v souvislosti s realizaci dila provedeného v ramci projektu ,Stavebni upravy serverovny*“
Povodi Moravy, Dfevarska 11, 602 00 Brno.

Servisem dle této Smlouvy se rozumi zejména:

2.2.1. Provadéni praci souvisejicich s odstrafiovanim kritickych zavad v zaruéni i
pozarucni Ihaté, které brani uzivani Zafizeni nebo bezprostfedné ohrozuji jeho
provoz.

2.2.2. Provadéni praci souvisejicich s odstrafiovanim zavad, které nebrani uzivani
Zafizeni a neohrozuji jeho provoz.

2.2.3. Provadéni preventivnich prohlidek Zafizeni za ucelem celkové kontroly stavu
Zafizeni s cilem preventivné predchazet vyskytu kritickych zavad.

2.2.4. Provadéni revize unikd, ¢imz se se rozumi kontrola tésnosti klimatizacniho
zafizeni bez zasahu do chladiciho okruhu. V€etné zapisu do revizni knihy.

2.2.5. Provadéni servisnich prohlidek dle platnych norem.

Provadéni dalSich praci a uprav Zafizeni vyzadanych Objednatelem, bezprostfedné
nesouvisejicich s provozem Zafizeni datového salu. Tyto €innosti budou Zhotovitelem
realizovany vyhradné na zakladé pisemnych a vzajemné akceptovanych objednavek
vystavenych Objednatelem, kterych soucasti bude rozsah poptavanych praci, ujednani o
cené a uvedeni pfedpokladaného terminu dokondceni.

Zhotovitel se zavazuje provadét pfedmét plnéni v nejvySSi kvalité, fadné a vcas,
spravnou technologii a v plném souladu se vSemi platnymi ¢eskymi normami, pravnimi
predpisy a technologickymi aj. pfedpisy, souvisejicimi s instalovanym zafizenim.

MiSTO PLNENI

Mistem plInéni dila se rozumi objekt na adrese Drevarska 11,v 602 00 Brno, kde
Zhotovitel vykonava pfedmétnou servisni ¢innost pro Objednatele. Cetnost preventivnich
prohlidek je uvedena v PFiloze &.2 této Smlouvy.

Cetnost preventivnich prohlidek je tdaj, ktery uvadi, kolikrat do roka maji byt provedeny
preventivni prohlidky na misté pInéni a je uvedena v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

ZPUSOB NAHLASOVANI ZAVAD

Objednatel mlze nahlasit pozadavek na opravu, véetné pozadavku na odstranéni
kritické zavady ve smyslu &lanku 2.2.1 této Smiouvy, telefonicky na ¢islo || EGczNzG
a souCasné je povinen zaslat nahlaSeni pozadavku e-mailem na adresu:
, a to nejpozdéji do tfi hodin od nahlaSeni zavady. O pfijeti e-

mailu bude Objednateli odeslana informace.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

Nahlaseni pozadavku na opravu dle ¢lanku 0 této Smlouvy se povazuje za objednavku
poskytnuti servisnich sluzeb dle této Smlouvy, pfiCemz tato objednavka je akceptovana
Zhotovitelem okamZikem doruéeni objednavky formou emailu dle postupu 5.1 této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje nahlaSovat jednotlivé pozZadavky s veSkerou odborou péci,
kterou je rozumné od néj oCekavat.

VvYSSi MoC

Smluvni strany neodpovidaji za prodleni, je-li zpusobeno v dusledku vysSi moci. VySSi
moc znamena udalost mimo kontrolu smluvnich stran, vzniklou po podpisu této Smilouvy,
k niz doslo bez vlastniho zavinéni smluvnich stran nepfedvidatelnou udalosti. VySSi
moci se rozumi zejména valky, revoluce, pfirodni katastrofy, snéhova kalamita,
epidemie, karantény, embarga, stavky v relevantnich prGmyslech.

pisemnou formou, faxem ¢&i e-mailem druhou smluvni stranu. Smluvni strany jsou, pokud
je to mozné, povinny pokraCovat v plnéni svych smluvnich povinnosti a hledat
alternativni moznosti plnéni Smlouvy, neovlivnéné udalosti vy8Si moci. Trvaji-li udalosti
vySSi moci déle jak tfi (3) mésice, jsou smluvni strany opravnény od Smlouvy odstoupit.

PLATEBNIi PODMINKY

Veskeré platby, jeZz nalezi Zhotoviteli za poskytovani plnéni dle této Smlouvy, jsou
uvedeny v Priloze ¢€.3 této Smlouvy. Ktémto cenam bude pfipocéteno DPH ve vysi
odpovidajici sazbé DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni, kdy datum uskute¢néni
zdanitelného plnéni je posledni den pfislusného kalendainiho mésice.

Smluvni ceny vyslovné nezahrnuji naklady na material a jiné naklady, kterych dodavka
byla vyslovné dohodnuta s Objednatelem v souvislosti s odstrafovanim zavad, €i pfi
feSeni pozadavku Objednatele.

Vystaveni dafiového dokladu provede Zhotovitel do 10 dnli po provedeni konkrétniho
ukonu a jeho pfilohou bude Objednatelem potvrzeny soupis provedenych servisnich
praci a materialu.

Splatnost dafiovych dokladu je tficet (30) dni ode dne jejich vystaveni.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje veskeré predepsané nalezitosti, a/nebo obsahuje
nespravné/ chybné udaje, je Objednatel opravnén fakturu ve Ihité jeji splatnosti
reklamovat. Po dobu vyfizeni reklamace nebézi IhGta splatnosti.

DALSI POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

DalSi povinnosti Objednatele zahrnuji zejména povinnost:

7.1.1.  svéfit obsluhu v8ech zafizeni pouze osobam odborné vySkolenym a splfiujicim
podminky podle platnych pfedpisu a norem;

7.1.2. zaijistit vstup zaméstnancium Zhotovitele do mista pfedmétu pInéni Smiouvy;

Stranka 3z 6



7.2.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

7.1.3. predat Zhotoviteli veSkeré informace a podklady, které jsou nezbytné pro
provedeni praci dle této Smlouvy. Jedna se napfiklad o soucinnost zpfistupnéni
prostor, poskytnuti osvétleni a elektrické energie.

DalSi povinnosti Zhotovitele zahrnuji zejména povinnost

7.2.1. zajistit proSkoleni svych zaméstnancu s bezpecnostnimi pfedpisy v misté pinéni
této Smlouvy;

7.2.2. pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy postupovat s odbornou péci;
7.2.3.  Smluvni strany jsou povinny poskytnout potfebnou soucinnost pro realizaci
predmétu této Smiouvy.

SANKCE

V pfipadé, Zze Objednatel bude v prodleni s uhradou faktury za dodané sluzby a material
dle 7.2. dle této Smlouvy, je povinen uhradit Zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05% z
ceny dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, byla-li zplisobena udalosti vy$si moci, neopravnénym
zasahem Objednatele a tfetimi osobami, které nejsou subdodavateli Zhotovitele pfi
zajistovani pfedmétu pinéni této Smlouvy.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Pro ucely této Smlouvy "Duavérné informace™ znamenaji:

a) v§echny informace, pokud nebudou Objednatelem oznaceny jako nedlavérné;

b) veskeré jiné informace a materidly poskytnuté &i jakkoli zpfistupnéné pfi
poskytovani sluzeb Zhotovitelem dle této Smlouvy (at' jiz v pisemné, ustni nebo
jakékoli jiné podobé), které se tykaji obchodnich (zejm. know-how), sou€asnych
nebo budoucich podnikatelskych planu, obchodnich jednani nebo zalezitosti,
informaci o zakaznicich nebo vyrobcich a sluzbach Objednatele nebo jeho
zakaznikl (v€etné jakychkoli dat nalezicich jeho zakaznikdm), financnich,
ucetnich, technickych, pravnich (v€. duSevniho, primyslového a obchodniho
vlastnictvi) ¢€i jinych skute€nosti souvisejicich s pfedmétem  Cinnosti
Objednatele, Ci osob v postaveni ovladanych Objednatelem/ ovladajicich
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje nakladat s dlvérnymi informacemi pfi pInéni této Smlouvy tak, ze
bude respektovat a dodrzovat jejich davérny charakter ve smyslu ust. § 1730 odst. 2
zakona €. 89/2012 obfansky zakonik v aktualné platném znéni, jakoz i respektovat a
chranit obchodni tajemstvi podle ust. § 504 obCansky zakonik. V této souvislosti se
Zhotovitel zavazuje, ze veskeré skuteCnosti, spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi, a
divérné informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat.

Zhotovitel se zejména zavazuje:

a) vyuzit Davérnou informaci v rozsahu nezbytném pro Spolupraci;

b) nesdélit tfetim osobam duvérné informace ani jakékoliv jiné informace, které
jsou obsazeny v pfedmétnych médiich;

c) nevyuzivat divérné informace pro vlastni obchodni €innost;

d) zajistit, aby veskeré poskytnuté informace nebyly zpfistupnény tfetim osobam;

e) chranit tyto informace proti jejich neopravnénému vyuziti, modifikacim,

kopirovani, rozmnoZzovani, prozrazeni nebo prevodu;
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9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

f) zabezpecit a provést trvalé a nenavratné odstranéni ve$kerych informaci
obsazenych v médiich uréenych k likvidaci;

g) k ochrané Duvérnych informaci pouzit nejméné stejnych prostiedk a opatfeni,
jaké pouziva k ochrané vlastnich divérnych informaci obdobného charakteru.

Zhotovitel je povinen zajistit utajeni Duvérnych informaci a zamezeni jejich
neopravnéného wuziti, a to za pouziti dostateCnych technickych, personalnich,
administrativnich, pravnich a ostatnich zpusobl a metod, a to i po skon&eni jejich
pracovniho &i jiného smluvniho poméru s Objednatelem.

Zptistupnéni Duvérnych informaci Zhotovitelem tfetim osobam je mozné pouze na
zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé jakéhokoliv prokdzaného poruSeni jakéhokoliv ustanoveni tohoto ¢&lanku
Smlouvy ze strany Zhotovitele, se tento zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 1 000 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i opakované
v pfipadé, kdy by k poruseni jakékoliv povinnosti dle této dohody ze strany Zhotovitele
doslo znovu, a to stejnou/jinou osobou v téZe/jiné véci. Zaplacenim smluvni pokuty dle
pfedchoziho ustanoveni neni dotéeno pravo Objednatele domahat se nahrady Skody
v plném rozsahu, v€etné uslého zisku, z divodu poruSeni zavazku dle této dohody
Zhotovitelem.

TRVANi SMLOUVY

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich

stran a ucinnosti dnem registrace v Registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurCitou. Muze byt skonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran a/ nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran za podminek
stanovenych nize v této Smiouvé.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi a to
bez udani divodu. Pravni jednani nabyva ucinnosti uplynutim vypovédni doby, ktera trva
3 mésice a zacCina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit, pokud Zhotovitel naplini
nékteré z nasledujicich davodu tim, ze:

e je proti nému zahajeno insolvenéni fizent;

o vstoupi do likvidace;

o prerusil (zastavil) poskytovani sluzeb v rozporu s touto Smlouvou, nebo poskytuje pfi
poskytovani sluzeb zpusobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému rozsahu a kvalité
poskytovani sluzeb a vySe uvedené nenapravil ani v dodate¢né lhuté stanovené
v pisemné vyzvé Objednatele (dodate¢na Ihata bude cCinit nejméné 5 pracovnich dnu
ode dne doruceni/pfedani vyzvy).

Zhotovitel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud Objednatel je v prodleni
s uhradou nékteré z plateb dle této Smlouvy o vice nez 30 kalendarni dnG a k napravé
nedoslo ani v dodate¢né Ihaté k pInéni, kterou mu Zhotovitel poskytl v pisemné vyzvé
k pInéni, pficemz tato Ihuta nesmi byt kratsi 10 dni.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastanou okamzikem dorudeni pisemného odstoupeni
od Smlouvy druhé smluvni strané.
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10.5.

11.

11.7.

Poté, co nabude uc&innosti pravni jednani, jimz ma dojit k ukonCeni této Smlouvy,
Objednatel do 30 kalendarnich dnli po ukon&eni této Smlouvy zaplati Zhotoviteli veSkeré
Castky, na které vznikl Zhotoviteli narok do okamziku odstoupeni Zhotovitele od
Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Zhotovitel prohlaSuje, Zze pfedmét pInéni neni vazan pravy tretich subjektt a Ze je plné

opravnén tuto Smlouvu s Objednatelem uzavfit. V opacném pfipadé odpovida za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu.

. Jakékoli zmény nebo doplfiky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé

dohody smluvnich stran, formou pisemnych dodatk( k této Smlouvé.

. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich

stran.

. Pokud by se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym nebo nevykonatelnym,

vSechna ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji platna a vykonatelna. Smluvni strany
budou usilovat, aby v ramci platné pravni Upravy nalezly nove, platné ustanoveni, které
by bylo svym obsahem co nejblize neplatnému nebo nevykonatelnému ustanoveni, a
zavazuji se neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym ustanovenim nahradit.

. VeSkeré spory mezi smluvnimi stranami souvisejici s touto Smlouvou budou

rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky pfislusnymi k projednanivéci dle
platnych pravnich pfedpisu.

. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jedno

vyhotoveni.

Smluvni strany podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze ji uzaviely na zakladé pravé a
svobodné vile.

Seznam pfiloh:

Pfiloha &. 1 Technicka specifikace sluzeb CFM
Pfiloha ¢. 2 Harmonogram ¢innosti servisu
Pfiloha &. 3 Cenik servisnich &innosti

V Brné dne: 29. 5. 2019 V Praze dne: 27. 5. 2019

Za objednatele: Za zhotovitele:

.............. Povod|Moravysp COMPLETE CZ Spol Sro
] ]
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Pfiloha €. 1 Technicka specifikace sluzeb CFM

Technicka specifikace sluzeb

Rozvadéc RSD A

Rozvadéc RSD B

Uzemnéni a pospojeni (Serverovna a venkovni &st chlazeni)

Pfivodni napajeci kabelaZ rozvadé¢ RSD z UPS a MG napajeni,
rozvodny RH

Popis servisu

Vizudini kontrola rozvadé&&d, odstranéni nedistot

1 x 12 mésich

Vizudlni kontrola izola¢nich kryt(

1 x 12 mésicl

Termovizni méfeni

1 x 12 mésicl

Kontrola propojeni a pfipadné dotaZeni kontakt(

1x 12 mésich

Kontrola funkcnosti rozvadéde

1 x 12 mésict

Revize podle CSN 33 2000-6

1x za 5 let

d

Samsung AC100JNMCEH vnit¥ni

Samsung AC100JXSCGH venkovni

Celkova vizudlni kontrola zafizeni (pfivody el., izolace, tnik oleje, ...)

1 x 6 mésicl

Kontrola stavu a mechanického uloZeni kompresor( a ventilator

1 x 6 mésicu

DotaZeni svorkovnic

1 x 6 mésicd

Méreni tlaku chladiva za provozu

1 x 6 mésict

Cisténi tepelnych vyméniki kondenzaénich jednotek

1 x 6 mésict

Cisténi filtrd vnitinich jednotek

1 x 6 mésicd

Kontrola odvodu kondenzatu

1 x 6 mésicu

Cisténi vyparnikil chemickymi prostredky

1 x 6 mésicu

Kontrola uniku chladiva dle platné legislativy EK 517/2014

1 x12 mésicd




Systém poZarni bezpeénosti — stabilni hasici zafizeni

SHZ TYCO HYGOOD NOVEC 1230

Popis servisu

Cetnost servisu

Kontrola zaloZniho zdroje, celistvosti spojti a NN rozvod(

1 x 6 mésicu

Kontrola komunikace a propojeni, kontrola vystupii tlak a porucha, test

pfenosu stavu haseni a porucha L-SHZ

1 x 6 mésicu

Kontrola a test automatické detekce a ruéniho startu hageni

1 x 6 mésicu

Kontrola a testy hldsic¢t kontroly tlaku v zdsobnicich hasiva

1 x 6 mésict

Kontrola a testy vystupnich zafizeni (akustika, ovladace
elektromagnet ventil()

1 x 6 mésict

Pfipojeni Ustiedny FK-start 2

1 x 6 mésicl

Garancni zapis

1 x 6 mésict

Kontrola nadob

1 x 12 mésicu

Kontrola manometru systému

1 x 12 mésict

Kontrola tlakového spinace

1 x 12 mésicl

Kontrola zaloZniho zdroje

1 x 12 mésicl

Nadfizeny systém EPS (komunikace a propojeni)

1 x 12 mésicu

Kontrola a test automatické detekce a ru¢niho startu ha&eni

1 x 12 mésict

Kontrola a testy hldsic¢t kontroly tlaku v zdsobnicich hasiva

1 x 12 mésicl

Kontrola a testy vystupnich zafizeni (akustika, ovladace
elektromagnet ventil()

1 x 12 mésict

Pfipojeni Ustfedny FK-start 2

1 x 12 mésict

Kontrolni Stitek

1 x 12 mésicu

Garancni zapis

1 x 12 mésicl

Revize podle CSN 33 2000-6

1x5let




Pfiloha ¢. 2 Harmonogram ¢innosti servisu

Harmonogram udrzby

Cetnost:

palroéni

Rozvodny NN a
rozvadéce

Chlazeni datového salu

Stabilni hasici za¥izeni

Leden

Unor

Biezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

rvr

Zari

lvlijen

Listopad

Prosinec




3 Cenik servisnich éinnosti

Technologie

pocet
zarizeni
ks/kpl

pocet
kontrol/rok

cena
jednotkova

cena celkem bez
DPH

KLIMATIZACE

Split Samsung (nové doddvané
zafizeni) v€etné kontroly t&snosti dle nafizeni EK

Pravidelna servisni prohlidka vnitinich jednotek

Pravidelnd servisni prohlidka venkovnich kondenzétor(
specialni chemie pro ¢iSténi vyménikl

Doprava

CELKEM

SHZ

SHZ a EPS roéni

SHZ a EPS pulroéni

CELKEM

Tlakova zkouska po 5ti letech

ELEKTRO

Rozvadéc RSD A a B, véetné kabelaze a zafizeni. Zasuvky IT,
osvétleni, nouzové osvétleni, VZT a chlazeni

Uzemnéni a pospojeni (Serverovna a venkovni &ast chlazeni)

,

PFivodni napéjeci kabeldZ rozvadé¢ RSD z UPS a MG napdjeni,
rozvodny RH

CELKEM

Periodicka revize 5- letd dle CSN

[N

5070 K¢

5070 K¢

CELKEM /ROK

39 530 K¢




