PFiloha €. 2 k nabidce CENDIS_19_011v3 - ZAJISTENI PROVOZU A ROZVOJE IFS9

PARAMETRY SLUZEB ZAJISTENi PROVOZU A ROZVOJE IFS9

1. Uvod

1 Na zakladé zadosti O 410 — Odboru financi a ekonomiky ¢.j.: 13/2018-410-SPRO/6 z 23.7.2018 sdélil CENDIS,
s.p. dopisem €.j.: 059/2018/410_CEN z 3. 12.2018, Ze se seznamil s fungovanim a architekturou IFS9 a Ze bude
schopen formou sluzby poskytnout provoz a rozvoj systému IFS9 po 1.6.2019 na zakladé rdmcové smlouvy S-
186-330/2016.

2 Na zakladé informace O 810 — Odboru pravniho ¢.j.: 22/2019-810-INT/2 ze dne 8.2.2019 lze zadat takovou
objednavku, v pribéhu ucinnosti smlouvy, a poskytovatel (CENDIS, s.p.) bude plnit za podminek uvedenych
v této konkrétni objedndvce. Vnitini dopis doporucuje doplnit do objednavky formulaci ,Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi smlouvou, na jejimz
zakladé byla objednavka uzavrena, i po skonceni Ucinnosti této smlouvy.“

3 Parametry sjednanych sluzeb s dodavatelem by nemély byt horsi nez ve smlouvé S-37-330/2014, nicméné
CENDIS, s.p. doporucuje posun a optimalizaci nékterych parametr( tak, aby vice vyhovovaly provoznim
potfebam a zadroven aby doslo k optimalizaci vysledné nabidkové ceny tak, aby byla efektivni:

Nazev parametru Hodnota parametru
Dostupnost aplikace SLA 95,00 po-pda 7:00 — 20:00
Dostupnost podpory SLA 95,00 po-pd 7:00 — 16:00
Doba vyfeseni incidentd SEV 1 do 5 pracovnich hodin

SEV 2 do 8 pracovnich hodin

SEV 3 do 3 pracovnich dni

SEV 4 do 8 pracovnich dna

SEV 5 do 15 pracovnich dnt

Limit poj. odpovédnosti 20 000 000 K¢

4  CENDIS na zakladé pisemného pokynu ¢. 410/003/v1 z 10.5.2019, zaslaného na CENDIS,s.p. ¢.j.: 13/2019-410-
SPRO/1 z 10.5.2019, po projednani s Odborem ICT na MD, garantuje sluzby zajisténi provozu a rozvoje IFS9
tak, jak je uvedeno nize a v samotném téle nabidky CENDIS_19 011v3.

2. Zakladni parametry sluzeb

5 CENDIS, s. p. zajisti provoz a rozvoj IFS 9 pro obdobi 1.6.2019 aZz 31.5.2020 s pomoci poddodavatell
(poddodavatell) a nasledné zajisti, na zakladé samostatného pisemného pokynu nebo samostatné smlouvy
dle § 11 7ZVZ provoz a rozvoj IFS 9 od 1.6.2020 a to po dobu az 8 let, tak aby byly splnény podminky
efektivnosti, hospodarnosti a Ucelnosti.

6 CENDIS, s. p. zasmluvni pro Objednatele licence IFS pro mista pInéni Ministerstva dopravy, OSS a PO tak, aby
byla zachovana vSechna licenéni prava a ujedndni. Licence nejsou prenositelné a neni moiné je zasmluvnit

vyhradné na CENDIS, s. p.

7  Klicové komponenty katalogu sluzeb pro zajisSténi provozu a podpory ekonomického systému IFS:

Cislo | Nazev komponenty Zajistuje
1 Podpora jadra systému PODDODAVATEL
Aktualizace jadra systému po dobu podpory vyrobcem + monitoring, evidence a odstrafiovani chyb jadra
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Garance dodavky licenci nové verze a dale garance dodavky dodatecnych licenci dle pozadavku zakaznika

2 ‘ Legislativni udrzba a podpora systému | PODDODAVATEL
Sledovani legislativnich, metodickych a technickych zmén
Konzultace a Gpravy ve vazbé na legislativu

3 ‘ Podpora 1. Urovné provozu systému ‘ PODDODAVATEL
Provoz kontaktniho helpdesku 1. Grovné v dobé Dostupnosti podpory aplikace
Ptijem pozadavkl od interniho zdkaznika telefonicky, e-mailem ¢i pfimo v tiketovacim systému.

4 Podpora 2. a 3. Urovné provozu systému ‘ PODDODAVATEL
Podpora aplikace a provozu aplikace
Zpracovani a aktualizace dokumentace

5 ‘ Garance dostupnosti a provozuschopnosti systému | PODDODAVATEL
Zajisténi dostupnosti aplikace v definovanych SLA parametrech
‘ Konzultaéni podpora a rozvoj IFS | PODDODAVATEL
Zajisténi konzultacni ¢innosti, vyvojové ¢innost a Skoleni v rozsahu 12 €ld / rok:
‘ Projektové fizeni, back-office, konzultace IFS ‘ CENDIS, s.p.

Projektové tizeni projektu, Back-office
Zajisténi fungovani vlastniho tiketovaciho systému.

TELEFONICK UZivatelé IFS
PRES WEBOVE ROZRANI
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8  Maximalni finanéni naro¢nost jednotlivych sluzeb (komponent) pro zajisténi provozu a podpory ekonomického
systému IFS v obdobi od 1.6.2019 do 31.5.2020:

Cislo Nazev sluzby (komponenty) Maximalni cena
oblasti

1 Podpora jadra systému 5 500 000 K¢

2 Legislativni Udrzba a podpora systému

3 Podpora 1. Urovné provozu systému

4 Podpora 2. a 3. Urovné provozu systému

5 Garance dostupnosti a provozuschopnosti systému

6 Konzultaéni podpora a rozvoj
cena za 1 ¢ld konzultacnich sluzeb = 13 500 K¢ bez DPH (max. 2 ¢Id)
cena za 1 ¢ld rozvoje = 11 500 K¢ bez DPH (max. 8 ¢ld)

7 Projektové rizeni, back-office, konzultacni sluzby 440 000 K¢
CELKEM cena / 1 rok bez DPH 5940 000 K¢

9 Kvalifikace poddodavatele sluzeb pro vSechny oblasti 1, 2, 3, 4, 5, 6 je nasledujici:

e Platna partnerskd smlouva (CPA) poskytovatele sluzby s vyrobcem SW IFS a hlavnim
partnerem IFS pro Uzemi Ceské republiky opravfiujici subjekt k ptsobeni na trhu CR a
poskytovani sluzeb podpory IFS Applications

e Platna partnerskd smlouva (FPA-develompent) poskytovatele sluzby s vyrobcem SW IFS a
hlavnim partnerem IFS pro Gzemi Ceské republiky na vyvojové prostiedi IFS Applications

e Prokazani znalosti systému IFS ve formé IFS certifikatu, ktery je vydany korporaci IFS na
partnera, konzultanta, zdkaznika, oblast zakaznického feseni a aktualné provozovanou verzi
IFS Applications:
o Min. 4 konzultanti s certifikdtem , Certified Application Specialist” pro IFS9
o Min. 4 konzultanti s certifikatem , Certfified Customer Solution Specialist” pro IFS9
o Min. 2 vyvojafi s certifikatem , Certified Developer Specialist” pro IFS9
o Min. 1 administrator s certifikatem ,Certified Technician Specialist” pro IFS9

e Dolozeni minimalné tfi (3) relevantnich zakazek, kde dodavatel prokaze existujici praktickou
zkusenost s dodavkou sluzeb obdobnym zakaznikim

e Zajisténi fyzického vyvojového a testovaciho prostredi
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3. Seznam a detailni popis jednotlivych sluzeb (komponent), jejich SLA parametri a akceptace

Podpora jadra systému
Koéd sluzby SLO1

Popis sluzby Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

e aktualizace core verze IFS po dobu jeji podpory vyrobcem

e monitoring, evidence a odstranovani chyb jadra verze

e garance dodavky licenci nové verze v rozsahu a dostupnosti stanovené
vyrobcem

e garance dodavky potfebnych dodateénych licenci k provozované verzi na
zakladé samostatné objednavky

Akceptace sluzby Sluzby budou poskytovany pribézné a predavany na zakladé mési¢niho

protokolu predklddanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou vzajemné

odsouhlasenou formou. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a

reportovanim sjednanych parametr( (SLA).

Sledované obdobi Kalendarni mésic

SLA parametry sluzby SLO1

Sluzba Garantovana dostupnost | Rozsah zaru¢eného provozu sluzby
sluzby ve sledovaném
obdobi (%)

Dostupnost core verze
IFS applications
Dostupnost sluzby:
e znamen3, Ze Poskytovatel zajisti v terminu do 30 dni opravu nahlasené chyby v core verzi IFS
e se vypocitava pouze z obdobi vymezeného pojmem ,, Rozsah zaruceného provozu sluzby“. Do
nedostupnosti se rovnéz zapocitavaji planované odstavky, pokud se uskutecnily v obdobi zaruc¢eného
provozu sluzby
e do neplnéni dostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou byla sluzba nedostupna
z prokazatelnych dlivodd mimo plisobnost Poskytovatele sluzby, nebo doba, po kterou Poskytovatel ¢ekal
na soucinnost Objednatele

e se ve sledovaném obdobi dvanacti po sobé jdoucich mésicl vypocita jako:
pocet minut vypadku ve sledovaném odbobi

90,00 Po—-Pa 7:00 az 15:00

Dostupnost (v %) = 100

poclet pracovnich dni ve sledovaném odbobi * 60 * 8 :

Nedostupnost sluzby:
e se méfia prokazuje vyhradné stavovym priibéhem dle evidencniho Cisla tiketu v Tiketovacim Systému
provozovaném ze strany Objednatele (dale jen TS), kterym byla nedostupnost sluzby nahlasena
Objednatelem, nebo v pfipadé nedostupnosti TS pisemnou korespondenci k nedostupnosti sluzby

Za neplnéni garantované dostupnosti za sledované obdobi o byt i nacaté 1% bude uplatnéna sleva ve vysi
1% z ¢astky SLO1 maximalné do vySe 30% ceny sluzby za sledované obdobi.
Vymezujici podminky

Pocet uzivatel( soucasné . v. o
L Skupina uzivatell
pracujicich
100 UZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO pracujici se systémem aktivné
(vkladani a editace dat)
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300 UzZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO vyuzivajici systém pouze pro
nahlizeni, pfipadné reporting
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Legislativni udrzba a podpora systému
Kéd sluzby SLO2

Popis sluzby Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

e Sledovani legislativnich, metodickych a technickych zmén v¢. jejich dasledki
do zakaznického reseni IFS Applications na MD (dale téz , legislativni
zmény“)

o Soucdinnost s Objednatelem pfi sledovani zejména:
*  prava platného a G¢inného na Gzemi CR,
* usneseni vlady CR,
= sdéleni a metodickych pokynl MF zvefejnénych na
webovych strankach MF nebo ve Finan¢nim zpravodaji,
= sdéleni CNB zvefejnénych na webovych strankach CNB,
= sdéleni, metodicky pokyn nebo rozhodnuti MF nebo CNB ¢&i
jiného organu verejné moci, které Objednatel predal
poskytovateli,
a to zejména v oblasti statniho rozpoctu, dani, financni kontroly,
spravy prijma a vydajq, platebniho styku, Ucetnictvi, vykaznictvi,
statistiky, nakupu a verejnych zakazek.

Soucinnosti se rozumi spole¢nd mési¢ni aktualizace dokumentu
,Evidence ocekavanych legislativnich zmén“.

o Sledovani vsech technickych a procesnich zmén a disledkd do
zakaznického reseni IFS Applications pro MD na zakladé zmén dle
dokumentu ,Evidence ocekavanych legislativnich zmén“, které se
tykaji IISSP nebo zajisténi komunikace mezi lISSP a IFS na MD tak,
aby vidy IFS na MD pIné a bezchybné pracovalo s IISSP a dal$imi
navaznymi systémy (EDS/SMVS, MONIT)

o Sledovani vSech technickych a procesnich zmén a disledkl do
zakaznického reseni IFS Applications pro MD, na zakladé zmén dle
dokumentu ,Evidence ocekavanych legislativnich zmén”.

e Realizace legislativnich zmén do zdkaznického feseni IFS Applications pro
MD (dale téz , legislativni udrzba“)

o Na zéakladé zjisténych legislativnich zmén nebo legislativnich zmén
oznamenych Objednatelem navrhnout feseni.

o Realizace legislativnich zmén a jejich véasnda implementace do
zakaznického reseni IFS Applications pro MD, a to po odsouhlaseni
reSeni ze strany objednatele v pfimérené Ihté zohlednujici dobu
planované realizace podle navrhu poskytovatele.

e Udrzba UGprav ve vazbé na legislativu
o Zmény v IFS Applications vyvolané zménami legislativy nebo
zménami v IISSP a navédzanych systémech (EDS/SMVS, MONIT)
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e Konzultace poskytované vzdalenou formou, které pfimo souvisi s realizaci
legislativnich zmén do zdkaznického reSeni IFS Applications pro MD, a jsou
pfimo nezbytné pro Uspésné nasazeni zmén do cilového prostfedi PROD
MD.

e Konzultace k podpore ucetnich zavérek a nastaveni aplikace na prelomu
roku v rozsahu max. 18 ¢ld/rok.

e  Provoz, administrace a aktualizace technickych prostfedi pro vyvoj,
testovani a sestaveni delivery.

Tyto Cinnosti se Fidi principy Change Managementu, Incident Managementu a
Release Managementu dle metodiky ITIL.

Akceptace sluzby Sluzby budou poskytovany pribéiné a predavany na zakladé mési¢niho
protokolu predkladanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou vzajemné
odsouhlasenou formou. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a
reportovanim sjednanych parametr( (SLA).

Sledované obdobi Kalendafni mésic

SLA parametry sluzby SLO2

Sluzba Garantovana dostupnost | Rozsah zaru¢eného provozu sluzby
sluzby ve sledovaném
obdobi (%)

Dostupnost legislativni
podpory IFS applications
Dostupnost sluzby:

e znamen3, Ze Poskytovatel zajisti aplikace legislativnich zmén do IFS Applications nejpozdéji od data jejich
ucinnosti

e se vypocitava pouze z obdobi vymezeného pojmem ,,Rozsah zaruceného provozu sluzby”. Do
nedostupnosti se rovnéz zapocitavaji planované odstavky, pokud se uskutecnily v obdobi zaruc¢eného
provozu sluzby

e do neplnéni dostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou byla sluzba nedostupna
z prokazatelnych dlivodd mimo plisobnost Poskytovatele sluzby, nebo doba, po kterou Poskytovatel ¢ekal
na soucinnost Objednatele

e se ve sledovaném obdobi dvanacti po sobé jdoucich mésicl vypocita jako:
pocet minut vypadku ve sledovaném odbobi

90,00 Po —Pa 8:00 az 16:00

100

Dost t(v%) =
ostupnost (v %) poclet pracovnich dni ve sledovaném odbobi * 60 * 8 :

Nedostupnost sluzby:
e se méfia prokazuje vyhradné stavovym prlibéhem dle evidencniho Cisla tiketu v TS, kterym byla
nedostupnost sluzby nahlasena Objednatelem, nebo v pfipadé nedostupnosti TS pisemnou
korespondenci k nedostupnosti sluzby

Za neplnéni garantované dostupnosti za sledované obdobi o 1 % (i nacaté) bude uplatnéna sleva ve vysi 1 %
z Castky SLO2 max. do vySe 20 % ceny sluzby za sledované obdobi.

Vymezujici podminky
Pocet uzivatell soucasné

Skupina uZzivatelQ

pracujicich
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100 UZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO pracujici se systémem aktivné
(vkladani a editace dat)

300 UZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO vyuzivajici systém pouze pro
nahlizeni, pfipadné reporting
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Podpora 1. irovné provozu systému

Kod sluzby

SLO3

Popis sluzby

Sluzba zajistuje ¢innosti tykajici se provozu, bézné udrzby aplikaéniho prostredi a
podpory uZivatell IFS Applications pro MD, tzv. podpora 1. Grovné.

Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:
e Podpora aplikace
o Ovéreni funkénosti IFS Applications po nasazeni patch(l a
zakaznickych uprav, planovani komunikace, komunikace se
zakazniky
o Testovani v DTB TEST MD po testu provedeném v ramci reseni
jakéhokoli SL pfed testovanim u Objednatele
o Souhlas s testovanim u Objednatele v¢. informovani uzivatell o
obsahu a zahajeni testd u Objednatele
o Souhlas s nasazenim do PROD od Objednatele po jeho vyhodnoceni
testd v¢. informovani uzivatelQ
o  Zajisténi vzdalené asistence (Skype 4 Business, telefon) pfi
testovani, pokud podpora 1. drovné nerozhodne o pfedani
k podpofe 2. a 3. Urovné.
e Podpora provozu
o Redeniincidentd (jakéhokoliv neplanovaného preruseni sluzby nebo
omezeni jeji kvality) na Urovni aplikace, tato ¢innost se fidi
metodikou ITIL
o Reseni problém0 (pFi¢in jednoho nebo vice incidentd) na Grovni
aplikace, tato ¢innost se fidi metodikou ITIL
o Konzultace souvisejici s feSenim incident( a probléma
e Soucinnost s tfetimi stranami v zaleZitostech zajisténi provozu, oprav,
aktualizace systému a feseni problémU jak v TEST, tak PROD
e SluZba helpdesk
o Zajisténi podpory 1. Urovné
o On-line podpora uZivateld v oblasti uZiti aplikace IFS a pfi praci
s daty
e Komunikace s podporou ISSP
o Diagnostika zavad komunikace s ISSP
o Zajisténi kontaktu s helpdeskem ISSP v pfipadech nesprdvné
komunikace IFS9 Applications s ISSP za ucelem zjiSténi pFiciny
o Regeniincident( na urovni aplikace souvisejicich s vadnym
provedenymi na strané IFS9
e Komunikace s uZivateli a pfijem jejich pozadavkl
o Telefonicky
o Ve-mailové formé
o Prosttednictvim webového rozhrani TS

Tyto Cinnosti se fidi principy Change Managementu, Incident Managementu a
Release Managementu dle metodiky ITIL.

Akceptace sluzby

Sluzby budou poskytovany pribézné a predavany na zakladé mési¢niho
protokolu predkladanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou vzajemné
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odsouhlasenou formou. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a
reportovanim sjednanych parametr( (SLA).

Sledované obdobi Kalendarni mésic

SLA parametry sluzby SLO3

Sluzba Garantovana dostupnost | Rozsah zaru¢eného provozu sluzby
sluzby ve sledovaném
obdobi (%)

Dostupnost podpory L1 95,00 Po — P4 8:00 az 16:00

Dostupnost sluzby:

e znameng3, Ze vSichni uZivatelé dané sluzby ji mohou v plném rozsahu vyuzivat - v opacném pfipadé je
sluzba nedostupna

e se vypocitava pouze z obdobi vymezeného pojmem ,Rozsah zaruceného provozu sluzby”. Do
nedostupnosti se rovnéz zapocitavaji planované odstavky, pokud se uskutecnily v obdobi zaruc¢eného
provozu sluzby

e do neplnéni dostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou byla sluzba nedostupna
z prokazatelnych dlvodl mimo plsobnost Poskytovatele sluzby, nebo doba, po kterou Poskytovatel ¢ekal
na soucinnost Objednatele

e seve sledovaném obdobi kalenddiniho mésice se vypocitd jako:

pocet minut vypadku ve sledovaném odbobi

D L1 (v %) =
ostpnost podpory L1 (v %) pocet pracovnich dni ve sledovaném odbobi * 60 * 8 i

100

Nedostupnost sluzby:
e se méfi a prokazuje vyhradné stavovym priibéhem dle evidencniho cisla tiketu v TS, kterym byla
nedostupnost sluzby nahlasena Objednatelem, nebo v pfipadé nedostupnosti TS pisemnou
korespondenci k nedostupnosti sluzby

Za neplnéni garantované dostupnosti za sledované obdobi o byt i nac¢até 1% bude uplatnéna sleva ve vysi
1% z ¢astky SLO3 maximalné do vySe 100% ceny sluzby za sledované obdobi; bude-li dostupnost podpory L1
niz8i nez 15%, bude aplikovana za dané obdobi sleva ve vysi 100%.

Planované odstavky

Kazdou stfedu 22:00 az ¢tvrtek 05:00

Vymezujici podminky

Pocet uzivatell soucasné . . .
. Skupina uZzivatell
pracujicich
100 UZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO pracujici se systémem aktivné
(vkladani a editace dat)
300 UZivatelé systému IFS na MD a jeho 0SS a PO vyuZivajici systém pouze pro
nahliZeni, pfipadné reporting
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Podpora 2. a 3. rovné provozu systému

Kod sluzby

SLO4

Popis sluzby

Sluzba zajistuje ¢innosti tykajici se provozu, bézné udrzby aplikaéniho prostredi a
podpory spravcl a klicovych uzivatell IFS Applications pro MD, tzv. podpora 2. a
3. Urovné.

Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:
e Podpora aplikace
o Soucinnost pFi konfiguraci OS, databaze IFS a aplikacniho prostfedi
o Planovani a fizeni aktualizace IFS Applications vCetné soucinnosti
pfi dodavkach patchid a zakaznickych uprav. (Ovéreni funkénosti IFS
Applications po nasazeni patchl a zakaznickych uprav provadi
podpora 1. Urovné.)
e Podpora provozu
o Redeniincidentd (jakéhokoliv neplanovaného preruseni sluzby nebo
omezeni jeji kvality) na Urovni aplikace, tato ¢innost se fidi
metodikou ITIL
o Redeni problém (pfi¢in jednoho nebo vice incidentd) na Grovni
aplikace, tato ¢innost se fidi metodikou ITIL
o Konzultace souvisejici s feSenim incident( a probléma
e Zalohovani a obnova
o Definovani parametrl zalohovani
o Definovani pozadavkid na obnovu
e Dohled nad aplikacni ¢asti infrastruktury
o Definovéni pozadavkl na monitoring jednotlivych prvkl app.
Infrastruktury
o Reakce na chybové udalosti
e Soucinnost s tfetimi stranami v zaleZitostech zajisténi provozu, oprav,
aktualizace systému a feseni problém{
e SluZba helpdesk
o ZajiSténi podpory 2. a 3. Urovné (centrdini kontaktni misto a pInéni
podpory 1. Urovné zabezpecuje objednatel).
o On-line podpora uZivateld v oblasti uZiti aplikace IFS a pfi praci
s daty, poskytnuti kvalifikované odpovédi
= Zpracovani kvalifikované odpovédi a jeji predani 1. drovni
podpory
= Vyhodnoceni zaznamenanych dotaz(, zpracovani odpovédi
na nejcastéjsi dotazy a jejich zverejnéni pro uzivatele
= Zpracovani navrhl na dodate¢na odborna skoleni uzivatell
e Komunikace s Objednatelem
o Prlbéind informovanost Objednatele o stavu vyfizovani jimi
hlasenych incident(, problému a pozadavki prostfednictvim TS
o Informovani Objednatele o planovanych dodavkach patchl a
zakaznickych Uprav, o pfipravovanych zménach a dopadu téchto
zmén
e Aktualizace standardni dokumentace po provedeni zmén
o Systémova dokumentace
o Administratorska dokumentace

CENDIS, s.p.
nabf. Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
REG: Méstsky soud v Praze, sl. ALX 706

IC: 00311391
DIC: €z00311391
Cislo Gétu: 5517635319/0800

Stranka 11z 19




PFiloha €. 2 k nabidce CENDIS_19_011v3 - ZAJISTENI PROVOZU A ROZVOJE IFS9

o Provozni dokumentace
o Uzivatelskda dokumentace
o Soucinnost pro aktualizaci bezpecnostni dokumentace
e Asistence vzdalena (GO TO ASSIST, telefon) nebo na misté u uZivatele pfi
testovani v téch pripadech, kdy incident nevyresi podpora 1. Urovné.

e Zavedeni nebo aktualizace uzZivatelského pracovniho postupu na zadost
Objednatele ke konkrétnimu reSeni IFS9 v takové formé, aby byl postup
vysvétlen nazorné a trivialné (polopaticky).

Tyto Cinnosti se Fidi principy Change Managementu, Incident Managementu a
Release Managementu dle metodiky ITIL.

Akceptace sluzby Sluzby budou poskytovany pribézné a predavany na zakladé mési¢niho
protokolu predkladanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou vzajemné
odsouhlasenou formou. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a
reportovanim sjednanych parametr( (SLA).

Sledované obdobi Kalendaini mésic

SLA parametry sluzby SLO4

Sluzba Garantovana dostupnost | Rozsah zaru¢eného provozu sluzby
sluzby ve sledovaném
obdobi (%)

Dostupnost Aplikace IFS 90,00 Po — P4 7:00 az 16:00

Dostupnost podpory 95,00 Po — P4 8:00 a? 16:00
L2+L3

Dostupnost sluzby:

e znameng3, Ze vSichni uZivatelé dané sluzby ji mohou v plném rozsahu vyuZivat - v opacném pfipadé je
sluzba nedostupna

e se vypocitava pouze z obdobi vymezeného pojmem ,Rozsah zaruceného provozu sluzby”. Do
nedostupnosti se rovnézZ zapocitavaji planované odstavky, pokud se uskutecnily v obdobi zaruc¢eného
provozu sluzby

e do neplnéni dostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou byla sluzba nedostupna
z prokazatelnych dlivodd mimo plisobnost Poskytovatele sluzby, nebo doba, po kterou Poskytovatel ¢ekal
na soucinnost Objednatele

e se ve sledovaném obdobi kalendarniho mésice se vypocita jako:

pocet minut vypadku ve sledovaném odbobi 100

Dost t Aplik %) =
ostupnost Aplikace (v %) poclet pracovnich dni ve sledovaném odbobi * 60 * 9 i

pocet minut vypadku ve sledovaném odbobi

Dostpnost podpory L2 + L3 (v %) = 100

pocet pracovnich dni ve sledovaném odbobi * 60 * 8 i

Nedostupnost sluzby:
e se méfia prokazuje vyhradné stavovym prlibéhem dle evidencniho Cisla tiketu v TS, kterym byla
nedostupnost sluzby nahlasena Objednatelem, nebo v pfipadé nedostupnosti TS pisemnou
korespondenci k nedostupnosti sluzby

Za neplnéni garantované dostupnosti za sledované obdobi o 1% (i nac¢até) bude uplatnéna sleva ve vysi 1%
z Castky SLO4 maximalné do vyse 100% ceny sluzby za sledované obdobi; bude-li dostupnost aplikace IFS
nebo dostupnost podpory L2+L3 nizsi nez 15%, bude aplikovana za dané obdobi sleva ve vysi 100%.
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Planované odstavky

Kazdou stfedu 22:00 az ¢tvrtek 05:00

Vymezujici podminky

Pocet uzivatell soucasné . .. .
Y Skupina uzivatell
pracujicich
100 UzZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO pracujici se systémem aktivné
(vkladani a editace dat)
300 UzZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO vyuzivajici systém pouze pro
nahlizeni, pfipadné reporting

Podporované moduly a funkce
Sluzba aplikaéniho provozu IFS zajistuje podporu a provoz zejména nasledujicich modult a zakladnich funkci
systému IFS véetné jejich specifickych nastaveni pro potreby statni spravy a MD:
e Aplikac¢ni jadro (Foundation)
o Organizace, mista
o Kalendare
o Zakladni data
o Definice kédl ISO
o Definice tiskaren
e Ucetni zavérky
o DPH —kddy dani, dafiové knihy a jejich struktura
DPH — nastaveni pro sestaveni dafiového pfiznani a kontrolniho hlaseni
Pfecenéni mén
Vykaznictvi dle platné legislativy
Vykazy do IISSP
Financni procedury — salda automatickych aucta
o Rocni zavérka
e Pohledavky
o Zakaznik
Faktury a dobropisy — typy, série, texty, typy zaloh, typy saldokont
Podminéné pohledavky
Platebni podminky
Splatkovy kalendar
Upominky, penalizace
o Faktury Besip
e Zavazky / Platby
o Dodavatel
Faktury a dobropisy — typy, série, texty, typy zaloh, typy saldokont
Podminéné zavazky
Vytvoreni faktury z IS MS2014+
Rejstfiky — kontrola dodavatele
Zapocty
Platebni podminky
Import / export bankovnich vypist / pfikazud
Platby bez faktury
SmiSené platby — penézni Ustavy pokladny
o Faktury Besip
e Hlavni kniha
o Pravidla Gctovani — Gctovaci rfetézec, Uctovy rozvrh, uctové skupiny, segmenty, typy uctd,
ménové kurzy

O O O O O

O O O O O

O O O O 0O O O O O
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o Ucetni doklady
o Import transakci EGJE
o Data pro PAP
o Analyzy zUstatk(, generator sestav
o Rozpocet a rozpoctova opatreni
o Dotazy
e Majetek

o Nastaveni a ciselniky
Karta majetku
Funkce majetku
Odpisy
Zlstatky, sestavy
o Ctecky ¢arovych kédi
e Sprava dokumenta
o Ptipojovani dokumentd k aplikaénim objektdm (NO, Faktura, A/S)
e Prodejni objedndvky
o Zakaznicka objednavka
o Fakturace
o Evidence licencnich cisel — dodavky, vraceni

O
O
o
o

o Provize
e Ndkup
o Ndkupni poZzadavek

o Autorizace

o Nékupni objednavka / smlouva / rémcové smlouva
o Rezervace IISSP

o Kontroly na rozpocet

o Verejné zakazky, NIPEZ

o Analyzy, studie

o Centralni evidence smluv

o Evidence licencnich Cisel - ptijem

o Sklady a skladova umisténi
o Evidence licen¢nich Cisel
o Skladové transakce vE. odchylek
o Sledovani davky (Sarze)
o Rezijni vydaje
e |FS Lobby
e |FS Extensibility
e |FS Business Analytics
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Garance dostupnosti a provozuschopnosti systému
Koéd sluzby SLO5

Popis sluzby Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

e  Zajisténi dostupnosti Aplikace

e  Zajisténi sjednané reakcni doby a zaroven doby vyfeseni pro jednotlivé
zavady (incidenty) dle jejich zavaznosti (priorit)

e Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb SLO1, SLO2 a SL04 nebo
jejich casti (podsluzeb), pro néZ jsou sjednana ndsledujici samostatnd SLA
(dale jen ,,SLA sluzby“), postupovat s odbornou péci, udrzovat vlastni
technické prostfedky a aplikacni vybaveni, jez slouzi k poskytovani SLA
sluzeb, ve stavu umoznujicim zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych SLA sluzeb

e Poskytovatel je povinen nepretrzité a proaktivné monitorovat stav a
podminky poskytovani SLA sluzeb definovanym zplsobem

e Poskytovatel se zavazuje, Ze SLA parametry SLO4 budou poskytovany
minimalné ve sjednané kvalité a drovnich

Tyto ¢innosti se fidi principy Change Managementu, Incident Managementu a
Release Managementu dle metodiky ITIL.

Akceptace sluzby Sluzby budou poskytovany pribézné a predavany na zakladé mési¢niho
protokolu predklddanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou vzajemné
odsouhlasenou formou. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim a
reportovanim sjednanych parametrd (SLA).

Sledované obdobi Kalendarni mésic
SLA parametry sluzby SLO5
Sluzba Popis Priorita Doba
(pracovnich
hodin)
Reak¢ni doba Reakéni dobou se mysli €as, ktery uplyne od 1 <5
nahlaseni zavady (incidentu) do doby prvni reakce 2 <8
na incident ze strany Dodavatele. Do reakéni doby 3 <24
neni zapocitdvan cas, po ktery je incident
. . 4 dle dohody
zpracovavan ze strany Podpory L1.
Doba vyieseni Dobou vyreseni se mysli ¢as, ktery uplyne od 1 <16
nahlaseni zavady (incidentu) do doby jejiho 2 <24
odstranéni. Do doby vyfeseni neni zapocitavan cas 3 <120

cekani na pfimo souvisejici soucinnost Objednatele.
Do doby vyteseni dale neni zapocitdvana doba mezi
odstranénim zavady a vydejem nové verze, pfi
splnéni podminky, Ze je termin vydeje nové verze
Poskytovatelem v pisemné podobé stanoven a ze 4 dle dohody
strany Objednatele rovnéz schvalen. V opa¢ném
pfipadé se pro incidenty priorit 1 aZ 2 stanovuje, Ze
Poskytovatel provede aktivaci procesu vydeje nové
verze v rezimu hot-fix neprodlené.
e Datum a Cas vzniku zavady je pocitan od vloZeni tiketu s definici zadvady do TS nebo doruéenim
pisemného oznameni této zdvady. Do Casu feSeni se pocita pouze ¢as v obvyklé pracovni dobé
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Poskytovatele od 8:00 do 16:00h v pracovnich dnech mimo statni svatky a dny pracovniho klidu.
Dorucenim oznameni o feSeni nebo nahradnim feseni zavady Objednateli pfes TS nebo pisemnou formou
se zdvada povazZuje za vyfeSenou az uzavienim tiketu nebo vznesenim opravnéné pripominky ve vztahu

k zavadé.

e Objednatel je povinen veskeré zjiSténé zavady ve vztahu k plnéni SLA dle této smlouvy evidovat
jednotlivé formou tiketl v TS. V pfipadé nedostupnosti sluzby TS zajistované Objednavatelem je
komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro nahlaseni a feseni zavad vedena prostiednictvim
dorucovani pisemnych dokument(. Poskytovatel je oprdvnén zamitnout hlaseni zavady, pokud neni
mozné podle jeji definice provést reprodukci zdvady na testovacim prostredi Objednatele bez
dodatecnych konzultaénich sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinny oznamit
Objednateli divody, pro které byla definice zavady zamitnuta a poZadavky na jeji doplnéni. Objednatel je
v takovém pripadé povinny doplnit pozadované definice zavady nebo odmitnuti tiketu akceptovat.

e Objednatel je povinen do 64 pracovnich hodin od uvedeni tiketu do stavu ,Vyreseno” tento tiket uzavrit
nebo sdélit své pripominky a vyhrady. Pokud nejsou v uvedené dobé ze strany Objednatele vzneseny k
»vyresenému” tiketu zadné pripominky ¢i vyhrady, je tento tiket povazovan automaticky za uzavreny.

e Proincidenty priorit 1 az 3 je SLA vypocitavano az v pfipadé péti a vice evidovanych incidentl dané
priority za sledované obdobi.

e Poskytovatel je opravnén se souhlasem Objednatele zménit prioritu zdvady, pokud nebude odpovidat
parametrdm pro jeji Uroven

e Posuzovani nahlasenych incidentl se tidi nasledujici klasifikaci priorit:

Priorita | Klasifikace priority
1 Cely systém je vyfazen z provozu
e 7adny z uZivateldl se nemGZe do systému pfihlasit
e 7adny uZivatel nemGZe se systémem fadné pracovat
2 Klicovy proces Objednatele je nefunk¢ni (viz. nize) a zaroven neexistuje pro toto Zadné
nahradni feseni:
e Provadéni plateb nebo rezervaci v IISSP prostiednictvim IFS9;
e Uctovani nebo preuctovani skuteénosti;
e Zpracovani nakupnich poZzadavkl nebo zpracovani nakupnich
objednavek/smluv/ramcovych smluv
e Vykaznictvi nebo PAP
e Sklady, zafazovani a vyfazovani majetku/materialu
e Nesoulad aplikace s uc¢innou legislativou zavaznou pro 0SS/PO zejména v oblasti
rozpoctu, Ucetnictvi, majetku, GDPR nebo pravidly stanovenymi Ministerstvem

financi
e Bezpecné fizeni prav a pristupl do aplikace
3 Klicovy proces Objednatele je nefunkéni (viz. vyse), ale existuje jeho ndhradni reseni

e Kosmetické vady, které nemaji vliv na funkénost aplikace
e Pozadavek na zménu nebo opravu funkcionality procesu Objednatele
e Opravy slovnikll a chyby preklad

Poskytovatel poskytne slevu z ceny sluzby SLO5 pfi vyskytu priorit 1 az 3 dle nasledujiciho plnéni Dostupnosti

sluzby:

Splnéno DS>=95%

Akceptovano 95,0<DS<=90 %

Nesplnéno DS = méné nez 90% - zde pak je za kazdé celé % pod 90% snizena platba o0 2% z mésicni

Castky za sluzbu SLO4 maximadlné do vySe 100% ceny sluzby SLO5 za sledované obdobi.
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MPD (v hod) — DPS(v hod)
MPD

Dostpnost sluzby [DS] (v %) =

MPD — Mésic¢ni Provozni Doba je souc¢tem hodin Rozsahu zaruéeného provozu sluzby za jednotlivé pracovni
dny mésice ponizena o dobu povolenych provoznich odstavek, pokud jsou v pribéhu Rozsahu zaruéeného
provozu sluzby. Mérnou jednotkou je hod.

DPS — Doba Prekroéeni SLA — je souctem casll o které byly prekroceny SLA parametry tiket( s prioritou 1, 2 a
3.V pfipadé soubéhu nékolika tiket(l je do DPS zapocitavan vidy jen jeden tiket ve zpoZdéni, a to tiket s vySsi
prioritou. Do DPS jsou doby prekrocéeni u tiketl s prioritou 1 s vahou (tzn. ndsobkem) 1, u tiketd s prioritou 2
s vahou (tzn. ndsobkem) 0,5 a u tiket( s prioritou 3 s vahou (tzn. nasobkem) 0,25.

Vyskyt priority 4 v pInéni sluzby SLO4 neni predmétem jakychkoliv slev.
Vymezujici podminky

Pocet uZivatelll soucasné . .. .
o Skupina uZivatel(
pracujicich
100 UZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO pracujici se systémem aktivné
(vkladani a editace dat)
300 UZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO vyuzivajici systém pouze pro
nahlizeni, pfipadné reporting
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Sluzba konzultac¢ni podpory a rozvoje
Koéd sluzby SLO6
Popis sluzby Sluzba zajistuje konzultaéni a vyvojové ¢innosti (mimo konzultaci a vyvoje
souvisejiciho s fesenim legislativni idrzby, opravou realizovanych Gprav
zakaznického feseni IFS Applications pro MD a opravou vad dle SLO1, s feSenim
incident( a problém dle SLO2 a konzultaci k podpore Géetnich zavérek a
nastaveni aplikace na prelomu roku dle SL02) zejména v nasledujicich oblastech:

e Podpora novych uZivateld pfi vyuZivani aplikace a jednotlivych moduld

e Podpora pfi préci s daty, pfi jejich vybéru, tfidéni a filtrovani

e Podpora reportingu, vybéru a analyz dat z aplikace

e Dalsi konzultaéni ¢innosti dle poZzadavkl Objednatele (napf. specidlni

postupy, podpora analytika aplikace, atd.)
e Zpracovani mési¢nich statistik pro vypocet parametr( SLA
e Skoleni uzivatell systému IFS

Na zdkladé pisemnych poZadavkl predanych Objednatelem Poskytovateli
pripravi Poskytovatel kapacitu odbornych konzultant( a vyvojard poskytne
Objednateli v dohodnutych terminech pfislusnou podporu v podobé vybranych a
odpovidajicich sluzeb. Konzulta¢ni sluzby budou poskytovany v prostorach
Objednatele, Ministerstva dopravy nebo v prostorach OSS.

Akceptace sluzby Sluzby budou poskytovany pribézné a predavany na zakladé protokolu o
provedeni sluzby pfedkladanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou
vzajemné odsouhlasenou formou. Podkladem pro fakturaci budou dil¢i
protokoly o provedenych jednotlivych tdkonech sluzby.

Sledované obdobi Kalendaini mésic
SLA parametry sluzby SLO6
Sluzba Popis Priorita PInéni

Doba parametrd

Hodnoti se dodrZeni dohodnutého terminu
konzultace, vyvoje ¢i poskytnuti Skoleni mezi N/A N/A
Objednatelem a Poskytovatelem.

Termin konzultace Ci
vyvoje

e Rozsah konzultacnich sluzeb predpoklada rocni kapacitu max. 2 €ld a rozsah sluzeb rovoje predpoklada
ro¢ni kapacitu max. 8 ¢ld — pokud se Poskytovatel s Dodavatelem nedohodnou jinak
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PFiloha €. 2 k nabidce CENDIS_19_011v3 - ZAJISTENI PROVOZU A ROZVOJE IFS9

Projektové frizeni, back-office, konzultacni sluzby

Koéd sluzby SLO7

Popis sluzby Tato sluzba obsahuje nasledujici ¢innosti:

e  Zajisténi sluzeb systémové integrace systému IFS9 v kontextu Fizeni

jednotlivych dodavateld dil¢ich sluzeb, za Ucelem zajisténi bezvadného
plnéni stanovenych parametr( SLA systému IFS9

e PrlibéZna pravidelna supervize predkladanych mésic¢nich zprav a
akceptacnich protokold, tak jako dalSich dokumentt, predkladanych ze
strany poddodavatell z pohledu jejich vécného plnéni, plnéni smluvnich
podminek, SLA a feseni/stavi tiketd, komunikace se poddodavateli
v pfipadé neakceptace danych dokumentd, zajisténi eskalace problému a
incidentl systému a zajiSténi jejich reseni

e Predkladani mésicnich zprav a akceptacnich protokold, tak jako dalsich
dokumentll z pohledu vécného plnéni, plnéni smluvnich podminek, SLA a
feSeni/stavl tiketd

e  Prlbéziné zajisténi sluzeb projektového fizeni systému IFS9 spocivajici
v organizaci schiizek, pofizovani zapisl, vedeni zménovych pozadavkd,
pfipravovani podkladd k jednanim a sledovani plnéni terminG vSech
zUcastnénych stran

e  Poskytnuti ad-hoc sluzby IFS konzultanta, vC. zajisténi role aplikacniho
spravce, provadéni individudlniho prizplsobeni aplikace bez nutnosti
programovani, konfigurace LOBBY, nastaveni a sprdva obsahu jednotlivych
uZivatelskych roli.

e  Zajisténi provozu / aktualizaci Ticketovaciho Systému dostupného pfes
webové rozhrani.

Sluzba se nesjednava se sledovanim kvalitativnich parametr( na bazi SLA.
Akceptace sluzby Sluzby budou poskytovany pribézné a predavany na zdkladé mési¢niho
protokolu pfedkladanym Poskytovatelem Objednateli stanovenou vzajemné
odsouhlasenou formou. Akceptacni procedura je feSena akceptaci vykazu prace
za dané zaméstnance.

Sledované obdobi Kalendarni mésic
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