Centrum dopravnich informacnich systému

Nabidka: Zajisténisluzeb provozu, podpory a rozvoje ekonomického systému
IFS9 v obdobi od 1.6.2019 do 31.5.2020

v

Cislo pisemného pokynu: ¢. 410/003/v1

Cislo nabidky: CENDIS_19 011v3

Zakaznik: MD CR — odbor 410 (odbor financi a ekonomiky)
Datum: 27. kvétna 2019

Termin poskytovani sluzby: 1.6.2019-31.5.2020

Vazena pani reditelko,

v ndvaznosti na dfive realizovanou spoluprdci mezi nasimi subjekty tykajici se zajisténi integracnich sluzeb pro
ekonomicky systém IFS9 si Vam na zdkladé Vaseho pisemného pokynu dovoluji predloZit (v navaznosti na
Ramcovou smlouvu €. S-186-330/2016 o plnéni zakazek a poskytovani odbornych poradenskych a dalSich sluzeb v
resortu Ministerstva dopravy, uzavienou dne 24. Cervna 2016) tuto nabidku ¢. CENDIS_19 011v3 na zajisténi
sluzeb provozu, podpory a rozvoje vyse zminéného ekonomického systému.

1. Predmét nabidky

Pfedmétem této nabidky je zdvazek statniho podniku CENDIS (dale takté? Poskytovatel) zajistit MD CR — odboru
410 (dale taktéz Objednatel) — komplexni sluzby provozu, podpory a rozvoje ekonomického systému IFS9, a to pro
obdobi od 1. ¢ervna 2019 do 31. kvétna 2020 vcetné.

Nabidka zahrnuje plnéni v rozsahu:

1) Zajisténi sluzeb provozu a rozvoje IFS9 vc. zajisténi pfislusnych licenci dle Pfilohy €. 2 této nabidky s cilem
zajistit provoz a rozvoj IFS9 (v¢. konzultaci) dle ,best practice” v kontextu funkci obdobnych
ucetnich/ekonomickych systém. V pfipadé rozvoje IFS9, které nejsou opravou nebo updatem, budou
hrazeny jen fadné dodané kompletni Upravy ovéfené Objednatelem v TEST a PROD, pfi¢emz pracnost
rozvoje musi byt v ¢ase a misté obvykla. Pfiloha €. 2 obsahuje zdkladni parametry sluzeb v¢. SLA parametrd
sluzeb provozu a rozvoje IFS9.

2) Zajisténi sluzeb podpory spocivajici zejména v oblasti:

a) PrUbéiné zajisténi sluzeb projektového fizeni systému IFS9 spocivajici v organizaci pravidelnych
schlizek Objednatele, Poskytovatele a poddodavateld sluzeb k aplikaci IFS9 (min. 2 x za meésic,
pfipadné dle pozadavku Objednatele), a to zejména k tiketim k aplikaci a nasazovani release,
poftizovani zapisu a jejich distribuce dohodnutému okruhu osob v¢. zajisténi Back-office;

b) Zajisténi fungovani a pfistupu do tiketovaciho systému provozovaného Poskytovatelem
(https://rt.cendis.cz/rt/), vedeni evidence zménovych pozadavk( (placenych i neplacenych), zasilani
stavu feSeni tiketll na vyzadani Objednatele, pfipravovani podkladd k jednanim a sledovani plnéni
termind zacastnénych stran,
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h)
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Manualni pfenos neuzavienych tiketl tykajicich se IFS z GSD do tiketovaciho systému Poskytovatele
(https://rt.cendis.cz/rt/), a to na zakladé stavu k 31.5.2019, ktery bude vzdjemné odsouhlasen mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Pfenos neuzavienych tiketd probéhne postupné po castech
nejpozdéji do 31.7.2019, pokud se nedohodne Poskytovatel se zadavatelem tiketu do GSD nebo s
Objednatelem jinak s tim, Ze pro fesSeni téchto tiketd bude zvolena kategorizace incident(l kategorie
priority 4, pokud se nedohodne Objednatel s Poskytovatelem jinak.

Priibéiné zajisténi sluzeb systémové integrace systému IFS9 v kontextu fizeni jednotlivych
poddodavatel(i, poddodavatel( a dalsSich subjektd (dale jen , poddodavatel(”) z hlediska zajisténi
dil¢ich sluzeb (napf. O2 ITS prostfednictvim O 330 MD z hlediska technické infrastruktury apod.), za
Ucelem zajisténi bezvadného a bezpeéného chodu aplikace IFS9,

Zajisténi realizace samostatnych zménovych pozadavk( dle pokyn( Objednatele — soucésti dodavky
realizace zménového pozZadavku i zajisténi distribuce zdrojovych kédl a dokumentace smérem od
poddodavatele do prostfedi MD TEST a MD PROD,

Zajisténi provozu, podpory a rozvoje ekonomického systému IFS9 zejména v souladu s pravidly GDPR,
elDAS, kybernetické bezpecnosti a bezpecnostnich politik Objednatele,

Komunikace s Odborem ICT (O 330 MD) a dalSimi subjekty z hlediska provozu, podpory a rozvoje IFS9,
tj. zejména feSeni provoznich potizi, nastaveni HW/SW, propojeni a komunikace s jinymi systémy,
zajisténi kybernetickd bezpecnost (v¢. Log, Incident, Change a Release Managementu) apod. a to vcC.
pripravy pfislusnych dokumentd, odpovédi, stanovisek a vyjadreni,

Zajisténi workshopu s vybranymi klicovymi uzivateli IFS z organizaci MD k predstaveni Poskytovatelem
poskytovanych novych sluzeb dle konceptu pisemného pokynu k zajisténi sluzeb provozu a rozvoje
IFS9 z 6. 5. 2019, k zajiSténi pfedani vzajemnych zkuSenosti a k identifikace a analyzy spole¢nych
(prarezovych) problém s aplikaci IFS s cilem zlepsit feseni incidentd, vyuZiti IFS9 a zavedeni FAQ k
IFS9,

Pribéznda dodavka sluzeb ,technického experta” za ic¢elem zajisténi technickych konzultaci vedoucich
k zastfeSeni spravy systému (funkce aplikacniho spravce), provadéni analyz a zajisténi technické
podpory systému IFS9 v¢. revize a fizeni komunikaéni matice a fidicich dokument( souvisejicich s
projektem IFS, zajisténi konfigurace roli v rdmci systému IFS9, tak jako zajisténi Quality Assurance u
nasazovanych oprav, Uprav a skript( IFS9,

Vyhodnoceni plnéni objednavky dle tohoto pisemného pokynu, navrh na pfipadné Upravy/zlepseni
sluzeb a parametr( projektu, pfiprava konceptu pisemného pokynu vé. prilohy parametr( sluzeb
provozu, konzultaci, Skoleni a rozvoje IFS od 1.6.2020 s terminem dodani do 31.1.2020, pokud se
nedohodne Poskytovatel s RO 410 jinak. V p¥ipadé, e nebude uzavfena nova ramcovéa smlouva s
CENDIS, s.p., tak pfiprava samostatné smlouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro zajisténi
sluZzeb provozu a rozvoje IFS9 od 1.6.2020+ (aZ na 8 let) s terminem dodani navrhu smlouvy do
31.1.2020, pokud se nedohodne Poskytovatel s RO 410 jinak.

3) Zavazek Poskytovatele dodat sluzby na zakladé této nabidky vznikd pouze pfi splnéni podminky, Ze na
zakladé verejné zakazky VZ_2019_A25 (https://zakazky.cendis.cz/contract_display_5.html) bude pfi
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otevirani obdlek dne 24. kvétna 2019 vybrdn alesponl jeden poddodavatel, ktery splni podminky
zadavaciho fizeni a bude s nim na poddodavku uzaviena smlouva.

Pro vylouceni pochybnosti se Objednatel s Poskytovatelem dohodli, Ze pravni vztahy mezi smluvnimi
stranami se fidi smlouvou S-186-330/2016, na jejimz zakladé bude objednavka dle této nabidky uzavfena,
i po skonceni Ucinnosti této smlouvy.

V pfipadé incidentu priority 3 uvedeného v SLO5 a uplatnéni ndhradniho feSeni vyvine Poskytovatel mimo
povinnosti definované v SLO5 takové Usili, aby bylo toto nahradni feSeni s vlastnikem incidentu
projednano, radné mu predvedeno (vysvétleno/popsano) a pokud mozno, bylo i ze strany vlastnika
incidentu akceptovano. Poskytovatel soucasné vyvine usili takovym zplisobem, aby byla doba trvani
nahradniho feSeni co nejkratsi.

Pro ucely stanoveni slev a smluvnich sankci na zakladé SLA dle Pfilohy ¢.2 Poskytovatel zasle nejpozdéji
do 31.5.2019 Objednateli ceny za jednotlivé sluzby dle SLO1 az SLO6, které bude Objednateli fakturovat.

Pro vylouceni pochybnosti se Objednatel s Poskytovatelem dohodli, Ze rozsah vymezeny SLO7 a Pt¥ilohou
¢. 1 je stanoven indikativné a po vzdjemné dohodé Poskytovatele s Objednatelem muZe byt rozsah
poskytovanych ¢lovékohodin navysen pfi zachovani maximalni celkové nabidkové ceny dle SLO7.

Dnem preddni jakéhokoliv plnéni Poskytovatelem Objednateli dle objednavky dle této nabidky, které
napliuje znaky autorského dila podle pfislusnych pravnich predpis(, udéluje Poskytovatel Objednateli,
jakoz i dalSim osobdm, které maji tohoto plnéni pro ucely objednavky dle této nabidky vyuzivat, opravnéni
k uZziti (licenci) takovéhoto plnéni vsemi zpUsoby nezbytnymi pro Ucely objednavky dle této nabidky bez
mnozstevniho nebo Uzemniho omezeni. Tato licence je ke kazdé casti plnéni akceptovaného podle
objednavky dle této nabidky udélena jednorazové jako licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélena na
celou dobu trvani majetkovych prav k dilu. Odména Poskytovatele za poskytnuti licence je zahrnuta v
cené za poskytovani Sluzeb. Soucasti licence je i souhlas Poskytovatele Objednateli k provedeni
jakychkoliv zmén nebo modifikaci uvedeného plnéni, a to i prostfednictvim tretich osob, a souhlas k
poskytnuti opravnéni uzit toto plnéni tfetim osobam dle uvazeni Objednatele, opravnéni spojit plnéni s
jinym autorskym dilem, zaradit do jiného dila, zafadit do souborného dila a takto je uzit zpisobem dle
tohoto odstavce, opravnéni k rozmnozovani plnéni, opravnéni k uzivani zdrojovych programovych kédu
zakaznického fesSeni aplikace IFS9 a dokumentace plnéni véetné jejich poskytnuti tfetim osobam. Odména
za uvedenou licenci je soucasti ceny za plnéni objedndvky dle této nabidky.

V pfipadé, Ze se na zdkladé zménového poZadavku méni zdrojovy kéd v individudIni zakaznické upravé
pro Objednatele, poskytne Poskytovatel licenci k uvedené Upravé jako vyhradni, predd zdrojové kody
k individualnim zdkaznickym Upravam aplikace IFS9 a dale dle bodu 8, nesdéli-li pisemné Objednateli jinak
pred realizaci dané zakaznické Upravy. Takova situace budou ndsledné reSena dohodou Poskytovatele a
Objednatele.

10) V pfipadé, Ze Poskytovatel nebo Poddodavatel zajisti pro Objednatele licenci dle objednavky nebo

pisemného pozadavku dle této nabidky, bude tato licence platnd i pro pripad, Ze bude ukoncena platba
za jeji podporu ze strany Objednatele.

11) Poskytovatel odpovida Objednateli za poskytovani sluzeb jednotlivymi poddodavateli dle objednavky

nebo pisemného poZadavku dle této nabidky, jako by je poskytoval sam.
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2. Soucinnost Objednatele

Soucinnost, kterou je za potiebi poskytnout pro bez vadné pInéni predmétu této nabidky ze strany MD CR —
odboru 410 (Odboru financi a ekonomiky) a odboru O 330 (Odbor ICT), spociva zejména v nasledujicich bodech:

a) zajistit ze strany odboru O 330 (Odbor ICT) zejména potiebnou ICT infrastrukturu pro chod a
testovani IFS9 (v¢. kapacit a koordinace nasazovani patche a release) a vykon role administratora
IFS9 (opravnéni, pristupy)

b) zajistit ze strany odboru O 330 (Odbor ICT) povéfenym zastupcim Poskytovatele moZnost
plnohodnotného vykonu role aplikaéniho sprdvce vcetné zajisténi pristupu k Aplikaci véetné
prisluSnych pristupovych prav,

c) poskytnout ze strany odboru O 410 (Odboru financi a ekonomiky) Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pro bezvadné plnéni predmétu této nabidky spocivajici ve:
(i) vCasném zajisténi testovani novych funkcionalit aplikace, popf. Uprav aplikace
spocivajicich ve vydani novych revizi do prostifedi MD TEST, stejné jako MD PROD,

(ii) poskytnuti osobnich konzultaci stejné jako e-mailovych konzultaci spocivajici
v popsani chyb a vad systému, popf. navrh( na vylepseni,

(iii) zajisténi metodickych konzultaci spocivajicich ve vécném fungovani specifickych ¢asti
systému jako je napft. korektni komunikace do ISSP a podobné

d) v pfipadé potfeby zastfeSit a podpofit komunikaci s jednotlivymi podfizenymi organizacemi
Ministerstva dopravy z pozice objednatele zajisténi sluZzeb provozu a rozvoje IFS9

3. Doba realizace a misto pInéni
Realizace plnéni zapo¢ne dnem 1.6.2019 a bude ukonéena dnem 31.5.2020.

Mistem plnéni je Ministerstvo dopravy a jemu niZze uvedené podfizené organizacni slozky statu nebo ptispévkové
organizace (dale téz jen ,0SS“):

1. Ministerstvo dopravy, 1ICO: 66003008,
se sidlem Praha 1, ndbrezi Ludvika Svobody 1222/12 (déle jen ,,MD"),

2. Reditelstvi vodnich cest CR, ICO: 67981801,
se sidlem Praha 1, nabfe?i Ludvika Svobody 1222/12 (dale jen ,,RVC),

CENDIS, s.p. IC: 00311391
nabf¥. Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1 DIC: CZ00311391
REG: Méstsky soud v Praze, sl. ALX 706 Cislo uétu: 5517635319/0800

Stranka 4z 7



Centrum dopravnich informacnich systému

3. Centrum sluzeb pro silni¢ni dopravu, ICO: 7089219,
se sidlem Praha 1, nabrezi Ludvika Svobody 1222/12 (dale jen ,,CSPSD"),

4. Statni plavebni sprava, 1CO: 00003352,
se sidlem Praha 7, Jankovcova 4 (déle jen ,,SPS“),

5. Draini inspekce, ICO: 75009561,
se sidlem Praha 1, Tésnov 1163/5 (dale jen ,DI“),

6. Ustav pro odborné zjistovani pFicin leteckych nehod, ICO: 70990948,
se sidlem Praha 9, Beranovych 130 (déle jen ,,UZPLN“),

7. Ufad pro civilni letectvi, ICO: 48134678,
se sidlem Praha 6, K letisti 1149/23 (déle jen ,UCL“) a

8. Dréaini dfad, ICO 61379425
se sidlem Praha 2, Wilsonova 300/8 (dale jen ,DU“).

4. Nabidkova cena

Cena za poskytnuté plnéni: maximalné 5 940 000,- K¢ bez DPH
v ¢lenéni dle Pfilohy €. 1 a Prilohy €. 2 této nabidky.

Tato ¢astka je, v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,
uvedena bez DPH.

Jednotlivé dil¢i ceny za plnéni poskytnutych Sluzeb dle SLO1 aZ SLO5 bude Objednatel hradit mési¢né, a to po
pisemné akceptaci poskytovani Sluzeb ze strany MD CR — odboru 410 (Odboru financi a ekonomiky) a odboru
0 330 (Odbor ICT) bez vyhrad v daném sledovaném obdobi.

Cerpéni sluzeb na vyzadani, tj. konzultaéni a vyvojové €innosti IFS9 dle SLO6 bude proplaceno na zakladé
vyzadanych a skute¢né realizovanych sluzeb, které akceptoval ze strany MD CR — odbor 410 (Odboru financi a
ekonomiky) a odbor O 330 (Odbor ICT) bez vyhrad. V ptipadé akceptace vyvojové a konzultacni ¢innosti IFS9 dle
SLO6, ktera vznikla na zakladé nahlaeni do tiketovaciho systému mimo plsobnost MD CR — odbor 410 (Odboru
financi a ekonomiky) a odbor O 330 (Odbor ICT), je nutné zajistit navic prvotné téz akceptaci od pfislusného
vlastnika zménového pozadavku do tiketovaciho systému.

Jednotlivé dil¢i ceny za plnéni poskytnutych ostatnich SluZeb dle SLO7 bude Objednatel hradit mésicné, a to po
pisemné akceptaci vyzadanych a skuteéné realizovanych Sluzeb ze strany MD CR — odboru 410 (Odboru financi a
ekonomiky) a odboru O 330 (Odbor ICT) bez vyhrad v daném sledovaném obdobi.

5. Pfilohy nabidky

Pfiloha ¢. 1 Predpokladané maximalni plnéni pro ucely predloZzené nabidky

Pfiloha ¢. 2 Parametry sluzeb zajisténi provozu a rozvoje IFS9
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Ptiloha ¢. 1 — Predpokladané maximalni pInéni pro ucely predloZené nabidky

Pfedpokla'dané plnéni cena dle | nabidkova | nabidkova
jméno smlouwvy ena ena vI-19 viI-19 vil-12 Ix-19 x-19 XI-19 Xll-19 I-20 1-20 1-20 IvV-20 V-20 I
(nabidka) (K&/hod) | (KE/hod) | (K&/den)
Technicky expert Henzl 1750 1750 14 000 19 600 21000 19 600 21000 19 600 21 000 20 160 21 000 21 000 21 000 21 000 21 000 246 960
Konzultant junior Lonsky 1500 1500 12 000 4 80O 4 800 4 800 4 800 4 800 4 800 5400 4 800 4 800 4 80O 4 B0O 4 B0O 58 200
CENDIS | Programowy manaier Novotny 1750 1750 14 000 7 000 7000 7000 7000 7000 7 000 6 286 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000 83 286
Procesni analytik Moravec 1750 1750 14 000 5 600 0 5 600 0 5 600 0 5 600 0 5 600 0 5 600 0 33 600
I 37 000 32 BOD 37 000 32 BOD 37 000 32 BOO 37 445 32 BOOD 38 400 32 BOD 38 400 32 BOD 422 046
back office 15,00% 5550 45920 5550 45920 5550 45820 5617 4520 5760 45920 5760 45920 17726
I fakturace CENDIS viastni naklady 42 550 37720 42 550 37720 42 550 37720 43 063 37720 44 160 37720 44 160 37720 439772
EXT (EXT1) Podpora, provoz, rozvoj IFSS (DODAVATEL) 458 328 458 329 458 330 458 331 458 332 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 5499 981
3 458 328 458 329 458 330 458 331 458 332 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 5499 981
priméfeny zisk 0,00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
I externi sluby 458 328 458 329 458 330 458 331 458 332 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 458 333 5499 981
E Celkem X 500 878 496 049 500 880 496 051 500 882 496 053 501 396 496 053 502 493 496 053 502 493 496 053 5939753
Predpokladana pracnost dny 3
Technicky expert Henzl 1750 1750 14 000 11 12 11 12 11 12 12 12 12 12 12 12 B84
Konzultant junior Lonsky 1500 1500 12 000 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 23
CENDIS | Programowy manaier Novotny 1750 1750 14 000 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28
Procesni analytik Moravec 1750 1750 14 000 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 3 0 10
Celkem Cendis 14 15 14 15 14 15 15 15 15 15 15 15 106
EXT (EXT1) Podpora, provoz, rozvaoj IFS9 (DODAVATEL) o
Celkem ext. X [
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Vazena pani feditelko,

velice Vam dékuji za Vas zajem o nase sluzby. V pripadé jakychkoliv poZzadavk(, dotaz{, zmén ¢i jinych potfeb mne,
prosim, nevahejte kdykoliv kontaktovat.

V Praze dne 27. kvétna 2019
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