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Smlouva

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,Obcansky zakonik™), mezi nize

uvedenymi stranami

(dale jen ,Smlouva")

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo:

Statutarni zastupce:
Jednajici:

10:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo actu:

ID datové schranky:

(dale jen ,Objednatel")

LaMa Operations s.r.o.

Sidlo:
Zastoupena/Jednajici:

Zapsana v obchodnim rejstiiku:

1CO0:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gtu:

1D datové schranky:

(dale jen ,Poskytovatel™)

Kfizova 25, 225 08 Praha 5 3

Mgr. FrantiSek Bohacek, ustredni reditel CSSZ

Ing. Stanislav Stehlik, reditel odboru hospodarské spravy
00006963

neplatce

Ceska narodni banka

10006-127001/0710

49kaiq3

Trencinska 12, 141 00 Praha 4

[ peew

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 32810
62577565

CZ62577565

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pobocka Praha 4
476842713/0300

evy5qb2

(Objednatel a Poskytovatel jsou dale v této Smlouvé spolecné oznacovani také jako ,Smluvni strany" a

jednotlivé také jako ,Smluvni strana“)



Preambule
Objednatel prohlasuje, ze

je organizalni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vyber pojistného na socidlni
zabezpeleni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména diichodové pojisténi
a zajiStuje agendu nemocenského pojisténi;

spliiuje vedkeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzaviit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;

spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

Tato Smiouva se uzawra za ucelem zajisténi upgrade a Upravy call centra Ceske spravy socialniho
zabezpeceni (dale jen ,CSSZ") v Olomouci, rozsiteni SJednoceneho call centra CSSZ a prlzpusobem
systému IP telefonie potfebdm sjednoceného call centra €SSZ s primarnim cilem zvyeni komfortu
klientli Objednatele.

I.
Predmét Smiouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provést svym jmenem, na své naklady
a nebezpeCI pro Ob]ednatele upgrade a Upravu funkcionalit call centra CSSZ v Olomouci spocivajici
zejména ve zméné digitalni technologie na IP technologii a uprave stavajicich funkcionalit, konfiguraci
systému a jeho nastaveni do plné kompatibility s call centry €SSz v Praze a Zling, véetné proskoleni
uzivatell a vletné dodani technologickych komponent@, rozsifeni funkcionalit sjednoceneho call
centra CSSZ v Praze a Zliné v oblasti zaznam hovorll, manaZerskych a statistickych vystupd,
dohledu, updatd a zalohovani a dale prizplisobeni systému IP telefonie potfebam sjednoceného call
centra CSSZ - zajiténi piné kompatibility (dale jen ,Pfedmét pinéni*).

Pfedmét pInéni sestava ze dvou &asti:

a) upgrade a upravy funkcionalit call centra €SSz v Olomouci, véetné dodam technologickych
komponent{ a software a rozsifeni funkcionalit sjednoceného call centra ¢ssz;

b) pfizpGsobeni systému IP telefonie potfebam sjednoceneho call centra ¢ssz.
Bliz&i specifikace Pfedmétu pinéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Pfedmét pinéni bude proveden podpisem 2 (slovy: dvou) samostatnych predavacich protokoll dle ¢l.
V.odst. 5. této Smiouvy, které budou podepsany opravnénymi zastupci Smiluvnich stran po
odstranéni véech vyhrad Objednatele - jednotlivych vad a nedodélkii zjisténych pfi predavacim fizeni
a soucasné po predani véech podklad@ nezbytnych pro uvedeni Pfedmétu plnem do trvalého provozu,
zejména dodaciho listu, ndvodu k obsluze, zarucnich listd (dale jen ,Podklady™).

Vlastnické pravo ke zboZi dodanému v ramci Pfedmétu pinéni a nebezpedi Skody na zbozi precha2| na
Objednatele okamZikem podpisu koneéného pfedavaciho protokolu die ¢l. V. odst. 5. pism. a) této
Smiouvy.




Pfedmétem této Smiouvy je dale zavazek Objednatele za fadné a vCas provedeny Predmét pinéni
zaplatit Poskytovateli cenu dle ¢l. III. této Smiouvy.

II.
Cas a misto pInéni

Poskytovatel je povinen Predmét pinéni provést, tedy dokonlit a predat Objednateli, ve Ihité
maximalné do 60 (slovy: Sedesati) dni ode dne nabyti UCinnosti této Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén dokoncit a predat Pfedmét pinéni Objednateli i pfed terminem uvedenym v predchazejici
vété, vyslovi-li s tim Objednatel sviij pisemny souhlas.

Mistem plnéni jsou budovy Objednatele na adresach Kfizova 25, 225 08 Praha 5,
tf. Kosmonautd 1151/6C, 779 11 Olomouc a tfida Tomase Bati 3792, 762 61 Zlin, a to pro obé casti
Pfedmétu pinéni.

III.
Cena a platebni podminky

Celkova cena Predmétu plnéni cini 1896 885,- K¢ (slovy:
Jedenmilionosmsetdevadesatsesttisicosmsetosmdesatpét korun ceskych) bez DPH, tzn.
2 295 232,- K¢C (slovy: Dvamilionydvéstédevadesatpéttisicdvéstétficetdva korun eskych)
vCetné DPH, vyse DPH cini 398 347,- K¢ (slovy:
Tristadevadesatosmtisictfistactyricetsedm korun ceskych).

Cena za Cast Predmétu pinéni dle ¢l. 1. odst. 2. pism. a) této Smlouvy Cini 1 713 285,- K¢ (slovy:
Jedenmilionsedmsettrinacttisicdvéstéosmdesatpét korun Ceskych) bez DPH, tzn. 2073 077,- K&
(slovy: Dvamilionysedmdesattritisicsedmdesatsedm korun Ceskych) vCetné DPH, vySe DPH ¢ini 359
792,- KC (slovy: Tristapadesatdevéttisicsedmsetdevadesatdva korun Ceskych).

Cena za Cast Predmétu pinéni dle ¢l. 1. odst. 2. pism. b) této Smiouvy ¢ini 183 600,- K& (slovy:
Jednosotosmdesattritisicsestset  korun  Ceskych) bez DPH, tzn. 222 156- K< (slovy:
DvéstédvacetdvatisicjednostopadesatSest korun ceskych) vcéetné DPH, vySe DPH cini 38 556,- K¢
(slovy: TricetosmtisicpétsetpadesatSestkorun korun Ceskych).

BliZ3i specifikace celkové ceny Predmétu pinéni je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Celkova cena Pfedmétu plnéni uvedend v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy i ceny uvedené v odst.
2. a 3. tohoto ¢lanku této Smilouvy obsahuji veskeré naklady Poskytovatele souvisejici s provadénim
Predmétu pinéni, zejména pak naklady na dopravu, koordinaci praci, montaz.

Celkova cena Predmétu pinéni uvedena v odst. 1. tohoto clanku této Smlouvy je cenou konecnou,
maximaini a nejvySe pripustnou. Celkova cena Predmétu plnéni mlze byt prekroena pouze
v souvislosti se zménou sazby DPH majici vliv na cenu Pfedmétu pinéni, z jakychkoliv jinych diivod(
nesmi byt tato cena prekroCena.

Platba ceny Predmétu pinéni bude Objednatelem provedena na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem do 14 (slovy: ctrnacti) dnd od podpisu obou predavacich protokol
Smiuvnimi stranami (tj. od podpisu pozdéjsiho pfedavaciho protokolu, pokud nebude predavaci fizeni
ukonceno béhem jednoho dne).

Soucasti danového dokladu (faktury) musi byt Smluvnimi stranami podepsané 2 (slovy: dva)
predavaci protokoly vyhotovené pro kazdou Cast Pfedmeétu pinéni samostatné.

Splatnost danového dokladu (faktury) cini 30 (slovy: tficet) dnfi ode dne jeho doruceni Objednateli.



10.

11.

12.

13.

14,

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleditosti dafiového dokladu podle platnych
a Gdinnych pravnich pfedpisdl, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisd, a dle této Smlouvy. V piipadé, Ze dafovy doklad (faktura) nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ihiité splatnosti zpét Poskytovateli
k dopinéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s (hradou opravnéné fakturované ceny
Pfedmétu plnéni; lhita splatnosti pocind béZet znovu ode dne doruceni naleZité doplnéného &i

opraveného dafového dokladu (faktury) Objednateli.

Cena Pfedmétu pinéni bude uhrazena bezhotovostnim prevodem z bankovniho Uctu Objednatele na
bankovni ucet Poskytovatele.

Za den Ghrady opravnéné fakturované ceny se povazuje datum, kdy byla Castka pFipsana na bankovni
ucet Poskytovatele.

Platby budou probihat vyhradné v ceské méné (CZK) a rovné? veskeré cenové (daje budou uvedeny
v této méné.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu Pfedmétu pinéni.

IV.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen postupovat pii provadéni Piedmétu plnéni s potfebnou pédi a Predmét pinéni
provést v ujednaném Case v souladu s touto Smiouvou a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel je povinen zachovavat naprostou micenlivost o viech skutetnostech, o kterych se
v souvislosti s provadénim Pfedmétu pinéni ¢i v jinych souvislostech dozvi, a to i po skonceni této
Smlouvy. Tuto povinnost je Poskytovatel povinen zajistit i u svych zaméstnancd, pfipadné jinych osob
jsoucich v obdobném postaveni vici Poskytovateli. Pfipadné poruseni této povinnosti bude
povazovano za podstatné poruseni této Smiouvy s pravem Objednatele od této Smiouvy odstoupit.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro fadné provadéni Pfedmétu
pinéni.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné provadéni Pfedmétu plnéni a provadét Predmét pinéni
v souladu s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy a éeskymi technickymi normami a harmonizovanymi
evropskymi normami platnymi a dcinnymi v dobé provedeni Pfedmétu pinéni.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o veSkerych okolnostech, které mohou
mit vliv na termin provedeni Pfedmétu plnéni.

Poskytovatel bude Pfedmét pinéni provadét pfevazné za provozu budov (pracovist) Objednatele,
v pracovni dny v dobé od 8:00 hodin do 15:00 hodin, vzdy po predchozi dohodé s Objednatelem.

Poskytovatel odpovida v pIné mife za bezpecnost a ochranu zdravi vlastnich pracovnikd.

Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel provadi Pfedmét pinéni v rozporu se svymi povinnostmi
vyplyvajicimi z této Smiouvy nebo z obecné zavaznych pravnich pfedpist, je Objednatel opravnén
do¥adovat se toho, aby Poskytovatel odstranil na své naklady vady vzniklé vadnym provadénim a
Pfedmét plnéni provadél Fadnym zplisobem. Nesplni-li Poskytovatel tuto svou povinnost ani
v dodateéné piimérené Ihiité stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit.




Poskytovatel je povinen likvidovat veskery odpad vznikly v souvislosti s provadénim Predmétu pinéni
na své naklady a v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy, zejména v souladu se zakonem €. 185/2001
Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani tohoto smiuvniho vztahu sjednané pojisténi
odpovédnosti za $kodu zpiisobenou pfi vykonu podnikatelské Cinnosti tieti osobé s limitem pojistného
plnéni nejméné 5.000.000,- K& (slovy: pét milion korun Ceskych) se spolutiéasti nejvyse 5 % (slovy:
pét procent) tohoto limitu. Poskytovatel je povinen prokazat tuto skutecnost kdykoli po dobu trvani
této Smlouvy na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele tim, Ze doruci a predd Objednateli pojistnou
smlouvu (original & Ufedné ovéfenou kopii) nebo jiny obdobny doklad do 5 (slovy: péti) dnl od
doru€eni vyzvy. Nesplni-li Poskytovatel tuto svou povinnost ani v dodatecné pfiméfené Ihité
stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smiouvy.

V.
Predani Predmétu pinéni

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli k jakému konkrétnimu datu bude Predmét
pinéni pfipraven k pifedavacimu fizeni, a to minimalné 3 (slovy: tfi) dny pfedem. Konkrétni datum
zahajeni pfedavaciho fizeni bude stanoveno dohodou Smluvnich stran.

Predavaci fizeni bude trvat 1 (slovy: jeden) den pro kazdou ¢ast Pfedmétu pinéni. Pfedmét pinéni
musi byt fadné proveden, tedy véetné podpisu obou predavacich protokoll, ve Ihité dle ¢l. II. odst.
1. této Smiouvy.

V ramci pfedavaciho fizeni budou u &asti Pfedmétu plnéni die ¢l. 1. odst. 2. pism. a) této Smiouvy
provadény akceptaéni testy, jejichZ blizsi popis je uveden v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

V rdmci predavaciho fizeni je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli veSkeré Podklady.

Po skondeni predavaciho fizeni bude o predani a prevzeti Pfedmétu plnéni pro kazdou &ast pinéni
vyhotoven samostatny pfedavaci protokol, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci Smiuvnich
stran a ve kterém:

a) bude uvedeno, 7e predavana ¢ast Pfedmétu pinéni je bez jakychkoliv vyhrad Objednatele, tedy
bez jakychkoliv vad a nedodélkd, pfi¢emZ v takovém pfipadé se bude jednat o konecny predavaci
protokol,

nebo

b) bude uveden soupis zji§ténych vad a nedodélkd a Ihita k jejich odstranéni, pficemz v takovém
pfipadé se bude postupovat die odst. 6. tohoto ¢lanku této Smlouvy a Poskytovatel se v pfipadé
uplynuti IhGty pro pfedéni a prevzeti Pfedmétu plnéni uvedené v ¢l. II. odst. 1. této Smlouvy ocita
v prodleni.

V ptipadé, Ze Pfedmét plnéni bude vykazovat jakékoliv vady ¢i nedodélky, urdi Objednatel
Poskytovateli |hditu k jejich odstranéni, kterd nebude delsi nez 10 (slovy: deset) dnii, a Poskytovatel
je povinen v této Ihité vytéené vady a nedodélky odstranit. Soupis vad a nedodélkl i lhdta stanovena
Objednatelem se uvedou do pfedavaciho protokolu, ktery podepiSi zéstupci Smluvnich stran. Po
uplynuti této Ihity bude zahajeno nové pfedavaci Fizeni dle tohoto ¢lanku této Smiouvy.

VI.
Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Odpovédnost za vady a naroky z ni vyplyvajici se Fidi pFislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfedmét pinéni bude v dob& jeho predani Objednateli mit viastnosti
stanovené platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy Evropské unie a Ceské republiky, a Ze po zarucni
dobu bude zpisobily pro pouZiti k obvyklému Gcelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova své
vlastnosti v souladu s touto Smiouvou.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli zaruku za jakost Pfedmétu pinéni (rovnéz na zbozi
dodané v ramci Pfedmétu pInéni) v délce 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicl.

Zaruéni doba zadind béZet ode dne podpisu pfislusného predavaciho protokolu Smluvnimi stranami
dle &. V. odst. 5. pism. a) této Smlouvy. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nem{ize
uZivat Pfedmét pinéni pro jeho vady, za které odpovida Poskytovatel.

V pfipadé vyskytu zaruéni vady je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli pisemné vytceni
(oznameni) vady na adresu sidla Poskytovatele, popfipadé prostfednictvim datové schranky. Pisemné
vytéeni (ozndmeni) vady bude obsahovat oznaceni vady nebo oznameni, jak se vada projevuje, a
Initu k odstranéni vady, ktera nebude delSi neZ 3 (slovy: tfi) dny ode dne doruceni pisemného
vytéeni (ozndmeni) vady. S ohledem na povahu vady lze ve vyjimecnych dlvodnych pfipadech
stanovit i Ihditu delsi, tato vdak musi byt pisemné odsouhlasena Smiuvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen odstranit zaruéni vadu ve Ihiité dle poZadavku Objednatele specifikovaného v
odst. 5. tohoto ¢lanku této Smiouvy, Ci ve Ihiité pisemné odsouhlasené Smiuvnimi stranami v souladu
s odst. 5. tohoto Clanku této Smiouvy.

Pokud Poskytovatel neodstrani vadu ve stanovené nebo dohodnuté lhité, ma Objednatel pravo
nechat vadu odstranit tfeti osobou a Poskytovatel je povinen naklady na odstranéni vady Objednateli
uhradit.

VII.
Sank¢ni ujednani a nahrada skody

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu pro pfipad prodleni se spinénim terminu
uvedeného v €l II. odst. 1. této Smiouvy, a to ve vysi 1.000,- KC (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za
kazdy i zapocaty den prodieni.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic
korun Ceskych) za poruSeni povinnosti micenlivosti stanovené v ¢l. IV. odst. 2. této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu za nedodrzeni Ihiity pro odstranéni vad a
nedodélkd dle ¢l. V. odst. 6. této Smlouvy, a to ve vysi 2.000,- KC (slovy: dva tisice korun Ceskych) za
kazdy i zapocaty den prodleni pro kazdou jednotlivou vadu ¢i nedodélek.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu za nedodrzeni povinnosti stanovené v ¢l.
VI. odst. 6. této Smlouvy, a to ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i
zapoCaty den prodleni pro kazdou jednotlivou vadu.

Smiuvni pokuty mohou byt libovoiné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smiluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smiuvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody zplisobené porusenim
smluvni povinnosti Poskytovatelem, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje.

Smiuvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dnii ode dne dorueni oznameni o uloZeni smluvni
pokuty Poskytovateli.




V pripadé prodleni s Ghradou smiuvni pokuty uhradi Poskytovatel Objednateli trok z prodleni urceny
nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe Urok(l z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho sprévce a Clena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstrikl
pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondd a evidence Gdajll o skute¢nych majitelich,
ve znéni platném a ucinném (dale jen ,Nafizeni").

9. V pfipadé prodleni s Ghradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi Objednatel
Poskytovateli z nezaplacené Castky Groky z prodleni ve vysi urCené Narizenim.

10.  Objednatel je opravnén poZadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateii
nahradu Skody, kterou Poskytovatel zplisobil Objednateli porusenim povinnosti dané touto Smlouvou
nebo v souvislosti s pInénim této Smiouvy, véetné pfipadt, kdy se jedna o takové poruseni povinnosti
dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta. Jakékoliv omezeni vySe Ci druhu nahrady
Skody neni pFipustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné uvedenim do predesiého stavu podle volby
Objednatele v kazdém konkrétnim piipadé.

VIII.
Ukonceni Smiouvy

1. Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukoncit vzajemnou dohodou. Tato dohoda musi byt pisemna a
podepsana opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran, jinak je neplatna.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy z d@vodl uvedenych v této Smlouvé a dale
v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl. Obcanského zakoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné
mimo jiné v dlsledku podstatného poruseni této Smiouvy Poskytovatelem. Podstatnym porusenim
této Smlouvy se v tomto pfipadé rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002
Obcanského zakoniku a dale zejména prodleni Poskytovatele se splnénim terminu uvedeného v ¢l. II.
odst. 1. této Smlouvy; poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 2. této Smlouvy; poruseni povinnosti dle cl.
1IV. odst. 8. této Smilouvy; poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 10. této Smlouvy. Odstoupenim od této
Smlouvy se zavazek zrusuje od pocatku.

3. Odstoupeni od této Smiouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu skody vznikié z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které

mé vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této Smiouvy, zejména
ujednani o zplsobu reSeni sporll dle ustanoveni § 2005 Obcanského zakoniku.

IX.
Opravnéné osoby

1. Kazda ze Smiuvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smiuvni
stranu ve smiuvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy:

Ve vécech smluvnich:

Objednatel: tel.: NG00 e mai:

Poskytovate!: | N RENEE - N - I

Ve vécech vécného plnéni:

Objednatel: tel.:
e-mail: nebo



tel.: [N
e-mail:
Poskytovate!: [ R DN I -

Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni jednostranné meénit osoby uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku
této Smiouvy a rozsah jejich opravnéni jednat za Smiuvni strany. O zméné jsou povinni vzdy pisemné
informovat druhou Smluvni stranu. Zména je vici druhé Smiuvi strané Gcinna od okamziku doruceni
oznameni 0 zméné osoby opravnéné jednat za Smiuvni stranu.

X.
Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pinéni provadéna poddodavatelem se vsemi z toho
plynoucimi diisledky, a to tak, jako by pinil sam.

Poskytovatel smi pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit poddodavatele pro
provedeni Casti Pfredmétu plnéni.

Prehled poddodavatelli, vCetné Casti Pfedmétu pinéni, které bude Poskytovatel prostfednictvim
poddodavatele provadét, je uveden v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

XI.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu této Smlouvy Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nékterych  smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o  registru  smluv  (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdeéjsich predpisfl, Objednatelem.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla uvefejnéna na profilu zadavatele — Objednatele,
v registru smiuv, a na internetovych strankach Objednatele. Souhlas
s uverejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na (daje, které jsou obchodnim tajemstvim podle
ustanoveni § 504 Obclanského zakoniku, na udaje, jejichz uvefejnéni brani pravni predpisy o ochrané
osobnich udajli, jakoZz i na Udaje, které jsou chranény pred uvefejnénim podle jinych pravnich
predpisd.

Smluvni strany prohlauji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouveé a jejich pfilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku Ci nikoliv. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze
néktery Udaj obsaZzeny v této Smlouvé a jejich pfilohdch je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo
najevo, Ze udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zéakoniku,
za nespravné oznaceni (daje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Poskytovatel (v€etné pfipadnych poddodavateldl) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢.
320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho
z této Smiouvy s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude pfisobit jako osoba povinna ve
smysiu ustanoveni § 2 pism. e) vySe uvedeného zakona. Poskytovatel se zavazuje zajistit tento
souhlas i u vSech svych poddodavatel(.

V8echna ozndmeni mezi Smiuvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smiouvé nebo kterd maiji byt
ucinéna na zakladé této Smiouvy, musi byt uinéna pisemné a druhé Smiuvni strané doruc¢ena bud’
doporu¢enym  dopisem na adresu sidla, prostfednictvim  datové schrénky nebo




10.

11.

12.

13.

14.

15.

e-mailem opatfenym zaruc¢enym elektronickym podpisem, neni-li v této Smilouvé stanoveno nebo mezi
Smiuvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smilouvy neplatné nebo neucinné, nebude to mit vliv na platnost a
ucinnost ujedndni ostatnich a na platnost a Gcinnost této Smiouvy jakozto celku. Neplatné nebo
neucinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym ujednanim, které
bude odpovidat svym ucinkem co nejblize pdvodnimu zaméru a ucelu neplatného & netcinného
ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Prava a povinnosti vyslovné v této Smlouvé neupravené se Fidi platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména pak pristusnymi ustanovenimi ObCanského zakoniku.

Poskytovatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele oprévnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZzeného touto Smiouvou na tfeti osobu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén Cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé této Smiouvy & v souvislosti s ni viidi jakymkoli pohledavkam
Objednatele.

V pfipadé rozporu ujednani této Smiouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smlouvy & jinych
dokumentech upravujicich préava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky) maji
prednost ujednani této Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze se pro Gcely této Smlouvy nepouzije ustanoveni § 2050 Obc¢anského
zakoniku.

Pripadné spory vyplyvajici z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuiji nejprve fesit dohodou. Pokud se
Smiuvni strany nedohodnou, bude spor feSen pfed vécné a mistné pfisluSnym obecnym soudem
Ceské republiky. Rozhodci Fizeni je vylouceno.

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotoveného a vzestupné cislovaného dodatku podepsaného Smiuvnimi stranami.

Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nichz 2 (slovy: dva) stejnopisy obdrzi
Poskytovatel a 3 (slovy: tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel.

Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou jeji nize uvedené Prilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu pinéni;

Priloha €. 2 — Specifikace ceny Pfedmétu pinéni;

Priloha €. 3 — Pfehled poddodavateld Poskytovatele;

Priloha €. 4 - Licencni podminky.



16.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smilouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena podie
jejich pravé a svobodné viile. Na diikaz vySe uvedeného pripojuji Smluvni strany své podpisy.

V Praze dne: 29 -05- 2019 VPrazedne: (». &. ZoAf?
Za Ceskou republiku — Za LaMa Operations s.r.0.:
Ceskou spravu socialniho zabezpeceni:
Ing. Stanislav Stehlik
reditel odboru hospodarské spravy jednatel

" ¢ESXA SPRAVA SOCIALNINO ZABEZPECEN]

' { UsTRED!

1 3882 Krovdes o »

59 22508 Praha s N
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Priloha ¢. 1 smlouvy

Specifikace Predmétu plnéni

Upgrade:

» integrace upgradovaného software (dale jen ,SW") call centra OpenScape Contact Center Enterprise
V9 a systému IP nahravani ReDat (dale jen ,APV CC") vCetné pfislusnych prav k uZiti po dobu
Zivotnosti zafizeni bez Gzemniho omezeni v ramci Ceské republiky, do stavajiciho systému
OpenScape Voice V9 pouzivaného v call centrech CSSZ v Praze a Zliné

Technické podminky:
e hlasové feseni tridy Carrier
e serverové uzly umozniujici 100% (slovy: sto procentni) zabezpeceni systému proti vypadku

Hardware:

o IP telefony SIP UNIFY OpenStage 40 — 5 (slovy: pét) kusd:
= Bluetooth V2.0 (podpora vCard)
= signalizace stavil barevnymi LED
= opticka signalizace volani na displeji
= podsviceni tladitek
= mechanicky HOOK SWITCH pro pfipojeni periferii (napf. nahlavni souprava)
» rozhrani ndhlavni soupravy DHSG/EHS
» LDAP kiient
* moznost bezkabelového pfipojeni pridavné konzole
= Microsoft Exchange / Circuit konektor (Circuit integrace)
* Plug & Play - automatické softwarové nastaveni pies DLS
= predinstalovany SIP SW
= displej nastavitelny, barevny graficky TFT, podsviceny, QVGA 6-i fadkovy graficky display

= min. 6 kontextovych SW klaves (min. rozpojeni, pfesmérovani, reproduktor, tel. seznam, hlasova
posta) 6 tlacitek

= min. 8 volné programovatelnych funkcnich tlacitek 8 tlacitek

» 4cestny navigator s potvrzovacim tlacitkem

= pastaveni hlasitosti funkcnimi tlacitky nebo dotekovym posuvnikem

= tlacitko pro aktivaci nahlavni soupravy

» piny Duplex hands-free hovoru

= pfenos pro Uzkopasmové VoIP a Voice over PCM digitalni Snidirové telefony TIA/EIA-810A

» FCC Part 68/CS-03, TBRS, - technické pozadavky na pfipojeni koncového zafizeni k telefonni siti

s audio G.711, G.722, G.729AB, standard RS-504

= LAN konektivita Ethernet Switch 1000 Mbit/s

= podpora systémy HiPath 3000 od verze 7 a vy3si

= JEEE 802.3af

= VoIP protokol CorNet IP/HFA

» POE tfida 2

= certifikace CE - EMC EN55022 tfida B, EN55024

» bezpe€nostni standardy IEC60950-1, EN60950-1, UL60950-1, CAN/CSA-C22.2 €. 60950-1
« kompatibilni nahlavni soupravy PLANTRONICS CS-520/A véetné APS-11 - 5 (slovy: pét) kusf

« pridavny panel min. 12 pamétovych tlacitek s grafickym displejem UNIFY Key Module 400 -5
(slovy: pét) kust
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* napajeci adaptér SOLOM AC/DC ADAPTER - 5 (slovy: pét) kusii

= wallboard SENCOR SLE 55 - 1 (slovy: jeden) kus

= pobockové feSeni 4x ISDN PRI UNIFY OpenScape Branch 500i DP4 - 1 (slovy: jeden) kus
= analogovy modul pro branu Mediatrix analog - 1 (slovy: jeden) kus

* pfevodnik IP/analog 8 portld Mediatrix 8 - 2 (slovy: dva) kusy

RozSifeni prav k uZiti o niZe uvedené funkcionality u stavajicich produktd na dobu
Zivotnosti zafizeni bez izemniho omezeni v ramci Ceské republiky (dale jen ,licence");
dal$i licenni podminky jsou uvedeny v Pfiloze & 4 Smlouvy. Neni-li v textu uvedeno jinak, jde o
licence na zafizeni, na nichz méize byt paralelné pfipojeno vice uZivatell:

» pro pfipojeni koncového zafizeni do OpenScape Voice V9 — 5 (slovy: pét) kust

» pro uzivatele / operatora call centra OSCCE V9 - 5 (slovy: pét) kust

» pro managera call centra OSCCE V9 - 2 (slovy: dva) kusy

e pro CMS IVR Port call centra OSCCE V9 — 5 (slovy: pét) kusf

* pro vyvoj - licence API - 1 (slovy: jeden) kus

o pro nahravani hovorf — 5 (slovy: pét) kus@

» pro kompatibilitu nahravaciho systému s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajti a o volném pohybu téchto

udajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich (idajf) - 1 (slovy: jeden)
kus

» pro elektronickou komunikaci (Multi-Channel User - e-mail, chat, ...)

Pozadované funkcionality APV CC (tj. zachovani stavajicich a rozéifeni o nové dle nize
uvedeného);

» zachovani Cisla 800 050 248 a vsech stavajicich &isel podle agend

« identifikace operatora a jeho pfihlaseni do APV CC

* jednorazové prihlaseni do vSech aplikaci, podle odbornosti operatorfi; soucasti je i nastaveni
pistupli a opravnéni, podie kritérii priib&zné nastavovanych u jednotlivych operator( vedoucim CC
(napf. agenda dlichodova, agenda nemocenskych davek apod.)

* moznost pfepojeni hovoru i mezi jednotlivymi CC bez ohledu na ¢islo, na které bylo volano

* rozpoznéni volajiciho podle telefonniho Cisla

» moZnost identifikace volajiciho klienta alespoii podie rodného €isla, identifika¢niho Cisla organizace
a variabilniho symbolu.

» zobrazeni historie komunikace s volajicim v rdmci kaZdého CC véem operatoriim

« kompletni telefonni seznam CSSZ v APV CC

» moznost pfimého volani (1 klik) na vybrané &islo v ramci CSSZ - nova funkcionalita

» fulltextové hledani identifikatord klienta — maximaini variabilita — rozsiFena funkcionalita

» moznost analytickych statistickych reportti

» moZnost pripojeni dalSiho operatora/kolegy ¢ Gpiné prevzeti klienta

« Sifrovana komunikace pfi chatu a e-mailové komunikaci — nova funkcionalita

« piipravenost pro chatovani a cobrowsing — nova funkcionalita

o team list

* pripravenost pro realtime report (grafy online)

» online nahled na stav operatori (hovofi/pauza/odhiasen)

¢ wallboard — nova funkcionalita
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« automatické a manuaini nastaveni 2 min. pauzy pro operatora/y

« moZnost manuainiho zasahu manaZera do pfidélovani hovori dle odbornosti (zména priorit)

« nahled na frontu volajicich (podle skupin/odbornosti) v ramci jednotlivych CC

« automatické pfifazeni hovorli

« moznost automatického predfazeni hovoru z fronty Eekajicich manaZerem (prednostni vyzvednuti
telefonatu z fronty) — zména priority podle definovatelnych parametré (téma hovoru, Casove
rozpéti), s moznosti manualniho vyfazeni manazerem

» vice kontaktnich Udajll u jednoho kontaktu - pfiznak u prioritniho kontaktu

« moznost oznaceni hovoru po jeho skonéeni jako vyfizeno — nevyfizeno — nova funkcionalita

= moznost oznaceni hovoru po jeho skonéeni jako vyfizeno — nevyfizeno — nova funkcionalita

« automatické zobrazeni piedchozich hovorfi a zéznami o nich, v¢. identifikace operatora/d, ktefi
predchozi hovory realizovali - 360°view — nova funkcionalita

« moznost kopirovat z jakékoliv aplikace/zdroje (Word, Excel, webovy prohlize¢ apod.) do poznamky
v karté klienta — nova funkcionalita

« historie hovord bez moznosti editace

o z4znam aktualniho hovoru (poznémek) s moZnosti nasledné editace i po ulozeni hovoru (vyvolani
hovoru a dopsani poznamky)

« automaticky zaznam pichozich hovorfi klientl s jejich rozliSenim pfiznakem (datum a Cas, tel. C.,
volajici, predmét hovoru atd.) — nova funkcionalita

» moznost odeslani zaznamu hovoru pfimo z aplikace — nova funkcionalita

« moznost oznaceni hovoru piiznakem (automaticky ,bézny", manudlné operatorem ,konflikt" a
,stiznost™); v priibéhu hovoru nebo t&sné po ném, oznaceni spusti eskalacni mechanismus —
archivace rozhovoru a informace nadfizenym; hovor musi byt jako ,konflikt" a ,stiznost" viditelny
véem operatorim — nova funkcionalita

« funkce uloZeni hovoru dle typu dotazu
e diichodové pojisténi
» vyplata
o exekucni srazky
e zahranici
e vSeobecné informace
e nespojeno
 Funkce uloZeni hovoru die typu vyfizeni hovoru
o vyfizeno
e zdznam - davky
» zaznam - vyplaty
e zdznam - zahranici
o konzultace
e nespojeno — rozsirena funkcionalita

« zachovani linky pro objednavani klientl do KC

« moznost komunikovat mezi operatory pres Messenger — nova funkcionalita

« automatické preneseni indikator{l volajiciho do internich agendovych APV tak, Ze nebude treba je
znovu zaddvat (nebo alespon ,Ctrl C - Ctrl V) — nova funkcionalita

 automatické pfifazeni operatora podle odbornosti

« moZnost manualniho nastaveni/zmény (editace) kritérii a pfepojovani nadfizenou/opravnénou
osobou — nova funkcionalita

« manualni nastaveni odbornosti (skupin) — nova funkcionalita
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» ndhledy pro nadfizené a jejich zastupce (pfip. dalsi osoby, jimz bude udéleno povoleni)

« zpétné volani klientovi pres APV CC

» vyhledani telefonatd (fulltextové) — nova funkcionalita

« volani v rdmci CSSZ/resortu Ministerstva prace a socidlnich véci — nova funkcionalita

* moznost prepojeni mezi operatory daneho CC

» moznost vraceni hovoru plivodnimu operatorovi

» moznost pfimého prepojeni na jiné CC/pfimo operatorovi z jiného CC

» zaslani automatické informace ostatnim CC, Ze je nékde né&jaky problém (pro zajisténi
informovanosti klientd)

« statistiky:
o celkovy pocet hovorg,
poCet hovorll podle operatora,
primérna délka hovoru,
primérna délka hovor{l operatora za uréeny asovy Usek,
délka zvonéni/Cekani volajiciho na spojeni,
pocet nepfijatych hovord,
filtrovani a kategorizace tématu hovoru (vicetroviiové, preddefinovana témata s moznosti
budouciho dopinéni nebo Upravy)
e Nemocenské
e Nemocenské
e PSSZ
o (0SSZ
e PSSZ urgence
[ ]
[ ]

0S5SZ urgence

e-mail (PSSZ)
Penézitd pomoc v matefstvi
e stejné Clenéni jako nemocenské
Vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi
¢ stejné Clenéni jako nemocenské
e OSetfovné
¢ stejné Clenéni jako nemocenské
Otcovska
e stejné Clenéni jako nemocenské
Dilouhodobé osetifovné
¢ stejné Clenéni jako nemocenské
Dotazy obecné
nemocenske
penézitd pomoc v matefstvi
vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi
oSetrovné
otcovska
dlouhodobé osetfovné
povinnosti zaméstnavatell
pojistné vztahy
Evropska unie
osvC
rodiovsky prispévek
ostatni
omyl

e Povinnosti Iékafii
e Dilchodové

e Dichodové pojisténi
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e Vyplata diichodu

o Exekuce
Dlchodové poijisteni - zahranici
e Spole¢né skupina
» MoZnost generovani statistik podle preddefinovanych obdobi a podle zadaného intervalu,
generovani statistik podle telefonnich Cisel, generovani statistik podle operatorll, moznost editace
vystupll s dopinénim komentaf(l, moZnost Uprav generovanych Cisel (telefonaty mimo systém, pocty
smén operatorll) — rozsifena funkcionalita

» export dat (napf. do .xIs)

« moZnost vyhledani hovoru (zaznamu) podle zadaného kritéria (datu, linka operatora, Casovy Usek...)
- rozsifena funkcionalita

« filtry podle po¢tu odpracovanych smén/den, mésic, rok, ... + zadané obdobi; po pfihlaSeni rozlisit
dlvod prihlaseni — sména, jednorazovy Gkon... (nyni pfihlaseni = sména) — rozsirena
funkcionalita

» Ciselné prehledy vykonnosti, grafy vykonnosti

« archivace pfichozich hovortl klienté po stanovenou (omezenou) dobu (nahravani)

« archivace databéaze uskutecnénych hovord po stanovenou (neomezenou) dobu (archivace
poznamek u jednotlivych hovori)

 manazerské pfistupy do nahravek hovort a nahledi do statistik nastavitelné (licenci, opravnénim)
pouze pro vlastni databaze (vlastni CC)

« moznost filtrovani (vyhledani) zdznamu pfichoziho hovoru (nahrévky) podle zadaného kritéria (napf.
datum, systémova linka operatora, Casovy Usek, volajici, procesy — napr. nemocenské, PPM,
odetfovné, zaméstnavatelé, diichodové pojisténi, vyplata diichodu atd. — editovateiné) — nova
funkcionalita

» moZnost odposlechu hovoru online (pro manazera) pres telefonni pfistroj — nova funkcionalita

« moZnost nastaveni smérovani prelivového volani — neprepojovat hovory na tel. Cisla aktuainé
neobsluhovana operatorem

» moZnost nastaveni témat dotazil pro nasledné reporty a vyhledavani (vybér typu dotazu
z preddefinovaného, manaZerem editovatelného seznamu; variabilni reporting — moznost
generovani reportll v ramci APV CC dle potieby daného CC) — nova funkcionalita

e mozZnost nastaveni hlasitosti hovoru jednoduchym , potenciometrem" primo APV CC nebo na
telefonnim pfistroji

¢ moZnost vyfazeni klienta z poslechu (pfidrZeni hovoru), moZznost hudby

« moznost editace operéator{ (v pfipadé pfijeti nového zaméstnance, pfidavat ¢i odebirat operatory ze
systému, zména priorit atd.)

» manazerska aplikace jako sdilena slozka s aktivnim pfistupem (zastupitelnost)

» aplikace v ¢eském jazyce

o rozliSeni systémové a interni linky pro operatory — nova funkcionalita

« zachovani manuainiho nastaveni CC mimo provoz pro manazera.

o tisk pfipad( (hovord) véetné poznamek

Ostatni:

e provedeni akceptacnich testd — test funkénosti funkcionalit CC v priibéhu jednoho provozni dne,
v misté plnéni

« proskoleni uZivatell - vSichni operatofi a manazefi CC, skupiny po max. 3 osobach, kazda skupina 3
hodiny, celkem 2 dny, v misté pinéni
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Priloha ¢. 2 smlouvy

Uprava call centra CSSZ Olomouc a rozsifeni sjednoceného call
centra CSSZ

Komponent
I sluzba /
Polozka Iici:vcle /| Poget |Jednotkovéd | Cena celkem
L. cena bez DPH

material

(upresni

uchazed)
Telefonni pfistroje a souvisejici predméty (DDHM max. 40.000 Ké/ks)
UNIFY OpenStage 40 v&etné napaje¢e SALOM material 5 3 942,00 K& 19 710,00 K&
:gtéliv1n| souprava Plantronics CS-520/A vcetné elektronického zvedace material 5 6 998,00 K& 34 990,00 K&
KEY MODULE 400 material 5 1 092,00 Ké 5 460,00 K&
Wallboard SENCOR SLE véetné drzaku na zed material 1 9 990,00 K& 9 990,00 K&
UNIFY OpenScape Branch 500i DP4 material 1 33 040,00 K& 33 040,00 K&
Mediatrix Analog material 1 32 980,00 K& 32 980,00 K&
Mediatrix 8 material 1 8 315,00 K¢ 8 315,00 K&
Brana Open Scape Branch Praha material 1 33 040,00 K& 33 040,00 K&
Cena bez DPH 177 525,00 K&
DPH 21 % 37 281,00 K¢
Cena véetné DPH 214 806,00 K&
Licence (DDNM max. 60.000 Kc/ks)
Licence pro pfipojeni koncového zafizeni do OpenScape Voice V9 licence 5 3 828,00 KE 19 140,00 Ke
Licence pro uZivatele / operatora cail centra OSCCE V9 licence 5 4 412,00 Ke 22 060,00 K&
Licence pro managera call centra OSCCE V9 licence 2 25 500,00 Ke 5100000 ke
Licence pro CMS IVR Port call centra OSCCE V9 licence 5 9180,00Ke 45 900,00 K¢
Licence pro vyvoj - licence API licence 1 48 300,00 K& 48 300,00 K&
Licence pro nahravani hovor{l ReDat ficence 5 15 175,00 Ke 75 875,00Ke
Licence SSP licence 1 3 000,00 K& 3 000,00 K&
Licence pro kompatibilitu nahravaciho systému s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti | licence 1 0,00 K& 0,00 K&
se zpracovanim osobnich (daijd a o volném pohybu téchto Udajd a o
zrudeni smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl
Licence pro elektronickou komunikaci (Muiti-Channel User - e-mail, chat, licence 16 11 940,00 K& 191 040,00 K&

)

Cena bez DPH

456 315,00 K&

DPH 21 %

95 827,00 K¢

Cena véetné DPH

552 142,00 KE
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Sluzby

Rizeni projektu sluzba 1 13 620,00 K& 13 520,00 K&
Konzultaéni podpora sluzba 1 13 520,00 K& 13 520,00 K&
Zakaznicky workshop sluzba 1 13 520,00 K& 13 520,00 K&
Priizkum prostredi sluzba 1 13 520,00 K& 13 520,00 K&
Technicka dokumentace feSeni sluzba 1 13 520,00 K& 13 520,00 K&
Instalace a zapojeni sluzba 1 7 920,00 K& 7 920,00 K&
Konfigurace systému a uzivatelskéh nastaveni sluzba 1 13 520,00 K& 13 520,00 Ké
Integrace speciainiho zakaznického feseni sluzba 1 13 520,00 K& 13 520,00 K&
Akceptacnl testy sluzba 1 13 520,00 K& 13 520,00 K&
Skoleni sluzba 1 13 520,00 K& 13 520,00 K&
Uprava nahravaciho systému Olomouc sluzba 6 10 200,00 K& 61 200,00 K&
Vyvoj a implementace NADSTAVBY + AP| ReDat Olomouc sluzba 10 10 200,00 K& 102 000,00 K&
Uprava nahravaciho systému Praha siuzba 1 10 200,00 K& 10 200,00 K&
Vyvoj a implementace NADSTAVBY + API ReDat Zlin sluzba 27 10 200,00 K¢ 275 400,00 K&
Vyvoj a implementace NADSTAVBY + AP| ReDat Praha sluzba 9,5 10 200,00 K& 96 900,00 K&
Implementace zalohovaného provozu Praha sluzba 1 67 545,00 K& 67 545,00 K&
Implementace a $koleni agentl s licenci Multi-Channel User sluzba 10 10 200,00 K& 102 000,00 K&
Projektové fizeni, technicka podpora sluzba 20 10 200,00 K& 204 000,00 K&
Informacni hlasky misto hudby pfi ekani sluzba 3 10 200,00 K& 30 600,00 K&

Cena bez DPH

1 079 445,00 K&

DPH 21 %

226 684,00 K¢

Cena véetné DPH

1 306 129,00 K&

Prizplsobeni systému IP telefonie potfebam sjednoceneho call
centra CSSZ

Piiprava na pfresun serverl, pfiprava zalohovani / updatovani sluzba 2 10 200,00 K& 20 400,00 K&
Specifikace TEMPLATE pro Nagios sluzba 5 10 200,00 K& 51 000,00 K&
Automaticky pfenos Cisel a jmen ze SAP do OSV sluzba 10 10 200,00 K& 102 000,00 K¢&
Rezim PAUZA pro centraini spojovatelku sluzba 1 10 200,00 K& 10 200,00 K&

Cena bez DPH

183 600,00 K&

DPH 21 %

38 556,00 K&

Cena véetné DPH

222 156,00 K¢

Celkova cena bez DPH

1 896 885,00 K&

DPH 21 %

398 348,00 K&

Celkova cena véetné DPH

2 295 233,00 K&
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Priloha ¢. 3 smlouvy

Pocet poddodavateli Poskytovatele: 0
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Priloha ¢. 4 — Licenéni podminky — viz. piiloha nabidky
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OpenScape Contact Center Agile/Enterprise V9

Copyright Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG 2017.
All rights reserved.

The program OpenScape Contact Center Agile/Enterprise V9 is the property of Unify Software and
Solutions GmbH & Co. KG and protected by national and international copyrights.

IMPORTANT - please read carefully:

Read the terms and conditions of this end user license agreement/ end user license terms carefully. You
obtain no rights other than those granted to You under this agreement. You will be asked to agree or
disagree to these license terms.

If You do not agree, the software will not be installed.

END USER LICENSE TERMS OpenScape Contact Center Agile/Enterprise V9

I LICENSING OF SOFTWARE

I.1 The Software is not sold, but licensed to You in machine-readable form only. You are only authorized
to use the Software if you have concluded a separate Software-Licensing-Contract ("Contract”) with
Unify, a Unify Local Company or an authorized dealer.

1.2 A claim to be handed the source code is excluded.

1.3 Unify and/or its licensors retain all rights and title to the intellectual property of the licensed Software
including, but not limited to, all ideas. designs, concepts, object and source code, and functionalities
pertaining thereto. The Software is protected by both copyright laws as well as international copyright
treaties as well as by other laws and agreements that cover intellectual ownership. Usage of the Software
is only permitted under these End User License Terms.

1.4 If freeware and/or Open Source Software (OSS) is embedded or used together with this software and
if this freeware and/or OSS is delivered with the Unify software, You will find the necessary information
about the used freeware and/or OSS including the respective freeware/OSS-License Terms in the file
licenses_addon.pdf.

II DEFINITIONS

1.1 Software includes the entire contents of the files and data media supplied with this "Contract". These
include, among other things computer information and programs from Unify or third parties in object
code and associated written explanatory material (documentation).

I1.2 In addition, the term Software includes Updates, Upgrades, modified versions, supplements and
copies of the Software licensed to You.

1.3 An Update is Software with the focus on bug fixing and if necessary, minor, functional supplements
(e.g. additional drivers).

1.4 An Upgrade is a new version / functional expansion, if necessary with bug fixes for old versions, the
licensing of which requires a valid license for a defined prior release.

I1.5 Client Access License or CAL shall mean a software license for authorizing a Client to use the
corresponding Server Software.

1.6 A Client employs the services of a server within a network. Depending on the type of functionalities



which the Server Software provides, Clients may be, for example, users, agents, equipment, identities or
communication channels, etc. The type of Clients and number of CALSs are agreed to in the Contract.

I1.7 A Single User Software is a program for installation on a single computer which is not a Server, such
as a desktop personal computer, notebook, etc.

I1.8 A Server Software is a program which is installed on a Server (host) and which Clients access to use
the functionalities of the software product.

I1.9 A Server is a physical hardware system capable of running Server Software. A hardware partition or
a blade is considered to be a separate hardware system.

IIT1 RIGHTS OF USE

III.1 Inreturn for payment as agreed to in the Contract, Unify grants You a non-exclusive, non-
transferable, worldwide and limited right to use the software product for internal purposes. The right to
use is limited to the agreed period of time, in the absence of such an agreement, the right to use shall be
unlimited in time.

I11.2 For Single User Software, You may install one copy of the respective software product on a single
computer. In addition, You may install a copy of the respective Software on a file server in your own
internal network solely to facilitate its distribution to other computers in your internal network up to an
agreed number and to install it on them, provided that the specific software product supports such an
installation routine. Any other use of Single User Software in a network is prohibited.

1.3 For Server Software, You may install a copy of the respective software product on a single Server,
provided that the maximum permissible number of processors per server is not exceeded when using
multi-processor servers.

I11.4 A Client Access License for the corresponding Server Software is required for every Client that
accesses the Server.

III.5 You may not decompile or disassemble the Software, remove any program parts, undertake reverse
engineering or otherwise try to derive the source code, except as provided by mandatory law and except
to the extent that Unify is legally required to permit such specific activity pursuant to any applicable open
source license

I11.6 You shall for an unlimited time period keep the Software including copies and documentation
confidential. This obligation also applies to the Software in revised, expanded or altered versions.

ITI1.7 You may not lease, lend, sell, sublicense the rights to the Software, transfer, give or assign it to third
parties for use, copy the Software or permit copying of the Software either in part or whole, except in the
cases expressly permitted here.

HI.8 You shall not make the Software accessible to third parties without prior written consent from Unify.
Insofar as Unify, at its sole discretion, consents to passing on, this is on condition that

- the third party agrees in writing to the obligations under Clauses I — III, and You transfer the serial
number(s), Software and other Software or hardware supplied or packed with the Software or preinstalled
on it, including all copies, Updates and earlier versions to this natural person or legal entity,

- You do not retain any copies, including backups and other copies stored on a computer, and the recipient
accepts the provisions of this contract and other provisions in accordance with which You have legally
acquired the Software license,

- You notify Unify of the name and address of the recipient of the Software, so that Unify can prepare
new activations codes on recipient’s request.

I11.9 You may backup data in accordance with the standards of technology and make the necessary



backup copies of the Software.

II1.10 You shall not remove alphanumeric identification characters, trademarks and copyright notices.
With regard to authorized copying, You shall copy it unaltered, give all the copies a consecutive number
from which all the Software serial numbers are also to be inferred and record the whereabouts of all
copies which Unify may examine on request. Mandatory copyright provisions shall be unaffected.

III.11 Every supplementary program code (e.g. patch) which is made available to You as part of a service
or under warranty shall be subject to the conditions of these End User License Terms, unless otherwise
agreed to individually.

III.12 Upon delivery and installation of Upgrade or migration versions of Software, You shall have no
further rights with regard to the replaced version. Existing copies shall either be destroyed by You with
evidence provided or returned to Unify.

I11.13 Provided that the Software requires activation, You shall activate the Software within 0 days of its
initial installation, only then is the installation complete. The necessary information for this must be
entered by You in the manner described in the installation sequence of the Software. After alterations have
been made to the hardware, it may be necessary to reactivate the Software.

If activation does not take place within 0 days of initial installation, the Software may be disabled for
further use upon expiry of this deadline. By entering a valid activation code which can be requested from
Unify at any time upon proof of authorization, however, You have the option of activating the Software
again.

IV LIMITED WARRANTY / LIABILITY OF Unify

IV.1 Unify makes no guarantee that the software functions satisfy Your demands, that software products
interoperate as selected by You, that these will operate without interruption and without faults or that all
software errors can be rectified.

IV.2 Warranty Claims and/or any other claims regardless of the legal ground, against Unify, a Unify
Local Company, its vicarious agents or subcontractors are excluded. You are entitled only to those claims,
which are agreed to in Your separate Software-Licensing-Contract (see above 1.1) with Unify, a Unify
Local Company or an authorized Dealer.

V DATA PROTECTION

Where personal data will be stored or otherwise processed, Unify will take note of directions from You
and take the necessary technical and organizational action to secure the data against misuse. These
obligations remain in force even after the contract has ended.

VI EXPORT APPROVALS, GOVERNING LAW, PLACE OF JURISDICTION, LANGUAGE

VL1 The export of the software and documents can — as a result of their nature or their intended purpose
for example — be subject to approval.

V1.2 You shall comply absolutely with the export rules, relevant for products, of the EU or the EU-
member states as well as the USA.

VIL.3 These End User License Terms are governed by German substantive law without reference to its
conflicts of laws provisions. The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods (CISG) of April 11, 1980, shall not apply. The place of jurisdiction shall be Munich, Germany.

V1.4 If there are any discrepancies between this translation of the End User License Terms and the
German original version, the German version shall apply.
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