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Priloha:
Ticket Restaurant Card - cenik pro klienta:{Olomoucky kraj |

Cenik vybranych poloZek Ticket Restaurant Card

Smiuvni vy$e poplatku pro

Pruh poplatku Standardni vySe poplatku Olomoucky kraj
klieniska provize 3,0% 0.0%
vydani nové karty (novy zaméstnanec) 100 Ké 0 KE
sprava 1 uétu G KE 0 Ke
nabifi karty OKe 0 Ke

Cenik daléich poloZek Ticket Restaurant Card

Smiuvni vyée poplatku pro klienta

Druh poplatku Standardni vy$e poplatku Olomoucky kraj

vydani nové karly - znovuvydani karty v pfipad& ziraty,

odcizeni, poskozeni nebo vydani dodatkové karty 160 K& 100 K&
dorugeni - hromadna zasitka na adresy 250 K& O KE
doruéeni - individudini zasiika na adresu (vietné

poukazek Ticket Restaurant® - max dvé zasilky v

hodnioté 500 K& na osobu za mésic) 50 K& 0 K&
vydani nové karty z dlivodu exspirace (obnova karty) 40 Ké 0 K&

Poplatek za znovuvydani karty nebo za vydani dodatkové karty bude fakturovan Objednateli se splatnost! 30 dnd od dorugeni
fakiury.







Edenred

Vieobecné obchodni pedminky k Obchodni smlouvé spoleénosti Edenred €2

Uvodni ustanoveni

Tyto viecbecné obchodni podminky [déle jen ,VOPY}
upravuji priva a povinnosti smiuvnich stran obchodni
smiouvy uzaviené mezi spolecnosti Edenred CZ s.r.o., ICO:
247 45 381, se sidlem Praha 1, Na Pofiti 1076/5, PSC 110
00, ktera je zapsand vobchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804 ([dile jen
-ERCZ"} a klientem (dile spolefné jako ,smiuvni strany®).

VOP upravujf prava a povinnosti smiuvnich stran, pokud
smiouva nebo jing ujedndni smiuvnich stran nestanovi
jinak.

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Povinnosti ERCZ je doddvat klientovi na zdkladé objednavky
poukdzky zabezpedené proti zfaliovani, kdy poukdzkou se
rozumi poukazky  Ticket Restaurant®, Ticket
Sport&Kultura®, Ticket Academica®, Ticket Medica®, Ticket
Kids*, Ticket Holiday®, Ticket Compliments®, Ticket Cisty® a
Ticket Multi® (ddle jen ,poukdzky™), pFitemi . poukdzky
Ticket Restaurant®, zahmuji i elektronické poukdzky Ticket
Restaurant®Card (déle jen ,TRC").

Dhjednaviéni a doruovéni poukazek

£RCZ dodava poukdzky na zakladé objednavky kienta, kterd
musi byt provedena zejména jednim  z nésiedujicich
zplsobl:

osobné na pobefce ERCZ
na webovych strankach INGTNGE (ormou
on-fine formuldfe

# personalizovana objedndvka elektronickou postou
na adres

e vpiipadé, Ze klient objednd poukdzky pfed
zaplacenim pfedchezi objedndvky a to za
pedminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim,
Ze proces objedndvky bude nestandardni
{prostfednictwim zdkaznického centra ERCZ n3 tel,
gsle: R : croineni objednavky je
zdvislé na posouzeni ERCZ.

Objednavka provedend prostfednictvim faxu nebo
nepersonalizovand objedndvka elektronickou poftou, je
zpoplatnéna jednordzovym poplatkem 50,- KE.

Poukdzky jsou doruovdny jednim 2 ndsledujicich zplsobi:

# osobné - klient si miie poukdzky osobné
vyzvednout na pobodkdch ERCZ na zékladé platby
v hotovosti neba prokazani provedenf dhrady a s
dokladem totoZnosti, kdy osoba jednajici jménem
klienta, musi byt totoind s osobou, kterd je
uvedena na objednavkovém formuisfi

s poftou -  prostfednictyim  poskytovatele
postovnich stufeb (po celé Ceské republice}

*  kuryrem - prostfednictvim kuryra na dzemf hl. m.
Prahy

Objedndvani a doruCovani TRC

Dedavatel se zavazuje dodat odbérateli TRC do 10
pracovnich dni od zaplaceni objedndvky dodavatell,
Zaplacenim se rozumi pfipsdni penéinich prostfedk( na
téet dodavatele.

TRC vydand dodavatelem bude obsahovat identifikaci
stravnika, véetné Eisla stravnika, které mu pFidél dodavatel,

Spolu s TRC zabezpeéi dodavatel dodédni [?-t mistného
aktivaéniho kédu]. Na zéklade tohoto kodu je moiné TRC
aktivovat, a to bud prostfednictvim telefonické linky na
tisle I cbo prostiednictvim webové aplikace
nachdzejici se na adrese . Soutdst! aktivace TRC
odbératelem nebo jeho strdvniky je vygenerovani
Etyfmistného Ciselného koédu (PIN). Tento kéd si miZe
stravnik  zménit prostfednictvim  bankomatu, 2 to za
poplatek uvedeny v sazebnlky. V rémci aktivace TRC bude
kaidému stravnikovi zfizen personalizovany Géet v ramei
aplikace dodavatele. Na tomto Uftu mide strévnik zjistit
aktudlni zhstatek na TRC a pfehled transakei provedenych
prostfednictvim TRC. Odbératel je povinen zajistit, aby se
katdy stravnik pfed pfevzetim TRC sezndmil s pravidly jejiho
pouiivani {déle jen ,Pravidla pouZivani TRC"},

Platnost TRC je 36 mé&sicl od jejtho vydani. Dodavatel zajist/
wyddni nové TRC na zdkladé objedndvky odbératele
provedenéd nejméné 30 dni pfed skonfenim platnosti
pivodni TRC. Aktivaci nové TRC {zplsobem uvedenym vyse)
dojde k pFfevedeni hodnoty dosud nevyferpanych pendinich
prostiedk( na novou TRC.

Odbératel mitfe TRC kdykoli deaktivovat, a to na zékladd
pisemné #4dosti zaslané na e-mailovou adresu [N
I Cc:ktivace TRC neméd wliv na zdnik
platnosti  poukazek nabitych na TRC. S nevyéerpanymi
penéinimi prostfedky na TRC bude nalofeno na zdkladé
dohody mezi odbératelem a stravnikem.

P ztrété nebo odeizeni TRC Je strdvnik opravnén provést
blokaci karty, a to prostfednictvim webové aplikace
nachazelic se na_internetové adrese [ neto na
telefonnim Eisle Obdobnym zptisobemn je
moiné TRC odblokovat. ¥ pfipadé blokace 2 nasledném
virddni nové TRC, budou nevyferpané pendini prostiedky
z blokované TRC prevedeny na nové vydanou TRC.

Dodavatel je opravnén kdykoli rozhodnout ¢ piedtasném
zruleni platnosti TRC, a to v piipadé pofkozeni, znifeni
nebo porménéni TRC, v pfipad# pokusu poufit TRC k jinému
nei urfenédmu Uéelu nebo poderfeni z (iasti TRC nebo e-
poukdzek nahranych na prisludné TRC na trestné éinnosti.
V takoveém pfipadé zanikd dnem predfasného zrufeni
platnosti TRC platnost pendinfch prostfedkdt na TRE a
odbératel ani stravnik nemaji pravo na jakékoliv plnéni
2 titulu zaniklych poukézek resp. penéinich prostiedkd.

Dobijeni TRC

TRC bude dobita nebo nabita na zdkladé pisemné

chjednavky odbératele, a to bud prostfednictvim e-mailu
g S s g

webové aplikace nachazejici se na internetové adrese
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obsahovat specifikact odbératele, strivnika, véetné Cista
jeho TRC, pofet a hodnotu poukdzek. Dodavatel si
vyhrazuje pravo odmitnout nedplnou nebo nesprivnou
objednavku odbératele. O odmitnuti nesprivné nebo
nedpiné objedndvky informuje dodavatel odbératele bez
zbyreéného odkiadu, nejpozdé]i viak do 2 pracovnich dnd.

Dodavatel se zavazuje nabit nebo dobit TRC dle objednavky
odbératele TRC pro pfisiuiné stravniky do 2 pracovnich dnli
od uhrazeni ceny za pifsiuiné poukdzky odbératelem.
Pfiemi uhrazenim ceny se rozumi jejl pfipsan{ na (et
dodavatele.

Platnosti penéz nabitych na TRC je vidy od od 1. fijna
daného kalendéfntho roku do 31. prosince nasledujictho
kalendarniho roku. Platrost je pofiténa od data pfipsani
penéz na TRC. Maximalni zdstatek na karté je 40.000,- KE.

Prava a povinnosti smiuvnich stran

ERCZ je oprévnén zménit fakturalni podminky kHenta
v pfipads, e bude klient v prodleni se splatnosti vice neZ 5
tydnil nebo bude v prodleni se splatnosti opakované, .
nejméné tfikrat {3x) v pribéhu jednoho kalendéfniho roku.
ERCZ je opravnén ménit ceny spojené s doddvkou poukdzek
vdvislosti na Irinich podminkdach cen dopravy a
poStovného a v zavislosti na mife inflace. Takovato zména
bude oznamena klientovi sdodateénym pledstihem
pisemnou formou,

Osobni tdaje a jejich ochrana

Pokud ma ERCZ na zdkiadé spoluprace s klientem k dispozici
jakékoli osobni udaje, bude je spravovai v souladu s
pravnimi pfedpisy 0 ochran® osobnich Udajd, které jsou
platné v Ceské republice. ERCZ neposkytne asobni udaje
tfetim osobam, vyjma situaci, ve kterych to ukldda zakon a
vyima svych spiiznénych osob, distributord a obchodnich
zastupcd pro déely vyzkumu a analyzy. Khient ma pravo
kontrolovat osobni Udaje, které o ném ERCZ ma.

Odpovédnost

ERCZ neruli za kvalitu sluZeb, zboZi nebo jinych benefitd,
které jsou na zdkiadé poukdzek poskytoviny tretimi
osobami. Pfipadné relkdamace na kvalitu sluieb, zboii nebo
jinych dohodnutych benefitd, Fedi klient pfimo s tfeti
osobou.

Zavérelna ustanoveni

VOP se Fidi Ceskym pravnim Fadem, zejména zdkonem £
89/2012 Sh., obfanskym zdékonikem, v platném znéni.
Veskeré spory z obchodni smiouvy budou piedeviim feleny
smirnou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi smluvnimi
stranami, jsou kfefenl spory piisluiné obecné soudy v
Ceské republice.

Smiuvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou byt méndny
nasledujicim postupem: ERCZ je opravnén navrhovat zmény
VOP, zejména v ndvaznosti na zmény pravnich pfedpish
nebo zménou obchodnich podminek na refevantnim trhu, v
zajmu zlepieni kvality poskytovanych sluieb klientiim a s
chledem na obchadni clle ERCZ. ERCZ klientovi poskyine
pisemné informace o navrhovangé zméné VOP na adresu
klientz uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pied
navrhovanym dnem Géinnosti navrhovanych zmén, vietné

informace o navrhovaném dni ufinnostt. Pokud klient
pisesnné needmitne navrhovanou zménu & doplnéni VOP
nejpozddfi v posledni pracovni den pfed navrhovanym
dnem Gfinnosti, plati, Ze s navrhovanou zmé&nou VOP s
ufinnosti ode dne ufinnosti navrieného ERCZ souhiasi.
Smluvni strany majf pravo vypovédét smiouvu v pfipads, ie
Kient pisemné odmitne ndvrh na zménu VOP, Vypovédni
doba €ini 2 mésice a pofind bélet pruni den mésice
ndstedujictho po mésici, v némi byla vypovéd dorufena
drubé strané. Toto ustanoveni se poulije pfiméfené i pro
ménu sazebniku dodavatele.

Tyto vigobeend obchodni podminky jsou ucinné od 1.
cervna 2015.



= Edenred

Podminky pouZivani karty Ticket Restaurant® Card

Pied pouZitim TRG si dokladné pfeciéte tyto Podminky platné pro pouzivani TRC. Aktivaci TRC piijiméte tyto Podminky bez iaﬁ chkoliv iy'hrad.
Pokud nédemu v téchtc Podminkich nerozumite nebo s nééim nesouhlasite, obratte se prosim na zikaznickou linku

1. BEFINICE

Aplikace znamend mabiini aplikaci, kterou je moiné poufivat na zafizenich
s operalnim systémem Android a Apple. Lze si ji zdarma stahnout prostfednicivim
Google Play nebo App Store a jefim prostfednictvim si mide drZitel TRC zkontralo-
vat zistatek na své TRC a platby provedené prestiednicivim TRC.

Disponibilni zirstatek je Sastka financnich prostiedkd nadtenjch na TRC, & nimiZ
lze nakladat.

Bériové Eislo TRC je desetimistné &islo uvedend na rubové strané TRC.

Drzitel TRC je osoba, klerou spoletnost uznala za oprdvnénou poufival TRC
a kiera pfijima tyte Podminky.

Edenred je Edenred CZ s.r.0., spoleénost zapsand v obchodnim rejstiiku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 170804, 1EC; 247 45 391, se
sidiem Ma Pofici 5, 110 00 Praha 1, Ceska republika.

Spoleénost je vas zaméstnavatel, jednd se o prawvnickou nebo fyzickou asoby,
kiera se Gcastni programu,

Zakaznicka finka je kontaktnf stfedisko, kieré fedi dofazy a poZadavky na siuZby
tykajici se vagi TRC.

MasterGard [nternational Incorporated je spoletnost MasterCard internationat
Incorparated se sidlem 2000 Purchase Sireet, Purchase, New York 10577, USA,
Znaika akeeptace karet MasterCard je aznaceni nazvem spoleénosti MasterCard
International incorporated, které aznatuje akcepiaci karet,

Obehodnik js maloobzhodnik, fyzicks nebe prévnicka osoba & sdrideni, dery jake
parner akceptuje TRC. Seznam obchodnikl (vietné intemetovych) je k dispozici
na webové stranes.

Etlenred Pay Point je aplikace, ktercu mobou stravovaci zafizeni a cbehodnici
poudival ne 2afizenich s operatnim systémem Android, a slou?i k akcepiaci plateb
provadénych TRC,

Mij ucet je sekee VWebové stranky, v niZ si miiZete zobrazit disponibiing ziistatek
a historii operaci | vyugit dalsich intemetovych sluZeb spojanych s TRC.
MasterCard™ Contactiess je bezkontakini platebni technologie, kierd umoifuje
platit kartou rychle, bezpefng a pohoding § malé £3stky do 500 KE bez potfaty
zadavatl PIN,

PIM j& osobni identifikacni &ista,

Podminky jsou iyte podminky v akiusinin znéni,

PPT znamena spoletnost PrePay technologies Lid,, zapsanou pod &islem 4008083
wAngli a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojené
krdlavetyi.

TRE nebo Karta znamend Ticket Restaurant® Card, cof je nepfenosna Eipova karla
5 magnetickym prouZkem vydand spolecnosti PPT na bazi MasterCard, § pfidéle-
nym osobnim identifikaénim cistem {PIN}, umoZbujici provadéni kontakinich | bez-
kontaktnich dhrad ceny nebo EAst ceny stravovéni, a to prostiednichvim platebnich
terminald nebo moblni aplikace TRC, TRC neni prostfedkem slskironickych penéz
ve smysls zakona €. 124/2002 Sb., o platebnim styke, v plamsm znéni,

Webové stranka znamens webovau sﬁ*&nkuﬁ kde miZete ziskat phistup
K informacim ¢ vast TRC a kde jsou rovnéd zveiejneny tyto Podminky.

2. PODMINKY

2.1 Vade TRC funguje na principu predplacené kary. TRC nenl prostfedkem efek-
fronickych penéz ve smyslu zakona &, 124/2002 5b., ¢ platebnim styku, v platném
znini. Nejednd se o kreditni, debeint ani zv. charge Kartas,

2.2 TRC vdm byla vydana spoleénosti Edenred na zakladé licence spolednosti
MasterCard Intemational Incorporated. Prostfedky na TRC budou nebity spo-
lecnosti Edenred na zékladé objednavky Spoleénosti. Vade prdva a povinnost
souvisefic 5 pouivanim TRC upravuji tyto Pedminky mez vami & spoleZnosti
Edenred; z thchio Podminek vém neplynou Fadnad prava wviiEi spoleénosf
MasterCard International incorporated & jejim piidruZenym osobém ani protl spo-
{etnasti PPT. V pfipadé jakychkoliv problémi s peugivanirn TRC se obratte na
zakarnickow inku nebo na vadi Spoletnost.

3. POSKYTNUTI A AKTIVACE TRC

3.1 Jakmile obdriite TRC, podepidte si jt v podpisovém poli na rubu TRC.

3.2 TRC Ize pouZivat a2 po aktivacl. TRGC si midete aktivovat zavoldnim na zakaz-
nickow finku a volbou polofky ,Aktivace TRG' z nabldky, pfipadn® prostiednictvim
Wého G2tu. V priibéhu procesu aktivace budete pofadani o zadani &isla své TRC
a aktivaéntho kédy, kiery je uveden v priwodnim dopise zaslaném s TRC. MiZete
byt rovnéi paZadani o uvedeni urSitych ddafi: za UEalem ovefeni vaki totoZnosti,
3.3 V prihéhu aktivace obdriite Etyimistng PIN kéd. PIN si nikdy nezapisujte, ne-
sdélujte jef Zadné osobg a nezadivejle jej tak, aby jej ostainl mohli snadno vidét
Pokud PIN kéd zapemenele, miZete si ho zobrazit v Mém G&fu”. PIN kod si také
mizZete zménit v jakémkoli bankomatu na dzemi Ceské republiky. Poplatek za zmé-
nu PIN v bankomatu je 5 K&

3.4 Denni {imit podle €. 4.8 téchto Podminek se vztahuje dohromady na vEechny
vade TRC (tedy na vadi TRC i dodathové TRC). V Aplikaci miZete sledovat trans-
akee uskutedndni vasl TRC i valimi dodatkovymi TRC.

1.5V pfipadé deakiivace vadi TRC {nepf. z divodt ukonteni vaéeho zamésina-
neckého poméru u Spolednosti} budou deaktivovany sutomaticky i viechny vais

Edamwed CZ 5.0.0., Na Politl 5, 10 00 Praha 1, DIC: CZ 247 45 391, spolefnost jo zapsans u Méstského soudu V Praze oddile C, vetke 170804

dodatkevi TRC. V pfipadé 2traty & odeizeni dodatkové TRC Ize provést blakac
pouze vadi dodatkové TRC. ktera nebude mit viiv na fungovini vagi TRC.

4. POUZIVANI TRG

4.1 TRC mifete pouif k provedeni platby ve vybranych provozovnach, jef bu-
dou cznageny emblémem Ticket Restaurant® Card, a to na dhrady ceny nebo Easti
ceny stravovéni nebo k ndkupu pofravin, které sloudi k pfimé spotfebs. Kartu neni
moZné poufit k nakupu labdkovych a afkeholickych wjrobkin. Platbe TRC bude
provedena prostfednictvim platebnich termindll nebo Edenred Pay Point. Platha
bude provedena bezkonaking prostfednictvim MasterCard® Contaclles, nicméné
na urtityeh terminalech mige byt strévnik wyzvan k zadani &tyfmistného PIN kddu.
4.2 Pokusite-i se karlu pouZit v jakémkoll jiném abchodé, bude odmitnuta. Operace
s2 musi uskutednit v zakonné méné Ceske republiky. Vekeré pokusy o operace
v jinych ménach budou zamitnuty,

4.3 Kartu TRC neni moZné pouit k wybéru pengEnich prostfedki v bankomatu ani
pro wybér hotovosti pfi platbé ve vybranych provozovnach (sluiba cash back), Pe-
n&Znk prostfedky na TRC budou vady v zdkonné méné Ceské republiky.

4.4 TRC je pledplacend, coi zramend, e jeji dispenibilni zdstatek se snizuje
o pincu odpotitateinou tastku. Operace bude autorizovana pouze tehdy, bude-li
pind odpotitatelns Eastka nizii nebo rovna Disponibinimu zisiatky na TRC. TRC
nelze pouZit, je-li pind cdpotitatelna Sastka vyEsi nei Disponibilni zistatek, V ta-
kovém pfipads si miZela u ohehadnika ovEfit, zda ize plathu ropdEit tak, Ze rozdil
bude uhrazen jingm platebnim prostfedkem a zbylek éastky pomeci TRC, Pokud
2 jakeéhokoli divodu dojde ke zpracovini cperace v &dsice vylsi ned disponibilni
zlistatek na vadi TRC, musite vy (po dohodé s vaii spofenosti) nebo vaie Spoted-
nest splatit Sastky, o niE pina cdpofitatelnd Sastke plesahuje disponibini zistatek,
do 14 dnit od doruteni faktury,

4.5 Prostfednictvim webové stranky neho Aplikace 31 miZete kdykaliv zkantrolo-
vat aktualni disponibini zistatek na vadf TRC a datum ukonieni slatosti TRG.
Zistatek je dile Wonmﬂuwt prostiednictvim SMS ve tvaru TRC zaslané
na taiefonnf éisio Cena této SMS je 3 KE,

4.6 7 Disponibiintho zistatke na vasi TRC nenanistd Zadny drak,

4.7 V seuladu s Elankem 12 téchto podmingk vas miZeme vyzvat k odevzdani
TRC. Pokud se tak stane, piipadny disponibilni zéstatek na TRC nebudete moci
pougit

4.8 Jsta opravnéni provést za jeden den (24 hodin} transakes TRC v maximalni vysi
500 KE, pfitems tento limit nefze zménit.

5. NABITI PENEZNICH PROSTREDKU NA KARTU

§.1 Za pledpnkiadu, Ze jste spinili veskeré podminky pro pouivani TRC a v sou-
ladu s poZadavky Spoleénost iste nadale oprévnpi pougivat TRC, budou vam na
TRO nabity penEdni prositedky, a to na zakled® objednavhy vasi Spoletnosh,
Platnost penéz nabitych na TRC je w pfipadé nabiti v obdebi od 1. ledna do
30. zafi viZdy do 31. prosince danéha kalendainiho roku & v plipadé nabiti v obdobi od
4. fijna do 3. prosince daného kalendafnltho roku vidy od 1. fijna daného kalen-
dainiho roku do 31. prosince nasledujicihe kalendainiho roku, Maximéalini zlstatek
na TRC je 40 000 Ké,

5.2 Mate moinost pofadat o pfevedeni zistatku pendZnich prostfedkd nabitych
na TRC na poukazky Ticket Restaurant® ve standardnich naminédinich hodnotdch,
V pitpadé pfevedeni zistatku na TRC na poukdiky Ticket Restaurant® vam budou
poukazky doruleny na vami uvedenou adresu. Za dorudeni poukdzek zaplatite po-
platek ve vy3i 30 KE, tyta prostiedky budou strZeny z Vasi Ticket Restaurant® Card.

6. UKONCENI PLATNOSTI KARTY

6.1 Datum wkenéeni platnosti TRC je vytidiéno na ficové strand TRC. Po ukongeni
platnosii nelze TRC déle pouZivat

6.2 Po ukonSeni plamosti TRC nebudou zpracovany Zadné operace. Y plipadé, e
vase Spoletnost poZada o vydéni nove TRE, bude vam nevylerpany zustatek nabit
na nové wydanou TRC.

6.3 Pokud pro vas nebude vydana nové TRC nebo vam bude TRE k uritému datu
deakiivavana, méte moZnost pofadat o pfevedeni alstatku penéfnich prostfed-
kkiz nabitych na TRC na poukdzky Ticket Restaurant® ve standardnich nomindlnich
hognotach. V piipadé plevedent ziistatku na TRC na poukéarky Ticket Restaurant®
vam budou poukazky dorudeny na vami uvedenou adresu. Za dorudeni pouka-
zek zaplafite poplatek ve vySi 30 KE. tyto prostfedky budou strieny z Vesi Ticket
Hestaurant® Card.

7. ODPOVEDNOST A AUTORIZACE BZIVATELE TRC

7.1 Spolegnest PPT miife omerzit nebe odmitnout autorizaci jakehokoliv pouZiti
TRC prostfednictvim platebnich terminalii {POS), které by znamenale nebo mohlo
znamenat porudeni téchic Podminek, plipadn ma-i PPT pliméfend dlivodné po-
dezfent, 2e vy nebo tfeti osoba jste spachali nebo se chystate spachat tresiny &in
souvisejici s TRC & jinak TRC zneugil.

7.2 Spolefnosi Edenved mize omezit nebo odmitnout autorizaci fakénokohy pou iy
TRC prostiednictvim mobilni eplikace TRC, kierd by znamenalo nebo moehlo zna-
menat porugeni téchto Podminek, pfipadné mé-li spolefnost Edenred piméfend
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diwvodné podezieni, Ze vy nebe tefi osoba jste spachali nebo se chystéte spachat
trestny gin souvisejicl s TRC & finak TRC zneuZit,

7.3 Pokud bude spolefnost Edenred nucena profeffit cperaci s TRC, jste povinni
s nami neba ¢ jingm opravnénym organem spofupracovat, buda-fi to nezbytné.

7.4 Odpovidite za vEechny operace, teré aularizujete pomoci MasterCarg®
Confactiess™ nebo swym PIN kddem,

8. ZTRATA, ODCIZENI NEBO POSKOZENI TRC

8.1 S prostiedky na TRC zachézejie stejné jako s hotovosti v penéience. Kdyz
TRG ztratite nebo je vam odcizena, veskeré prostiedky, kterd na ni mate, mohou
byt ztraceny, podobnéd jako kdybyste ztratili penéZenku.

8.2 V piipadé rtraty, odcizeni, zneuditi nebo jiného nebezpedi neopravnéného po-
ufili TRC, pfipadné je-li vase TRC pokozenaz nebo nefunkéni, neprodiené infor-
mujie spolaénost Edenred prostfednictvim weabové strdnky nebo zdkaznicke linky.
Mesete pinou odpovadnost za Skodu, pekud vznikne v sowvislosti 5 neopravnénymi
operacem, kieré byly provedeny pfed ozndmenim ztrdty nebo odcizeni TRC. PH-
sludnd Castka bude odedtena z Disponibilniho 2istatku,

8.3 V piipadé ztréty, odcizeni, zneuiiti nebo jiného nebezpedi avnéného po-
uZii TRC mlZete poZadat o blokaci TRC, a to na adre nabb pro-
strednictvim telefonntho &isl Obdobaym zplisobem je moiné TRC
odblokovat, V pfipadé blokace a naslednéha vydani nové TRC budou nevyierpané
prostiediky 2 blokavand a deaktivovang TRC pfevedeny na nové vydanou TRG.
E.4 Pokud jste oznamili ztratu nebo odeizeni TRC v soufadu s odst, 8.2 nebo po-
Zadali o blokaci TRC podle adst 6.3, nenssete Zadnou odpovédnost za Skady,
k nimZ dojde po daty, kdy jsle nadm cznamili 24rdtu nebo odelzen] TRC nebo poZa-
dali o blokaci TRC. Pokud je na TRC disponibiini ziistatek, a nebudei pozdéji TRC
odblokovana, vyda vam spoleénast Edenred novou TRC a pievede na ni posledni
disponibiin ziistatek, Vydani nové TRC je zpoplatnéno Eastkou 150 KE,

8.5 Bude-li mit epolefnost Edenred dinvadné podezfent, Ze jste jednali podvadné,
Ze doglo k hrubému zanedbdni z vasi strany, piipadnd Ze jste dmysingé neoznamili
ziratu nebo odcizeni TRC, ponesete odpovédnost za vzniklé kody,

9, SPORY

9.1 Pokud mate diivodné podezieni, e operace, k niZ byla poudita TRC, byla ne-
opravnéna neho Ze byla na vas udet zalétovana chybné. uvédomte o tom Spoled-
nost, kterd musi na spornou operac! upezomit spolafnast Edenred do 13 mésich od
data uskutednénf oparace. V souvislost se spomou operaci vas miZeme poléadat.
abyste se spajili § prislusnymi argény.

9.2 Caslku neopravnéné operace vam spoleénost Edenred neprodlenéd nahradi,
fedaZe bude mit dilvodné podezfeni {na zdkiadé dikazil, kieré bude mitk dispozi-
ci v dobé nehladent neopravnéné operacel, Ze iste hrubé zanedbali pinéni tchio
podminek nebe jednali s podvodnym dmyslem.

9,3 V kaidém pfipad® plati, Ze ziska-i spole€nost Edenred informace patvrzujici.
Ze operace byla opravnéna, miZe byt Edstka spomé operace dodatesné odepsdna
z vasi TRC.

8.4 Spole¢nost Edenred si vyhrazufe prévo neproplatit Sastky, pokud jste nejednali
v soujadu s 1@mito Podminkami a nechidsili jakékoliv podvodné naroky piisluinym
crgandm,

0. STIZNOST

104 Veskere sliznosti souvisejict s témite Podminkarni adresujte nejprve Spoled-
nostl. Nelze-fi vadi sfiZnost vyfesit, adresujte ji vy nebo vade Spolednost spoleZnosti
Edenred, pfipadng se midete obratit na zakazaickou fnku,

10.2 Veskeré stiZnosti budou fedeny podle postupu fedeni stiZnosti, Kopii postupu
feseni stiznosti vdm spolednost Edenred poskylne na vasi Zadost Pokud podéte
stiZnost, kopie postupu feSeni stiZnosti vam bude doruana automaticky.

14, ZMENY

114 Tyte Podminky véetn poplatkd a fimil mohou byt isdnostranng ménény
spoleénasti Edenred formou oznameni zaslanéhao v pledstihu dvou mésicd Dréi-
tell TRC {2a pfedpokiadu, Za jste ndm poskyt aktudini e-mailovoy adresy) nebe
Spoleénosti a zvefejnénim aktualizované verze na webove strance a v Mém 08,
11.2 Pokud by néktera Sast tichto podminek byla v rozpery s jakjmkoliv zakonnym
nebo regulatornim poZadavkem, nebude spolednost Edenred z dané Easti vychd-
zet a bude ji vyklddat, jako kdyby ve skuteCnost pfisludny zékonny &i reguiatorni
poZadavek odraiela. VyFada-i si kompletni spinéni nového zakonného & reguiatar-
niho poZadavku provozni zmény, uskutedéni spolecnost Edenred tyte zmeény. jakmile
1o bude piiméfend moZngé.

1.3 Jestiiie nesouhlasite se zménami PFodminek, jste opravnéni je kdykoli vypo-
védét s dvoumeésiénl vipovédni thitou, aviak ziratite tak piipadny nevyuity dispo-
nibilni zstatek na TRC (v dob® uplynuti wipovadni thity). Nevypovite-i Podminky
v uvedené lhiité, ma se za to, Ze jste zmény piijali a butou pro vés zivazné,
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12. UKONCENI A POZASTAVENI PLATNOST!
121 Pokud vyjde najevo, Ze z jakéhokeliv diivadu ji2 nejste ocpravnéni pouzivat
TRC, bude TRC okamZité zablokovana a disponibilni zhstatek {i7 nebudete moci
paugivat,
12.2 Ukonéit platnost t8chte Podminek neho pozastavit platnost TRC jsme oprav-
nén;
12.2.1 wipovedi s dvoumésicni vypovddni hidion podanown vam aneba spoled-
nosti, nebo
12.2.2 kdykoliv s okamZitym Géinkemn a bez udéni divodu {aZ do wyiedeni sporu
naba do ukondent platrosti téchio Fodminek), pokud porusite tyto Podminky,
pokud TRC poudijete nebo mate v amyslu ji poudit hrubé nedbalym zpdsobem
£t pro podvodngé nebo finé nezékonné déely nebo pokud nebudeme moci s ohie-
dem na jednani fetich osob nadaie zpracovavat vae operace.
12,3 Mateli v dmyshe vypoved& TRC pfed wypréenim jeji platnosti, smite tak udinit,
kud;
o 12.3.1 budeme plesvidieni o tom, Za [ste nejednali podvadng,
12.3.2 a nam 10 nebude mmemoZnéne platnyin zakonerm, vyhlaskou, nafizenim
soudy & pokynem nebo doparucenim piisiudnéhe reguladnino orgdnu nebo
dfadu.
12.4 Platnost TRC miZate ukondit tak, 3o se obralite na Spoleénost nebo Edenred.
Po ukonéeni nebudete moci pouZivat pfipadny disponibiini zdstatek, nicméns pfed
iEinnost deaktivace karty miZete pofadat a pfevedeni penéinich prostiedkl na
poukazky Ticket Restaurant® v souladu & Slankem 6.3 téchio podminek,
125 V kaidém z wie uvedenych pfipadd wipovédi zistavajl velkerd zékonnd
préva spojend s penézi a s Disponibilnim zistatkem spolednosti Edenred a nepfe-
chézeji na driitele TRC ani na Spoleénost,

13. OSOBNi {IDAJE UZIVATELE TRC

13,1 PPT a spolecnost Edenred jsou opravnény zpracovévat osobni ddaje drii-
telli TRC, pficems jsou povinny fidit se veskerjmi piisluénymi zakony a pledpisy
© zpracovani osobnich Gdajh, zejména pak zakonem &, 10H/200C Sb., o ochrang
osobnich ddajl, v platném znéni, Aktivaci TRC vyslovujete souhlas se zpracovanim
osobnich Gdafli ve vyde uvedeném rozsahu.

13.2 Pokud to nevyiaduje zdkon, oscbni Gdaje nebude spolednost Edenrad bex
vaseho svoleni pfedavat iinjm osobam kromé spaleénosti PPT a dodavatell véet-
né spetednosti MasterCard International incorporated a jejich pfidruZenych oscb
za Gielern zpmcovant aperac, pro polfeby jejich statistickysh prizkuma & analyz,
Méte prévo nahlizet do svyeh osobnich Gdajl, které jsou u nas uloZeny. Daldi infor-
mace vam poskytne Spravce programal

14, ZAKAZNICKA LINKA

44.1 Potfebujete-li asistenci miZete se obralit ng operatora na zakaznické lince na
telefannim 2isie NP (pondsli a2 patek, od 8,00 do 17.00 had.). Na stejném
&isle je wam k dispozici nepfetrdita automaticks sluZba, plipadné se mlZete obratit
na svaji spaleénost.

14.2 Slufba oznamovani zirdty & odeizeni a biokace TRC je vam k dispozici nepfe«
r2ité na tefefonnim Eisle zakaznicke linky a na webové strance.

15. OBECNA USTANOVENI

15.% Neuplatnéni nabo opofdéné uplatnéni jakéhokoliv préva nebo opravného
prostiedku podie téchio podminek nema Ginky zfeknuli se fzkového prava nebo
opravného prostfediu ani nebrani jeho naslednému uplatnéni.

15,2 Pokud by jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bylo povaZovano za nezé-
konneé nebo prvné nedtinné, zhyvajici ustanovent zistavaji plné platna a GGinna
za pledpokladu, Ze tlakové nezakonné nebo pravné neddinné ustanoveni neni pro
Padminky zasadni.

15.3 Nesmite postupovat ani pfevadét 2adna vase prava nebo vysady podle téch-
to Padminek ani jakakeliv préva & néroky v souvisiosti s TRC bez pfedchoziho
vyslowného souhlasu spolednosti Edenred. Vase pind odpovEdnost zanika teprve
stornovanim nebo skenéenim platnostl viech TRC, které vam byly vydany, a uhra-
zenim vedkerych piipadnych 24stek splatnych podia téchio padminek v pind wEj,
Spoleénost Edenred je oprivnéna svi priva a ndroky vanikié v souvislosti s TRC
kdykoliv pfevést, pfitemZ vyslovné souhlasite, 2o vas pfedchozi souhlas ¢ lakowym
pievadem ani vade notifikace o takovém plevodu neni nutnd. Svymi povinnostm)
podie techio Podminek miZe spoleSnost Edenred smiuvné povéfit jinou osobu.
15.4 7adnd tieti osoba, kierd neni stranay téchio Podminek, nema prave uplatiio-
vat Zadné z ustanoveni téchto Podminegk s wijimkou spotetnosti MasterCard Inter-
national Incorporaied a jejich pfislugnych piidruZzenych osob, jez mohou uplatfiovat
jakékoliv ustanoveni téchto Podminek, na zakladé kierého jim plyne pravo nebo
narok. Tyto Podminky se fidi Ceskym prévem. V pfipadé jakychkoliv sporl vznik-
iych v souvislosth & TRC nebo Emite Podminkami bude Kk jejich feSeni pfislusny
Easky soud.

15,5 MasterCard & logo MasterCard jsou zapsané achranné znamky spolenosti
MasterCard International Incorporated,

15.8 Tyto Podminky jsau G&nné od 1. fijna 2016,
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