
Edenred CZ s.r.o., Na Poříčí 5, 110 00 Praha 1, DIČ: CZ 247 45 391, společnost je zapsaná u Městského soudu V Praze oddíle C, vložka 170804

přílKód klienta: ________________

OBCHODNÍ SMLOUVA – Ticket Restaurant® Card

Objednatel: Olomoucký kraj

Se sídlem: Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

Zastoupený (jméno, funkce): MUDr. Oto Koštou, Ph.D., hejtmanem

Tel.: 585 508 111 IČO: 60609460

e-mail: DIČ: CZ60609460

Bankovní spojení:

a

Dodavatel: Edenred CZ s.r.o., se sídlem Na Poříčí 1076/5, 110 00 Praha 1
společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. C 170804
zastoupený: Pavlem Loubem, Key Account Managerem, na základě plné moci ze dne 18. 12. 2015
Tel.: 234 662 300 IČO: 24745391
Fax: 23 DIČ: CZ24745391
e–mail:
Bankovní spojení:

uzavřeli spolu podle příslušných ustanovení občanského zákoníku tuto smlouvu o zabezpečení závodního stravování
pro zaměstnance objednatele prostřednictvím elektronické poukázky na stravování nahrané na kartě

Ticket Restaurant Card (dále jen „TRC“):

1. Dodavatel zabezpečí závodní stravování pro
zaměstnance objednatele (dále jen „strávníky“) ve
vybraných provozovnách, a to tak, že dodá objednateli
TRC a zajistí dobití TRC na příslušnou hodnotu na
základě závazné objednávky objednatele.

2. TRC je nepřenosná čipová karta s magnetickým
proužkem vydaná společností PrePay technologies
Ltd., společnost zapsaná pod číslem 4008083 v Anglii
a Walesu, se sídlem 3 Sheldon Square, 6th Floor,
Londýn W2 6HY, Spojené království (dále jen „PPT“)
na bázi Master Card, s přiděleným osobním
identifikačním číslem (PIN), umožňující provádění
kontaktních i bezkontaktních úhrad ceny nebo části
ceny stravování, a to prostřednictvím platebních
terminálů nebo mobilní aplikace TRC (E-Pay by
Edenred). TRC není prostředkem elektronických
peněz ve smyslu zákona č. 124/2002 Sb., o platebním
styku, v platném znění.

3. Dodavatel zajistí vydání TRC pro objednatele a jeho
strávníky na základě písemné objednávky. Jeden
strávník obdrží jednu TRC. Za podmínek stanovených
v Ceníku, který je součástí této smlouvy jako její
příloha bude možné, aby strávník obdržel dodatkovou
TRC. Objednatel provede objednávku TRC odesláním
e-mailu, jehož přílohou bude soubor Excell se
sp zor je přílohou této smlouvy),
na Dodavatel zajistí vydání TRC a
jeji ateli do 10 dnů od provedení
objednávky (odeslání emailu).

4. TRC může strávník platit ve vybraných provozovnách,
jež budou označeny emblémem Ticket Restaurant®

Card, a to buď použitím platebního terminálu nebo

prostřednictvím mobilní aplikace TRC. Platba
prostřednictvím TRC je omezena částkou 500,- Kč na
každých 24 hodin. V případě, že byla strávníkovi
vydána jedna nebo více dodatkových TRC, platí
omezení částkou 500,- Kč dohromady pro všechny
TRC vydané příslušnému strávníkovi.

5. TRC není možné použít k výběru peněžních
prostředků v bankomatu ani pro výběr hotovosti při
platbě ve vybraných provozovnách. Peněžní
prostředky na TRC budou vždy v národní měně České
republiky.

6. Objednatel provede objednávku nabití peněžních
prostředků na TRC odesláním e-mailu, jehož přílohou
bude soubor Excell obsahující specifikaci objednatele,
strávníka, počet a hodnotu dobití, kterou vyplní
Objednatel vyjma položky „Sériov
vždy vyplňuje Dodavatel na
Dodavatel dobije TRC ve lhůtě dvou pracovních dnů
následujících po dni provedení objednávky (odeslání
emailu). Po dobití TRC vystaví Dodavatel daňový
doklad se splatností 14 dní od jeho doručení
Objednateli. Za každý započatý den prodlení s dobitím
TRC je objednatel oprávněn účtovat Dodavateli
smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč, a to bez ohledu na
případný nárok na vzniklou škodu. V případě
nesprávnosti nebo neúplnosti objednávky informuje
Dodavatel Objednatele obratem v den provedení
objednávky. Za každý započatý den prodlení
s informací o nesprávnosti nebo neúplnosti
objednávky je Objednatel oprávněn účtovat Dodavateli
smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč, a to bez ohledu na
případný nárok na vzniklou škodu. Uplatněním

TR



 

Edenred CZ s.r.o., Na Poříčí 5, 110 00 Praha 1, DIČ: CZ 247 45 391, společnost je zapsaná u Městského soudu V Praze oddíle C, vložka 170804 

smluvních pokut není dotčeno oprávnění na náhradu 
případné škody v plném rozsahu. 

7. Objednatel poskytne Dodavateli za poskytnuté služby 
podle této smlouvy provizi ve výši 0 % z celkové 
hodnoty objednávaných poukázek. Ceny služeb 
Dodavatele spojených s dodávkami dle této smlouvy 
platné pro Objednatele jsou uvedeny v ceníku, který je 
jako příloha nedílnou součástí této smlouvy; jakákoli 
změna cen musí být písemně odsouhlasena oběma 
smluvními stranami. 

8. Platnost TRC je 36 měsíců. Peněžní prostředky nabité 
na TRC jsou platné v případě nabití v období  
od 1. ledna do 30. září daného kalendářního roku vždy 
do 31. prosince daného kalendářního roku a v případě 
nabití v období od 1. října do 31. prosince daného 
kalendářního roku vždy od  1. října daného 
kalendářního roku do 31. prosince následujícího 
kalendářního roku. Po uplynutí této lhůty není možné 
prostředky na TRC použít.  

9. Výměna poukázek za peněžní prostředky není možná, 
nicméně strávník má možnost převedení zůstatku 
peněžních prostředků nabitých na TRC na poukázky 
Ticket Restaurant®, a to bezplatně, max dvakrát za 
kalendářní měsíc, vždy v hodnotě max 500 Kč. 
V případě převedení zůstatku na TRC na poukázky 
Ticket Restaurant®v budou poukázky doručeny na 
adresu strávníka bezplatně. 

10. Strávník je oprávněn použít peněžní prostředky nabité 
na TRC na úhradu ceny nebo části ceny stravování, a 
to prostřednictvím platebních terminálů nebo mobilní 
aplikace TRC (E-Pay by Edenred). Platba bude 
provedena bezkontaktně metodou NFC, nicméně na 
určitých terminálech může být strávník vyzván 
k zadání čtyřmístného PIN kódu, případně k podpisu 
potvrzení o platbě. 

11. TRC funguje na principu předplacené karty, 
provedením platby se sníží výše peněžních prostředků 
nabitých na příslušné TRC. Hodnota transakce 
nemůže být větší než hodnota zůstatku na TRC. 

12. Za kvalitu jídel a ostatních služeb ručí provozovatel 
odbytového zařízení. Případné reklamace jídel a 
služeb placených TRC vyřizuje objednatel, resp. 
strávník přímo s provozovatelem příslušného 
odbytového či stravovacího zařízení. 

13. V případě nemožnosti užití TRC je Objednatel 
oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní 
pokuty ve výši 100 Kč za každý započatý den 
nefunkčnosti každé TRC. To neplatí pro případ 
nefunkčnosti TRC kvůli nesprávnému postupu Držitele 
karet. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno 

oprávnění na náhradu případné škody v plném 
rozsahu. 

14. Objednatel podpisem této smlouvy udílí ve smyslu ust. 
§ 7 zákona č. 480/2004 Sb., dodavateli souhlas s 
využitím svého výše uvedeného elektronického 
kontaktu pro potřeby šíření obchodních sdělení 
dodavatele s tím, že tento souhlas bude moci 
objednatel kdykoliv a jakýmkoliv způsobem odvolat. 

15. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Kterákoli ze 
smluvních stran může tuto smlouvu vypovědět bez 
udání důvodů. Výpovědní lhůta činí 6 měsíců a počíná 
běžet prvním dnem kalendářního měsíce 
následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní 
straně. 

16. Smlouva a její součásti mohou být měněny pouze 
formou písemných vzestupně číslovaných dodatků 
podepsaných oběma smluvními stranami.  

17. Vztahy mezi smluvními stranami neupravené touto 
smlouvou se řídí Všeobecnými obchodními 
podmínkami pro k Obchodní smlouvě společnosti 
Edenred CZ (dále jen „VOP“), které jsou přílohou této 
smlouvy a které tvoří v souladu s příslušnými 
ustanoveními právních předpisů nedílnou součást této 
smlouvy.  

18. Smlouva se vyhotovuje v počtu dvou výtisků a každá 
smluvní strana obdrží po jednom výtisku.  

19. Platnost a účinnost smlouvy nastává dnem podpisu 
obou smluvních stran., 

20. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva není 
obchodním tajemstvím ve smyslu § 504 občanského 
zákoníku a souhlasí s jejím případným zveřejněním 
dle zákona č. 106/1999 Sb., ve znění pozdějších 
předpisů, stejně jako s jejím uveřejněním v registru 
smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů. 

21. Přílohou této smlouvy je: 
- Ticket Restaurant Card – ceník pro klienta: 

Olomoucký kraj 
- Všeobecné obchodní podmínky k Obchodní 

smlouvě společnosti Edenred CZ 
- Podmínky používání karty TRC 

V případě rozdílu či rozporu mezi úpravou ve smlouvě 
(textu smlouvy) a textu přílohy smlouvy má vždy 
přednost úprava v textu smlouvy. 

22. O uzavření této smlouvy rozhodl hejtman 
Olomouckého kraje dle § 59 odst. 4 zákona  
č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění 
pozdějších předpisů. 
 

 
 

 
 
 
V  Olomouci dne 7. 12. 2016                            V Olomouci dne 7. 12. 2016                            
  
  

Dodavatel (razítko + podpis) Objednatel (razítko + podpis) 
 


