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1) Nioıty s.r.o.
IC: 292 0? 738
sídlo: Na biatech 358/58, 796 04 Prostějov
za kterou jedna: ing. Radek Larva. jednatel společnosti
bankovní spojeni: . Komerční banka
telefon:
e-mail: jflflfljggtygz
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně. C 65750
(dále jen Poaltytowlılj

2) vak-Vodovody ı lıanalizacelesenicka. I. s.
it: 651 as osa
sídlo: Tyršova 248l16, 790 01 Jeseník
za kterou jedná lng. Jan Konečný, předseda představenstva
Telefon: +420 584 411 545
E-mail: iui9.Eza1‹.isš.sz
Zapsáno v obchodním rejstříku u krajsisého soudu v Ostravě pod sp. zn. B 1211
(dale jen Iílientj

(Poskytovatel a Klient dále té! společně jako „Smluvní strany“ a každý jednotlivě jako „Smluvní strana"j

smuvuí STRANY UJEDNÁVAII NÁSLEDUJICI:

1- Eflmflmmn
1.1. Tato Smlouva představuje smlouvu O úrovni poskytovaných slułeb (SM) ve smyslu § 1746 odst. 2 občanského

zákoníku. Jejím předmětem je závazek Poskytovatele zajistit pro klienta garanci kvalitativních parametrů služeb
poskytovaných Poskytovatelem klientovi na základě této smlouvy (dale jen .Garance").

1.2. Poskytovatel se zavazuje pro klienta za podmínek uvedených v této Smlouvě zajišťovat odbornou podporu
provozu informačního systemu s názvem Q! (dale jen IS OJ).

[dale společně jako ...podpora"'j.
1.3. Klient se zavazuje platit Poskytovatelí za poskytování podpory odměnu za podmínek uvedených v této Smlouvě.

2-  ‰ı
2.1. Poskytovatel je povinen zajistit provoz jednotného kontaktního místa v pracovní dny od 2:00 do 15:00 hod

uzpůsobene pro přijímání potřeb klienta na správu IS Qi (dale jako .požadavelťj
2.2. Klient je povinen určit pracovníky zodpovědné za komunikaci s pracovníky jednotného kontaktního místa

3-  mnm
3.1. Zajištění podpory při řešení incldentů IS Ql
3.2. Zajištění sluìby upgrade dílčích verzi i.S Q] způsobem:

aj realizace roční sady reinstalaci za cenu dle ceníku platného pro aktualní obdobi
bj nebo odborné asistence pi'i provádění klientem

3.3. Zajištění odborná a metodické konzultace k IS Qi
3.4. Zajištění školení systémových metodik ovládání IS 0.1
3.5 Zajištění analýzy. navrhu lešení a realizace požadavku na úpravu funkci IS QI. které nejsou součástí systémových

funkcí (cena pravidelné údržby takové úpravy funkci není zahrnuta v ceně fizni odměny dle čl.10.1]
4›  uü

4.1. Požadavky s vysokou důležitosti jsou požadavky týkající se:
4.1.1. zastavení provozu systemu
4.1.2. chyboveho výstupu systému v oblasti legislativních povinností itlienta

4.2. Poładavky se střední důležitosti jsou poladavky týkající se:
4.2.1. výstupů systemu určených partnerům klienta

4.3. Požadavky s nízkou důležitosti jsou všechny požadavky, které nespadaji ani do jedné z výše uvedených skupin
(včetně dohodnutých zakazkových úprav).

4.4. V případě důvodných pochybností o tom, do ktere skupiny požadavků daný požadavek spadá. plati. že spadá do
skupiny s vyšší důiełitosti.
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5.1. Klient má povinnost hlásit Poskytovatelí požadavky na poskytnutí podpory jedním z následujících způsobů:

5.1.1. prostřednictvím e-mailové zprávy na e-mailovou adresu
5.1.2. telefonicky na telefonní číslo
5.1.3. zadáním požadavku prostřednictvím webová aplikace

5.2. ltiient má povinnost hlásit Poskytovateli s vysokou důležitosti typu „zastavení provozu systému' dle
či. 4.1.1 této Smlouvy prostřednictvím požadavku do webové aplikace (nebo e-mailové zprávyj a telefonicky dle
či. 5.1.3 jnebo čí. 5.1.1) a čí. 5.1.2 této Smlouvy.

íasmlllmaoi
6.1. Poskytovatel je povinen umožnit přijímat požadavky Kiienta na poskytnutí podpory v jakýkoliv čas E24 hodin

denně) a v jakýkoliv den. včletné svátků a víkendů.
6.2. Za okamžik doručení požadavku je považována hodina zahájení pracovní doby prvního pracovního dne

bezprostředně následujícího po okamžiku přijetí požadavku dle či. 5.
mm 
7.1. Poskytovatel má povinnost odeslat klientovi první reakcí (zejména oznámit přijetí požadavku) na požadavek s

jakoukoliv důležitosti nejpozději do 3 hodin od doručení takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými
v či. 6 této Smlouvy.

Ěs.žs.D.LMi.d§.\Ll5.ů
8.1. Poskytovatel má povinnost vyřešit požadavek klienta s vysokou důležitosti ve lhůtě 24 hodin od doručení

takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v čí. 6 této Smlouvy.
Poskytovatel má povinnost zahájit řešení požadavku klienta se střední důležitosti ve lhůtě 7 dní od doručení
takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v či. 6 této Smlouvy.
Poskytovatel má povinnost zahájit řešení požadavku itlienta s nízkou důležitosti ve lhůtě 14 dní od doručení
takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v či. 6 této Smlouvy.

florälımaeoı
9.1. Poskytovatel se zavazuje rezervovat kapacity pro podporu klienta v rozsahu minimálně _3_2_ člověkohodin

měsíčně.
9.2. Požadavky, jejichž řešení by znamenalo překročení výše sjednaného rozsahu, má Poskytovatel právo odmítnout.
9.3. V případě odmítnutí řešení požadavku podle předchozího článku se řešení daného požadavku přesouvá do

následujícího měsíce, pokud Klient nesdélí Poskytovateii, že O vyřešení požadavku v takovém případě nemá
zájem.

Qslmšoa
10.1. Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateii za poskytování podpory fixní odměnu ve výši jzìgza každý jeden

kalendářní rok poskytování podpory podle této Smlouvy [dále jako „Fixní odměna"j.
Plzní odměna vsobé nezahrnuje odměnu za řešení požadavků klienta, která bude stanovena výhradně podle
Časové odměny.

10.3. Vedle Plzní odměny se Klient zavazuje platit Poskytovatel! za poskytování podpory odměnu ve výši dle aktuálně
platného ceníku (dále jako ...Časová odměna"j.
Doba řešení každého požadavku ja tedy i Časová odměna) musi být přiměřené jeho rozsahu a náročnosti.
Poskytovatel je povinen předat klientovi vyúčtování Fıkní odměny l Časové odměny obsahující popis každého
požadavku, dobu jeho řešení a Časovou odměnu za každý požadavek.

10.6. všechny částky uvedené v této Smlouvě jsou uvedeny bez DPH.
EEŠDHĹĚ
11.1. Fíxni odměna bude vyúčtována a bude splatná zvlášť, a to tak, že je splatná do 14 dní od data vystaveni daňového

dokladu. Datum zdanitelného plnění je stanoveno na den a měsíc datumu zahájení platnosti této smlouvy,
každého roku po dobu platnosti smlouvy.

11.2. Časová odměna bude vyúčtována a bude splatná zvlášť, a to tak, že je splatná do 14 dní od předložení vyúčtování.
11.3. Jakékoliv finanční olnění pro Poskytovatele je splatné bankovním převodem na bankovní účet Poskytovatelé.

číslo účtu vedený u Komerční banky.
Poskytovatel má povinnost vystavit na Odměnu nebo jiné finanční plnění podle této Smlouvy řádný daňový
doklad - fakturu, jejíž ůdaje budou shodné s údaji uvedenými v této Smlouvě a takový daílový doklad lfakturuj
doručit lííientovì. Poskytovatel má právo doručit daňový doklad -fakturu I v elektronické podobě prostřednictvím
e-mallové zprávy.

Smlgvnj mjggta
12.1. V případě, že se Poskytovatel dostane do prodlení se zahájením řešení požadavku lilienta s vysokou důležitosti

podle článku 8.1 této Smlouvy, zavazuje se klientovi zaplatit smluvní pokutu ve výši _@_flę_ za každý za počatý
den prodlení až do zahájení řešení daného požadavku Klienta.
V případě, že se Poskytovatel dostane do prodlení se zahájením řešení požadavku Klienta se střední důležitosti
podle článku 3.2 této Smlouvy, zavazuje se ltlientovl zaplatit smluvní pokutu ve výši IQ 5; za každý započaiý
den prodlení až do zahájení řešení daného požadavku klienta.
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m 
13.1. Poskytovatel se zavazuje provádět služby v kvalitě odpovídající účelu smlouvy. právním płedpisům a závaznvrn

technickým normám. Poskytovatel neodpovídá za Škody způsobené neodbornym zásahem klienta.
M 
14.1. Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
14.2. ltterákolív Smluvní strana má právo tuto Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí S výpovědní lhůtou 3 mésíce.

která počíná běžet prvniho dne následujícího mčsloe.. ve kterem je výpověď doručena druhé Smluvní straně.
14.3. Tuto smlouvu je mołně ukončit plumnou dohodou, odsouhlasenou oběma smluvními stranami.

15.1. Poskytování se zavazuje, ie nezpíistupni ani nepoufije žádnou informaci obchodní a/nebo výrobní povahu, se
kterou se seznámí v souvislosti s plněním této Smlouvy, zejména nezpřístupní ani nepoułije:

1.5.1.1. iádnou--takovou informaci obsałenou v táto Smlouvě.
15.1.2. databázi zákazníků klienta ani kontakty na ně.
15.1.31. cenovou politiku klienta,
15.1.4. marlteitinıovou-strategií lilienta,
15.1.5. lnfomııol o izzlvřoflřůh flfnlowách a dodavatellch klienta.
15.1.6. způsob furęováni podniku klienta.
15.1.7. strategická rozhodnutí a podnikatelské záměry klienta

(dále 100 .DÍNIHII I'Ío|'l'nIol'l.
15.2. Povinnost mlćenlivostí podle článku 15.1 této Smlouvy plati s výjimkou případů. kdy:

15.2.1. Klient utlčlll předchozí písemný souhlas s takovým zpřístupněním nebo použitím Důvěrné informace.
3.5.2.2. právní předpis nebo veřejnoprávní orgán stanoví povinnost zpřístupnit nebo použít Důvěrnou informaci,
15.23. taková zpřístupnění nebo použití iìůvérne informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy.
15.2.4. je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzavřené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

15.3. Mezi Důvěrné informace nepatří ìádně informace, která jsou v dobe jejich zpřístupnění nebo použití běžně
dostupné veřejnosti.

15.4. Klient timto dává Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uváděl jako svého zákazníka.
15.5. Poskytovatel bere na vědomi, že Důvěrne informace tvoří obchodní tajemství klienta.
Zamfl 
16.1. V rámci obchodního vztahu mezi Poskytovatelem a Kilentem zpracovává Poskytovatel a výrobce informačního

systemu Ql GROUP a.s. (dále jen ..QlG"') následující osobni údaje klienta lpopf. fyzických osob zastupujicich
Klienta. je-li Klient právnickou osobou), a to zejména:
- jméno a přijmení
- adresa
- funkce
- místo podnikani
- IC, DIČ
- číslo bankovního účtu
* telefonní číslo
- emailová adresa
- případně další údaje poskytnuté koncovým uživatelem v rámci vzájemné obchodní spolupráce
ldále jen „Osobní údaje"j

16.2. Osobni údaje budou zpracovány za účelem identifikace smluvních stran a plnění ze smlouvy a dále za účelem
evidence smlouvy a budoucího případného uplatnění a obrany práv a povinností smluvních stran, případně také
pro marketingová účely na základě oprávněného zájmu Poskytovatele a Ql GRGUP a.s.

16.3. Osobní údaje budou zpracovávány za výše uvedeným účelem po dobu trvání smluvního vztahu a dále po dobu
10 let od posledního plnění ze smlouvy, nepoładuje-li jiný právní předpis uchování smluvní dokumentace po
dobu delší.

16.4. Poskytovatel prohlašuje. že veškeré osobní údaje jsou důvěrné a nebudou poskytnuty žádné třetí osobě vvjma
vefejnoprávnlch orgánů, vůči nim! má Poskytovatel a (IKS zákonnou povinnost sdělovat takové osobní údaje,
poštovních doručovatelů při komunikaci s Koncovým uživatelem a subjektů partnerské sítě CIIG (implementační
partneři).

164.1. Za podmínek stanovených v GDPR má Koncový uživatel zejména právo požadovat od Poskytovatele a CNG
přístup k Osobnlm údajům, právo na jejich opravu nebo výmaz, popřípadě omezeni zpracování, a právo
vznést námltku proti zpracování, jakož l právo na přenosítelnost údajů.

16.42. koncový uživatel má právo podat stížnost u dozorového úřadu. pokud se domnívá. že zpracováním
Osobních údajů bylo porulieno GDPR. Tímto dozorovirm úřadem je pro subjekty údajů s bvdlištěm v České
republice Úřad pro ochranu osobních údajů.
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zıdtlmos
17.1. Smluvní strany se zproátujl veškerá odpovědnosti za nesplnění svých povinností z této Smlouvy po dobu trvání

vyšší moci do tě míry, pokud po nich nebylo moiná požadovat, aby neplnění svých povinnosti z této Smlouvy v
důsledku vyšší moci předešiy.
za vyssi moc je pro účely této Smlouvy považována každá událost nezávislá na vůli Smluvnich stran, která
znemožňuje plnění smluvních závazků a kterou nebylo mozno píedvídat v době vzniku táto Smlouvy. Za vyšší
moc se z hlediska této Smlouvy považuje zejmena přírodní katastrofa, požár, výbuch, silné víchlíice, zemětřesení.
záplavy, válka, stávka nebo jiné události, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.
Po dobu trvání vyšší moci se plnění závazků podle táto Smlouvy pozastavuje do doby odstranění následků vyšší
moci.

Bcıhodnáıtáım
18.1. Tato Smlouva se řídí právním řádem Česká republiky, zejmena zák. il. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění

pozdějších píeclpisů.
mamma!
19.1. V této Smlouvě. pokud z kontextu jasně nevyplývá jinak. zahrnuje význam slova v jednotném čísle rovně! význam

daného slova v mnotném čísle a naopak. význam slova vyjadfujlciho určitý rod zahrnuje rovněž ostatní rody.
Nadpisy jsou uváděny pouze pro přehlednost a nemaji vliv na výklad této Smlouvy.
lvevymahatelnost či neplatnost kteréhokoliv ustanovení táto Smlouvy nemá vliv na vymahatelnost či platnost
zbývajících ustanovení této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanovení nevyplývá, že nem ůłe
být odděleno od ostatního obsahu táto Smlouvy.
Tato Smlouva płedstavuje úplná ujednání mezi Smluvníml stranami ve vztahu k předmětu této Smlouvy a
nahrazuje veškerá předchozí ujednání ohledně předmětu této Smlouvy.

19.4. Tato Smlouva může být změněna písemným! dodatky podepsanýmí oběma Smluvními stranami.
19.5. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopiseclı. Každá Smluvní strana obdrží 1 stejnopis této Smlouvy.
19.6. Kałdá ze Smluvních stran nese svá vlastní náklady vzniklé v důsledku uzavírání této Smlouvy.
19.7. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti v okamžiku jejího podpisu oběma Smluvnirnl stranami.
19.8. Smluvní strany si tuto Smlouvu přečetly, souhlasí s jejím obsahem a prohlašují, že je ujednána svobodně.
Na Düıulz čıšrıož SMLUWI STRANY Pllıroıuıí SVÉ Poorısv
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