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Smlouva o poskytovani sluzeb

»Rozvoj strategickych dokumentu a vzdélavani zaméstnancu
méstského uradu Mésta Svitavy - koucovani a skoleni IT

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zédkonik v platném znéni mezi smluvnimi
stranami:

e  Objednatel: mésto Svitavy

se sidlem T. G. Masaryka 5/35, 568 02 Svitavy
IC: 00277444, DIC: CZ00277444

zastoupené : Mgr. Davidem Simkem, starostou
tel:, email:

kontaktni osoba:

tel: ,email:

Bankovni ucet ptijemce:

Bankovni ucet kraje, prostfednictvim kterého budou prostredky prijemci poukazovany:
dale jen ,objednatel”

e Dodavatel: Stfedisko kulturnich sluzeb mésta Svitavy

se sidlem: Wolkerova alej 18/92, 568 02 Svitavy
1C:13584456, DIC:CZ13584456

zastoupené: Mgr. Petrem Mohrem, feditelem

tel.:

Bank. spojeni:

Cislo uétu:

Zapsany v OR u KS v Hradci Kralové, spisova znacka Pr 1588
dale jen ,dodavatel”

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany se dohodly na uzavieni této smlouvy o poskytnuti sluZzeb na , Rozvoj strategickych
dokument(l a vzdélavani zaméstnancli méstského ufadu mésta Svitavy — koucovani a Skoleni IT* v
ramci projektu ,Rozvoj strategickych dokumentl a vzdélavani zaméstnancl méstského uradu mésta
Svitavy“ reg.¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002976 financovaného z Evropskych strukturélnich
fond( v rdmci Operacniho programu zaméstnanost (OPZ).

Pfredmét smlouvy

1.2 Dodavatel se po dobu ucinnosti této smlouvy zavazuje realizovat pro objednatele nize uvedené
Skoleni na zakladé poZzadavkd a potfeb objednatele, v souladu se zadavacimi podminkami k podani
nabidek a podminkami definovanymi v této smlouvé.

1.3 Zajisténim Skoleni se rozumi:

. Koucovani (vytvoreni tymu internich kouca)

. IndividudIni podpora novych internich koucl pfi koucovani
. Zakon o ochrané osobnich udaju

o Skoleni informaéni technologie (dale jen ,,IT*)
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1.5

1.6

1.7

Skoleni se budou konat v prostorach MéU. Objednatel poZaduje zajisténi sluzby spocivajici
v kompletnim odborném a organizacnim zajisténi intenzivniho vycviku kouct (dale vycvik) s akreditaci
na narodni trovni CAKO (Ceska asociace kou¢d) nebo na evropské tirovni EMCC (European Mentoring
and Coaching Council) nebo na mezinarodni Grovni ICF (International Coach Federation) pro 10 osob
(dale jen , kouc”).

V pripadé skoleni IT se Skoleni budou konat v prostorach mimo Urad, pro osoby v poctu 2-5. VSechna
Skoleni budu doloZena prezencni listinou, prezentaci + studijnimi materialy pro ucastniky, osvédcenim
o absolvovani.

Objednatel poZaduje, Ze obsah vycviku bude zahrnovat i supervizi po skonceni vycviku. Supervizi je
minéno poskytovani zpétné vazby a pomoc pfi nachazeni feSeni problematickych situaci, se kterymi
se koucové mohou setkat pfi svych prvnich zkusenostech s cilovou skupinou v praxi.

Objednatel poZaduje, aby dodavatel dodrzel nasledujici podminky:

e Skoleni bude probihat v budové Méstského uradu Svitavy.

e Skoleni budou probihat v ¢eském jazyce

e certifikace vyrobce pro skolici firmu, Ze mlze provadét skoleni na jednotlivé produkty IT

e certifikace Skolitele na jednotlivy produkt IT

e doklad o akreditaci kurzu Zakon o ochrané osobnich Udaju

e reference firmy zajistujici kouc¢ovani a individudlni podporu novych internich koucd pt¥i koucovani,
predloZeni pozadovanych certifikaci

e 7zajisténiinformacnich a komunikacnich opatreni dle pravidel Operacniho programu Zaméstnanost
na veskeré dokumentaci i v prlibéhu vzdélavacich akci

® pfi podani nabidky smluvni ujednani o zajisténi jednotlivych Skoleni v pfipadé, ze vzdélavani bude
zajistovano prostrednictvim subdodavatele,

e 7zajisténi skolici mistnosti véetné potfebného technického vybaveni (notebook, projektor, platno)
e zajisténi pomUcek pro lektora (notebook, promitaci platno, tabule na psani, fixy, ...)

e zajisténi obclerstveni pro lektora (predpoklada se voda, kava, ¢aj - vSse na zakladé pozadavki
lektora)

e 7zajisténi prezencnich listin véetné jejich radného vyplnéni a odevzdani objednateli
e 7zajisténi pozvani jednotlivych Ucastnik(l na Skoleni, s tim, Ze kontaktni e-mailové adresy a jména
Ucastnikd jednotlivych vzdélavacich akci doda objednatel do 10 dnli po podpisu smlouvy s tim, Ze

pfipadné zmény vyvolané zménami zaméstnancl objednatele, budou dohodnuty v pribéhu
projektu

¢ vyhotoveni osvédceni o absolvovani Skoleni pro jednotlivé ucastniky- Objednatel pozaduje, aby
dodavatel po ukonceni vycviku vyhotovil kou¢im certifikat o absolvovani vycviku s akreditaci na
narodni trovni CAKO (Ceskd asociace kou&t) nebo na evropské urovni EMCC (European Mentoring
and Coaching Council) nebo na mezinarodni urovni ICF (International Coach Federation). Kazdy
koug, ktery Uspésné absolvuje vycvik, obdrzi certifikat o ukonéeni se svym jménem.

e 7zajisténi Skolicitho materidlu pro jednotlivé Gcastniky Skoleni — Skolicim materidlem je mysleno
napr.: vytisténda prezentace s moznosti zapisu poznamek, skripta o Skolené problematice, pracovni
sesity aj.

e 7zajisténi podrobné osnovy kurzu

e zdakladni obcerstveni v cené kurzu-pro skolené Ucastniky je zajisténo obcerstveni nasledovné:
pro Skolené Ucastniky do 8 hod celkového ¢asu — kava, ¢aj, voda

Pro skoleni trvajici na nad 8 hod celkového casu-kava, Caj, voda a drobné obcerstveni (napf.
bageta, chlebicek, zakusek)
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e zajisténi lektora stejné délky praxe atd., v pfipadé nahrady lektora napf. z dlivodu nemoci

1.8 Obsah skoleni:

Kurz k zdkonu o ochrané osobnich udajt

Zadavatel pozaduje, aby tento kurz byl akreditovanym vzdélavacim programem (kurzem) pro vzdélavani

Urednik@l USC podle zakona ¢. 312/2002 Sb, o Ufednicich Gzemnich samospravnych celkéi a o zmé&né
nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Koucovani (vytvoFeni tymu internich koucu)
Individualni podpora novych internich kouét pfi kou€ovani

Objednatel pozZaduje zajisténi sluzby spocivajici v kompletnim odborném a organizacnim zajisténi
intenzivniho vycviku kouct (dale vycvik) s akreditaci na narodni trovni CAKO (Ceska asociace kouéd) nebo
na evropské urovni EMCC (European Mentoring and Coaching Council) nebo na mezinarodni Urovni ICF
(International Coach Federation) pro 10 osob (dale jen , kouc”). Po dobu celého vycviku bude Ucasten 1
zastupce objednatele.

Objednatel pozaduje, aby po absolvovani vycviku budou koucové teoreticky i prakticky pfipraveni
poskytnout efektivni individualni kouc¢ovaci podporu cilové skupiné pracovnikl mésta Svitavy a budou se
orientovat a umét jednat v nasledujicich oblastech:
e dojednat kontrakt s cilovou skupinou,
® navazat vztah s cilovou skupinou,
* vytvofit bezpecny prostor pro praci,
® nastavit cil pro praci,
aktivné naslouchat,
pokladat silné otazky,
uzivat pfimou komunikaci,
napomahat sebeuvédoméni cilové skupiny,
fidit proces koucovani,
podporovat cilovou skupinu pfi nastaveni konkrétnich krokd vedoucich k naplnéni cile,
vyhodnotit setkani s cilovou skupinou a uzavfit setkani,
® pracovat v zoné bez rad, s divérou v schopnosti cilové skupiny a zdroje.

Objednatel poZzaduje, Ze obsah vycviku bude zahrnovat i supervizi po skonceni vycviku. Supervizi je minéno
poskytovani zpétné vazby a pomoc pfi nachazeni feseni problematickych situaci, se kterymi se koucové
mohou setkat pfi svych prvnich zkuSsenostech s cilovou skupinou v praxi.

Supervize bude uskutec¢néna do 6 mésicl po skonceni vycviku, miZe byt poskytnuta dalkové (skype,
telefon), a v celkové Casové dotaci bude trvat 2 vyucovaci hodiny tj. 120 minut pro kazdého kouce.
Supervize bude doloZena zaznamem o poskytnuti supervize, tento zdznam bude potvrzen zastupcem
poskytovatele a kou¢em a bude v ném uveden datum, c¢as, doba trvani.

IT Skoleni
- Bezpecnost LAN, zakon o kybernetické bezpecnosti
- Administrace Oracle - zakladni kurz SQL
- Administrace Oracle - pokrocily kurz
- Veeam (obnova a zalohovani dat)
- VMware-vSphere — (aktualni verze) - zakladni sprava
- VMware-vSphere — (aktualni verze) — rozsitena sprava
- Teorie siti a TCP/IP - nezbytné minimum spravce
- Lotus Domino (aktudlni verze) - administrace serveru
- Kaspersky Endpoint Security — sprava

Podrobny obsah skoleni je uveden ve Specifikaci predmétu zakazky, ktera je prilohou ¢. 1 zadavaci
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dokumentace vybérového fizeni s ndzvem Rozvoj strategickych dokument( a vzdélavani zaméstnancl
méstského Ufadu mésta Svitavy — koucovani a skoleni IT a ktera je jako pfiloha ¢.1 nedilnou soucasti
této smlouvy.

2 Cena a platebni podminky

2.1 Cena za plnéni zakazky v celkovém rozsahu ¢ini na zakladé dohody smluvnich stran v souladu s
nabidkou dodavatele na realizaci zakazky Rozvoj strategickych dokumentl a vzdélavani zaméstnancl
méstského uradu mésta Svitavy — koucovani a skoleni IT:

Cena Skoleni

cena bez DPH: 650 000,- K¢

DPH 21%: 136 500,- K¢

cena véetné DPH: 786 500,- K¢

slovy: sedumsetosmdesatsesttisicpétset korun ceskych

2.2 Tato dohodnuta cena je konecna a maximalni, tzn. zahrnuje veskeré vylohy, vydaje a naklady
vzniklé dodavateli v souvislosti s realizaci plnéni véetné opravnénych narok( majitell autorskych
prav, i jakékoli opravnénych narokd tfetich osob v souvislosti s jejich uZitim (napf. prava autorska,
prava pfibuznd pravu autorskému, prava patentovd, prava k ochranné znamce, prava z nekalé
soutéze, prava osobnostni ¢i prava vlastnicka, aj.), s vyjimkou pfipadu, kdy dojde ke zméné
predpisti upravujicich sazbu DPH ¢i jinych danovych predpisi majicich vliv na cenu predmétu
plnéni.

2.3 Cena sluzeb obsahuje veskeré ndklady nezbytné k realizaci sluzeb.

2.4 Dojde-li do doby fakturace ke zméné zdkonnych sazeb DPH, je déle rozhodujici vyse uvedena cena bez
DPH, k niz bude pfipoctena DPH v aktudlni platné sazby

2.5 Fakturu dodavatel mliZe vystavit vidy po ukonceni celého kurzu (Skoleni) za danou oblast (odskoleni
vSech poZadovanych dni na dané téma) na zakladé predanych vystupl a akceptace ze strany
objednatele. Soucasti faktury bude soupis dodanych sluzeb. Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 dni od
jejiho doruceni objednateli a musi obsahovat naleZitosti podle § 13 a) zakona o Uletnictvi ¢. 563/1991
Sb. a provadéci vyhlasky €. 500/2002 Sbh. v platném znéni a naleZitosti dariového dokladu dle § 26
zdkona o DPH ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni. Faktura musi obsahovat nazev a Cislo projektu.

2.6 Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje
stanovené naleZitosti nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné. Dodavatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se
splatnosti; nova Ihlta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ci
opravené faktuy.

3  Dalsi podminky spoluprace

3.1 Dodavatel bere na védomi, Ze je dodavatelem objednatele v rdmci projektu ,Rozvoj strategickych
dokumentll a vzdélavani zaméstnancl méstského Uradu mésta Svitavy” z Operacniho programu
Zaméstnanost.

3.2 Dodavatel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz bude tato
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejici s plnénim zakazky, které je pfedmétem této
smlouvy o dilo. Dodavatel se zavazuje uchovat veskeré doklady souvisejici splnénim zakazky po dobu
10 let, pricem? tato lhita zacina bézZet od 1. ledna kalendarniho roku nasledujiciho po roce, kdy doslo
k finan¢nimu vyporadani projektu, z ného? je zakadzka hrazena.
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3.3 Dodavatel bere na védomi, Ze je jako dodavatel sluZeb hrazenych z verejnych financ¢nich prostredkd
osobou povinnou spolupsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

3.4 Smluvni strany maji informacni povinnost podle manudlu pro publicitu.

3.5 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s pInénim jednotlivych termin(i a s prodlenim jednotlivych penéznich zavazkd.

3.6 Objednatel se zavazuje poskytnout, pfipadné, zajistit, plnéni veskerych svych povinnosti vyplyvajicich
v této smlouvé, zejména poskytnout potiebnou soucinnost tak, aby mohl dodavatel fadné plnit své
povinnosti stanovené v této smlouvé a aby nebyl narusen postup plnéni pfedmétu této smlouvy.

3.7 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této smlouvy.

4 Harmonogram a misto plnéni

4.1 Dodavatel se zavazuje plnit pfedmét smlouvy v téchto terminech:

Nazev Skoleni Harmonogram
Skoleni 1 Zakon o ochrané osobnich udaju Do 30.6.2019
. Koucovani Do 31.8.2019
Skoleni 2
Podpora internich kouc Do 31.10.2019
Skoleni 3 IT $koleni Do 30.9.2019

4.2 PInéni podle této smlouvy se povaZuje za prevzaté okamzikem predani vsech danych vystupu
objednateli a akceptované objednatelem.

4.3 Mistem plnéni je sidlo objednatele mimo vybrana skoleni IT.

5 Smluvni pokuty

5.1 V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim sjednaného zdvazku je dodavatel opravnén uctovat
objednateli urok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z hodnoty ¢astky, s niZ je
smluvni strana v prodleni.

5.2 V ptipadé prodleni dodavatele s realizaci vzdélavaciho kurzu ve Skolicim dni, dle odsouhlaseného
harmonogramu objednatel oprdvnén dodavateli Uc¢tovat za kazdou zapocatou hodinu skoleni ¢astku
1.000 K¢ (slovy: jeden tisice korun ¢eskych), maximadlné 8.000 K¢ (slovy: osm tisic korun ceskych) za
den.

5.3 V pripadé, Ze bude objednateli kracena dotace nebo vyméreno penale ¢i jind sankce z divodu
nedodrZeni povinnosti dodavatele, bude v(i¢i dodavateli uplatnéna smluvni pokuta ve vysi rovnajici se
pravé tomuto kraceni dotace, uloZeni pendle ¢i jiné sankce.

6 Zavérecna ustanoveni

6.1 Jestlize objednatel odstoupi od této smlouvy z diivodu, ktery neni na strané dodavatele, ma dodavatel
pravo na ndhradu prokazatelné skody, kterd mu vznikla v souvislosti s pInénim smluvnich podminek.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Marné prace, vzniklé z dlivodu zmén vyvolanych objednatelem v pribéhu praci, objednatel uhradi
zhotoviteli v pomérné ¢astce ze smluvni ceny na zakladé dohody o rozpracovanosti sluzeb, vyjadiené
v procentech.

Tato smlouva o poskytnuti sluzeb nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda ze stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym vzestupné Cislovanym dodatkem potvrzenym
statutarnimi organy smluvnich stran.

Smluvni strany sjednaly pro tuto smlouvu, Ze pokud neni vyslovné ve smlouvé uvedeno jinak, se
veskeré vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik v
platném znéni.

Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym, nema to
vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. V takovém pfipadé se smluvni strany zavazuji
uzavrit do 10 pracovnich dnid od vyzvy druhé ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé nahrazujici
oddélitelné ustanoveni této smlouvy, které je neplatné ¢i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym
ustanovenim odpovidajicim hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

Dle § 1765 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik na sebe obé smluvni strany prevzaly nebezpedi
zmény okolnosti. Pfed uzavienim smlouvy strany zvazily plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou
situaci a jsou si pIné védomy okolnosti smlouvy. Tuto smlouvu tedy nelze ménit rozhodnutim soudu.

V souladu s § 4 odst. zak. ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, kdy se ma za to, Ze kazda svépravna osoba
ma rozum primeérného clovéka i schopnost uzivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni
mUze v pravnim styku dlvodné ocekavat, strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej
rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem. Smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné
vile po peclivém zvazeni vSech stran.

DoloZka dle § 41 odst. 1 zdkona &. 128/2000 Sb., ve znéni pozd. pfedpisi:

Uzavieni této smlouvy bylo schvdleno Radou mésta Svitavy dne 11. 2. 2019

Ve Svitavach, dne:

Za objednatele Zhotovitel
Mgr. David Simek, starosta Mgr. Petr Mohr, reditel

Prilohy:

1) Specifikace predmétu pinéni
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