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Smlouva o poskytovani IT sluZeb ¢. 113/2019

1. Smluvni strany

BONIT Solutions, s.r.o.
Sidlo: Vavreckova 5262, 760 01 Zlin
IC: 06885641
DIC: CZ06885641
Spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku, Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 104899
Jednajici: Mgr. Stanislav Sibrava, jednatel spole¢nosti
dale jen Zhotovitel na strané jedné
a
Koordinator ODIS s.r.o.
Sidlo: Na Hradbach 1440/16, Moravska Ostrava
IC: 64613895
DIC: CZ64613895
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 8979
Zastoupena: Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem spole€nosti
Ing. Martinem Dutkem, jednatelem spole¢nosti
déle jen ,Objednatel” na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale téZ ,,obcansky zakonik”), tuto Smlouvu.

2. Pfredmét Smlouvy
Ptedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem Objednateli.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby zahrnujici technickou podporu - servis a tdrzbu systém
a aplikaci (software) definovanych v ,Pfiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb” (déle jen
,Piiloha &.1) , kterd je nedilnou soucasti této Smlouvy, a to dle poZzadavk( Objednatele.
3. Zptisob a terminy PInéni

PInéni je poskytovano nasledujicimi zptsoby:

prostiednictvim vzdaleného pfistupu
prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo v sidle Objednatele

V3echny poZadavky Objednatele na poskytovani IT sluZeb jsou pfijimany formou:

telefonické hlaseni pozadavkU na cislo +420 734 200 204
e-mailové hlaseni poZadavkl na adresu podpora@bonit.cz

Sluzby dle bodu 2.2. budou Fe$eny na zakladé pozadavkl Objednatele a Zhotovitel se zavazuje reagovat v Case
uvedeném v Pfiloze ¢. 1.

4. Cena za poskytované sluzby, zplsob uhrady
Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle €lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli

mési¢éni pausalni odménu stanovenou ve vysi:
Cena bez DPH: 10.200 - Ké—
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Smlouva o poskytovani IT sluzeb ¢. 113/2019

V piipadé prekrogeni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Piiloze ¢.1 této Smlouvy bude prace
vykonavana Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vytctovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, a to vystavenou fakturou Zhotovitele v nasledujicim kalendafnim mésici.

Sjednand pausalni odména bude fakturovana mési¢né, a to za uplynuly mésic.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve &trnactidenni (14) Ihiité ode dne vystaveni.
Pro ptipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné
gastky za kazdy zapotaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, e dojde-li v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro pisluiné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamiZiku nabyti G&innosti této zmény
zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby, a to s patfi¢nou odbornosti a s ohledem na ochranu opravnénych
zajmu Objednatele.

Zhotovitel je povinen zachovavat miéenlivost o viech skutecnostech a informacich, které jsou obsaZené v této
smlouvé a dale o véech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim
plné&nim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nich? se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v
okamtiku, kdy se s nimi Zhotovitel seznamil, prokazatelné vefejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
Zhotovitele vefejné pristupnymi stanou (déle jen ,ddvérné informace®). Zhotovitel nesmi ddvérné informace
pouZit v rozporu s jejich G¢elem, nesmi je pouZit ve prospéch sviij nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani v
neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Zhotovitel povinen zachovévat i po zaniku zdvazku z
této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se dlivérné informace stanou prokazateln& vefejné p¥istupné bez zavinéni
Zhotovitele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Zhotovitel povinen zvefejnit
davérnou informaci na zékladé povinnosti ulozené Zhotoviteli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim
organu verejné moci.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a
podklady nezbytné k Gcinnému poskytovani IT slufeb a zajistit mu efektivni souginnost svych odbornych

pracovnikd.

Objednatel je povinen Fadné a vcas hradit své zavazky vuci Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera Objednateli vznikne v ddsledku ztraty nebo pogkozeni dat s vyjimkou ztraty
nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim této Smiouvy.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni Fadné a vas povinnosti dle &lanku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni
Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu pInéni. Terminy pInéni Zhotovitele se prodluzuji
o dobu tohoto prodleni.
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Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dndl po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel
opravnén prerusit plnéni aZ do data pfipsani dluzné castky na uéet Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen objednateli poskytnout slevu z mési¢niho pausalu ve vy3i 10 % za nesplnéni Ih(it uvedenych
v &lanku 3.3 této smlouvy. Tuto slevu Ize uplatnit za kaZdé jednotlivé poruseni pouze jednou.

8. Zavéreéna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou s minimalni dobou trvani na 12 mésicu.

Ukong&it Smlouvu Ize pisemnou vypovédi Objednatele nebo i Zhotovitele, bez udani dGvodu, a to s tfimésicni
vypovédni Ihatou, kterd pocne béZet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

Vzajemnd prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji do 30
dnt ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavit mezi smluvnimi stranami zvlastni Smlouvy o jinych
sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vzdy jen pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnorucné podepsanych smluvnimi stranami, z nichZ kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smlouva nabyva ucéinnosti dnem 1. 4. 2019.

9. Prilohy

9.1. Nedilnou souasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy: ,Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb”

V Ostravé dne 31. 3. 2019

Objednatel
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Ptiloha €. 1 — Specifikace a rozsah poskytovanych IT sluzeb”

Technicka podpora zahrnuje

spravu a dohled Linux platformy a CA (bezpecnostni aktualizace)

zélohovani konfigurace do cloud UloZisté (nejedna se o data)

spravu a dohled DMS systému - SLA 99,9

technickou podporu uZivatel( v rozsahu 5 hodin - odezva v pracovni dny do 4 hodin od nahla3eni

Kategorizace vad
Stupeii Vada Popis

Predmétné plnéni zcela selhalo nebo je plné nefunkéni.

A Kritickd | N&které nebo viechny &asti systému selhaly a jsou zcela nefunkéni, uZivateli
znemoziuji jakoukoliv ¢innost v systému.
Pfedmétné plnéni je funkéni pouze ¢astecné.

B V4¥na Cinnost Pfedmé&tného plnéni je vyrazné ovlivnéna z divodu selhani nebo
omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich dlleZité innosti
Predmétného plnéni, uZivatel ma pouze omezené mozZnosti prace v systému.

C Drabhd Pfedmétné plnéni je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny nebo
nemaji zasadni vliv na fungovani systému.

Lhaty pro odstrafiovani vad

Stupen Vada Popis
_. . | Reakéni doba od nahlaseni incidentu jsou 4 pracovni hodiny (v garantované

A Kriticka ; y ; i i i
pracovni dobé&). Garantované obnoveni funkce dalsi pracovni den.

B V&¥na Reakéni doba od nahlaseni incidentu je 8 pracovnich hodin (v garantované
pracovni dobé&). Garantované obnoveni funkce do 32 pracovnich hodin.

C Drabns Reakéni doba od nahlaseni incidentu jsou 3 pracovni dny (v garantované
pracovni dobé). Garantované obnoveni funkce nejpozdéji do 5 pracovnich dni.

Vy$e uvedené garantované IhGty jsou nejvySe pfipustné a vztahuji se k dohodnutému rezimu poskytovani

podpory

5x 10, a to od 7 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd, dnii pracovniho klidu apod., tzn., pokud

ptijde hldseni po uplynuti této doby, lhiita zaging béZet od zacatku béiné pracovni doby Zhotovitele nejblize
nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji b&h pFeru3uje a dokonéi se béhem nasledujiciho pracovniho dne.”
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Struktura ceny za technickou podporu je stanovena

Mésicni poplatky

Spréava a dohled Linux platformy a CA (bezpecnostni aktualizace) 1 000,00 K&
Zalohovéni konfigurace do cloud dlo?ité (nejedna se o data) 500,00 K¢
Sprava a dohled DMS systému - SLA 99,9 1 900,00 K¢
e R e samonie
Maésiéni poplatky celkem 10 200,00 K¢

Prace nad ramec mésiénich poplatkti jsou Gétovany sazbou 450 KE bez DPH za kazdou zapoCatou pilhodinu.

V Ostravé dne 30. 4. 2019

/\Zhotovitel

Objednatel





