[bookmark: _GoBack]Smlouva o pronájmu a poskytnutí služeb - Multifunkční tiskové služby
 (číslo smlouvy: S2019-0031, číslo smlouvy v DMS: 310-2019-11150)



Smluvní strany:

Česká republika – Ministerstvo zemědělství
se sídlem: Těšnov 65/17, 110 00, Praha 1 – Nové Město
IČO: 00020478; DIČ: CZ00020478
bank. spojení: Česká národní banka, č. účtu: 1226001/0710
zastoupená: Ing. Danielem Hetzerem, pověřeným zastupováním ředitele Odboru informačních a komunikačních technologií
(dále jen „Objednatel“ nebo „Ministerstvo zemědělství“ nebo „MZe“)

a

Sharp Business Systems Czech Republic s.r.o. 
se sídlem: K Červenému dvoru 3269/25a, 130 00 Praha 3 
IČO: 04059573, DIČ: CZ04059573, Je plátcem DPH
[bookmark: _Hlk8806535]společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,
oddíl C, vložka 264009,
bank. spojení: Unicredit Bank Bank, č. účtu: 2111487922/2700
zastoupená: xxx
(dále jen „Poskytovatel“)

dnešního dne na základě výsledku zadávacího řízení veřejné zakázky zadávané dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v účinném znění (dále jen „ZZVZ“), s názvem „MULTIFUNKČNÍ TISKOVÉ SLUŽBY“ (dále jen „Veřejná zakázka“) uzavírají tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“) v souladu s ustanovením § 1746  odst. 2 a za použití § 2201 a násl. (zejm. § 2316 až 2320) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění (dále jen „občanský zákoník“) 


Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:


1. Úvodní ustanovení
0. Objednatel prohlašuje, že je dle českého právního řádu oprávněn uzavřít tuto Smlouvu a řádně plnit veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě obsažené.
0. Poskytovatel prohlašuje, že:
0. je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu, resp. oprávněně podnikající fyzickou osobou způsobilou k právnímu jednání,
0. splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, a
0. ke dni podpisu této Smlouvy není vůči němu vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Insolvenční zákon“), a zavazuje se Objednatele bezodkladně informovat o hrozícím úpadku, popř. o vzniku úpadku jeho společnosti a zároveň Objednatele bezodkladně informovat o všech skutečnostech, které mohou mít dopad na pravdivost, úplnost nebo přesnost předmětného prohlášení a o změnách v jeho kvalifikaci, kterou prokázal v rámci své nabídky na plnění Veřejné zakázky,
0. je subjektem oprávněným k poskytnutí plnění specifikovaných v Příloze č. 3 této Smlouvy a v zadávacích podmínkách, a to po celou dobu trvání této Smlouvy, a
0. je pojištěn pro případ vzniku škody způsobené Poskytovatelem třetí osobě (Objednateli nebo jakékoliv třetí osobě) v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy. Poskytovatel je povinen toto pojištění udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu poskytování plnění na základě této Smlouvy. Poskytovatelem sjednaný limit pojistného krytí/plnění vyplývající z pojistné smlouvy, nesmí být nižší než 1.000.000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých) za rok. Poskytovatel je povinen pojistnou smlouvu (pojistný certifikát) nebo její kopii předložit Objednateli nejpozději před podpisem Smlouvy. Na požádání je Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu bezodkladně předložit také kdykoliv v průběhu plnění, nejpozději však do 15 (patnácti) dnů od žádosti Objednatele. 
0. [bookmark: _Ref330893946]Obě smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva včetně příloh a dále předmět plnění a veškerá metadata spojená s touto Smlouvou nebo v průběhu plnění podle této Smlouvy nemají charakter obchodního tajemství.


1. Účel Smlouvy
1. Účelem této Smlouvy je realizace potřeb Ministerstva zemědělství týkajících se užívání multifunkčních tiskových služeb a zajištění jejich kontinuálního provozování v budově Ministerstva zemědělství. Zajištění tiskových služeb je pro chod ministerstva zcela klíčové, plnění této Smlouvy zajistí potřebné tiskové služby v sídle Objednatele.


1. Předmět Smlouvy
2. Poskytovatel se zavazuje:
0. přenechat Objednateli k dočasnému užívání 34 multifunkčních tiskáren požadované specifikace (viz Příloze č. 1 této Smlouvy), které budou dodány na místa stávajících tiskáren (chodby budovy sídla Objednatele), součástí bude licence SafeQ jako službu (subscribce) ke každé tiskárně; s ohledem na podmínky pronájmu Poskytovatel sám zvolí mezi SafeQ SLA Basic, Silver nebo Gold a dále pak nasadí systém SafeQ na každou tiskárnu (dále také jako „Tiskárny“), a to po dobu plnění uvedenou v článku 7 této Smlouvy („Pronájem“);
0. ke kontinuálnímu poskytování veškerého spotřebního materiálu (kromě papíru) v množství umožňujícím plynulý provoz tiskové techniky. Dodávky budou prováděny formou periodického návozu do budovy MZe, samotnou ad-hoc výměnu zajistí Objednatel vlastními silami. Viz specifikace uvedená v Příloze č. 3 této Smlouvy;
0. ke kontinuálnímu poskytování a zajišťování servisních zákroků po celou dobu trvání této Smlouvy dle specifikace uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy
(pododst. 3.1.2 a 3.1.3 dále jako „Související plnění“)
(Pronájem a Související plnění společně dále také jako „Předmět plnění“)
2. Podrobná specifikace Předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1  a v Příloze č. 3 této Smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje a zaručuje, že veškeré činnosti a věcná plnění, které mají být poskytnuty na základě této Smlouvy, budou poskytnuty řádně a v dohodnutých termínech se znalostí a péčí, kterou je možné očekávat od odborníků, kteří mají požadované znalosti a relevantní zkušenosti s realizací činností obdobných jako je předmět této Smlouvy. Plnění nebude obsahovat žádné vady, které by bránily jeho použití k obvyklým účelům.
2. Poskytovatel je v průběhu plnění této Smlouvy povinen postupovat v souladu s interními dokumenty Objednatele upravujícími poskytování služeb v oblasti ICT (dále jen „interní dokumentace MZe“), zejména se Standardem systémové bezpečnosti MZe (Příloha č. 7).
2. Za poskytnutá plnění se Objednatel zavazuje zaplatit cenu dle odstavce 6.1 této Smlouvy. Cena dle odstavce 6.1 této Smlouvy zahrnuje cenu za celý Předmět plnění.
2. Objednavatel se dále zavazuje uhradit Poskytovateli cenu za skutečně provedené výtisky dle odstavce 6.1 této Smlouvy.


1. Interní dokumentace
3. Podpisem této Smlouvy Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil s Interní dokumentací MZe, a dále bere na vědomí, že Interní dokumentace MZe může být Objednatelem jednostranně měněna nebo rozšířena o další dokumenty, přičemž každá změna je pro Poskytovatele závazná; a to za podmínek, že Objednatel takový dokument předloží Poskytovateli, který po seznámení se s dokumentem bez zbytečného odkladu sdělí, zda má k předtím neodsouhlasenému obsahu dokumentu či jeho části jakékoli výhrady.
3. Poskytovatel je oprávněn vznést výhrady pouze k té části dokumentu, která se bezprostředně týká plnění závazků z této Smlouvy.
3. Nesdělí-li Poskytovatel své výhrady do 5 (pěti) pracovních dnů od seznámení se s dokumentem nebo od okamžiku, kdy měl možnost se s dokumentem prokazatelně seznámit, podle toho, co uplyne dřív, pak se má za to, že dokument či jeho aktualizaci plně akceptuje.
3. Vznese-li Poskytovatel své výhrady ve lhůtě stanovené v odstavci 4.3 této Smlouvy, zavazují se smluvní strany v dobré víře jednat o vypořádání výhrad Poskytovatele a schválení pravidel závazných pro smluvní strany. Do doby schválení změny dokumentu Poskytovatelem platí původní dokument, pokud takový existuje.
3. Výše uvedená pravidla týkající se změny dokumentace se uplatní za předpokladu, že předmětné změny nemají za následek změnu ustanovení této Smlouvy. V případech, kdy dojde ke změně této Smlouvy, postupuje se podle odstavce 16.7 této Smlouvy. 


1. Místo plnění
4. Místem plnění se sjednává sídlo Objednatele. Pokud to povaha plnění této Smlouvy umožňuje a Objednatel vůči tomu nemá výhrady, je Dodavatel oprávněn poskytovat část svého plnění, resp. vést komunikaci s Objednatelem telefonicky nebo prostřednictvím elektronické komunikace, případně též prostřednictvím vzdáleného přístupu.
4. Dodavatel se zavazuje, že správu systému na MZe bude provádět výhradně prostřednictvím nástroje pro správu privilegovaných přístupů – PIM (v době podpisu smlouvy se konkrétně jedná o aplikaci CyberArk). Přístup Dodavatele ke spravovaným systémům MZe mimo PIM je možný pouze a jen v případě, kdy je tento dočasný přístup schválen oddělením kybernetické bezpečnosti. Dodavatel bere na vědomí, že veškeré přístupy k cílovým systémům jsou monitorovány a v případě zjištění nedodržení tohoto závazného postupu pro přístup Dodavatele ke spravovaným systémům bude považováno za bezpečnostní incident. Metodický pokyn k užívání přístupových serverů MZe bude Dodavateli předán po podpisu Dohody o ochraně důvěrných informací.



1. Cena a platební podmínky
5. Smluvní strany se dohodly na ceně za kalendářní měsíc poskytování Předmětu plnění takto::
- Cena za měsíční Pronájem jedné Tiskárny včetně Souvisejících plnění činí 2 240,- Kč (slovy: Dvatisícedvěstěčtyřicet korun českých) bez DPH; cena za měsíční Pronájem jedné Tiskárny včetně Souvisejících plnění činí 2 710,40 Kč včetně DPH.
- Cena za tisk jedné stránky A4 černobíle činí 0,09 Kč (slovy: Nula celá Devět setin korun českých) bez DPH; cena za tisk jedné stránky A4 černobíle činí 0,1089 Kč včetně DPH.
- Cena za tisk jedné stránky A4 barevně činí 0,444 Kč (slovy: Nula celá Čtyřistačtyřicetčtyři tisícin korun českých) bez DPH; cena za tisk jedné stránky A4 barevně činí 0,5372 Kč včetně DPH.
- Cena za tisk jedné stránky A3 černobíle činí dvojnásobek ceny za tisk jedné stránky A4 černobíle.
- Cena za tisk jedné stránky A3 barevně činí dvojnásobek ceny za tisk jedné stránky A4 barevně.
Podrobný rozpad ceny je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy.
Cena za jeden kalendářní měsíc se vypočte jako součet ceny měsíčního Pronájmu za všechny (akceptované) Tiskárny včetně Souvisejícího plnění, ceny za tisk stran A4 černobíle vytištěných ve fakturovaném měsíci, ceny za tisk stran A4 barevně vytištěných ve fakturovaném měsíci, ceny za tisk stran A3 černobíle vytištěných ve fakturovaném měsíci a ceny za tisk stran A3 barevně vytištěných ve fakturovaném měsíci. 
5. Úhrada ceny za Předmět plnění bude Objednatelem hrazena Poskytovateli v měsíčních platbách, a to na základě daňových dokladů (faktur) vystavených Poskytovatelem zpětně za uplynulý kalendářní měsíc souhrnně za všechny Tiskárny. Přílohou faktury bude vždy oboustranně podepsaný Měsíční výkaz tisku obsahující zejména identifikační údaje každé jedné Tiskárny, počet vytištěných stran, přehled a dobu trvání servisních zásahů. Měsíční výkaz tisku musí obsahovat všechny údaje nutné pro ověření řádnosti jednotlivých plnění v uplynulém kalendářním měsíci. V případě, že Předmět plnění dle této Smlouvy byl poskytován pouze po část fakturovaného kalendářního měsíce, bude fakturována poměrná část měsíční ceny za měsíční Pronájem jedné Tiskárny včetně Souvisejících plnění, a to dle počtu dní, po které byl Předmět plnění poskytován.
5. Výše cen dle odstavce 6.1 této Smlouvy je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou, a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele na Předmět plnění dle této Smlouvy, s výjimkou zákonné změny výše sazby DPH a s výjimkou případu dle odstavce 6.8 této Smlouvy.
5. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu – daňový doklad za plnění dle této Smlouvy do 10 (deseti) dnů od konce kalendářního měsíce, ve kterém došlo k příslušnému plnění. Přílohou každé faktury bude oboustranně podepsaný Měsíční výkaz tisku dle odstavce 6.2 této Smlouvy. Byla-li v daném měsíci uvedena do provozu nová Tiskárna, pak přílohou faktury musí být i oboustranně potvrzený Akceptační protokol, jehož vzor je uveden v Příloze č. 5 této Smlouvy, kterým bude potvrzeno předání každé jedné Tiskárny a zahájení poskytování Souvisejících plnění k této Tiskárně, a to v rozsahu dle Přílohy č. 3 této Smlouvy.
5. Veškeré faktury vystavené na základě této Smlouvy jsou splatné ve lhůtě 30 (třicet) dní 
od jejich doručení Objednateli a musí obsahovat identifikační údaje Poskytovatele 
a Objednatele, jejich bankovní spojení a čísla účtů, číslo DMS Smlouvy, den vystavení a lhůtu splatnosti, výši fakturované částky, kontaktní osoby Objednatele 
a Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu daňový doklad řádně doručit Objednateli. Faktury musí splňovat všechny náležitosti daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména § 29 zákona č. 235/2004 Sb., 
o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura má formu obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 435 občanského zákoníku.
5. Nebude-li daňový doklad obsahovat touto Smlouvou ujednané náležitosti nebo přílohy nebo v nich nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit jej 
před uplynutím lhůty splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury včetně jejích příloh.
5. Platby peněžitých částek se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený ve faktuře. Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že úhradou daňového dokladu – faktury Objednatelem se rozumí odeslání částky v daňovém dokladu – faktuře Poskytovatelem požadované ve prospěch bankovního účtu Poskytovatele uvedeného na faktuře.
5. Objednatel si tímto dle ustanovení § 100 odst. 3 ZZVZ a v souladu s ustanovením § 66 ZZVZ vyhrazuje možnost zadat Poskytovateli poskytnutí nových služeb, a to Pronájem až 10ti dalších Tiskáren a poskytnutí Souvisejícího plnění k těmto Tiskárnám na zbývající dobu trvání Smlouvy. Předpokládaná hodnota nových služeb nepřesáhne 30% hodnoty Veřejné zakázky, tato nová služba bude poskytnuta v rozsahu stejném jako pro ostatní Tiskárny a jednací řízení bez uveřejnění bude případně zahájeno do 3 let od uzavření Smlouvy.


1. Doba plnění
6. Poskytovatel se zavazuje dodat Tiskárny na místo plnění Objednatele do 50 (padesáti) kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy. Dodávka bude provedena tzv. „na klíč“, to znamená, že ve výše uvedené lhůtě budou všechny Tiskárny dodány na své místo a pro každou jednu Tiskárnu bude vyhotoven a potvrzen Akceptační protokol (Příloha č. 5 této Smlouvy).
6. Poskytovatel umožní Objednateli nerušeně užívat každou z jím dodaných Tiskáren a zavazuje se poskytovat Předmět plnění dle této Smlouvy ode dne akceptace dodávky každé jedné Tiskárny, a to po celou dobu účinnosti této Smlouvy (odstavec 15.1 této Smlouvy).
6. Poskytovatel bude po celou dobu trvání Pronájmu dle odstavce 7.2 této Smlouvy zajišťovat pro Objednatele všechna Související plnění. Cena dle čl. 6.1 bude Poskytovatelem účtována až od data akceptace poslední z dodaných (všech) Tiskáren.
6. Poskytovatel se zavazuje po ukončení platnosti smlouvy tiskárny na svoje náklady odvézt a v této souvislosti vystavit předávací protokol.
1. Práva a povinnosti Smluvních stran
7. Poskytovatel prohlašuje, že Tiskárny jsou způsobilé k obvyklému užívání dle požadovaného účelu uvedeného v této Smlouvě.
7. Pronájem Tiskáren i Související plnění se Poskytovatel zavazuje plnit sám nebo s využitím třetích osob (poddodavatelů) uvedených v Příloze č. 6 této Smlouvy. Jakákoliv dodatečná změna osoby poddodavatele nebo zvětšení rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být předem písemně schválena Objednatelem. Při poskytování kterékoliv části Předmětu plnění poddodavatelem, ať již Objednatelem schváleným či neschváleným, má Poskytovatel odpovědnost, jako by Předmět plnění poskytoval sám. Při dodatečné změně osoby poddodavatele nebo při zvětšení rozsahu plnění svěřeného poddodavateli dle tohoto odstavce však není nutné uzavírat dodatek k této Smlouvě.
7. Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (zákon o finanční kontrole) osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
7. Smluvní strany jsou povinny se vzájemně informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné poskytování plnění, přičemž Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli součinnost v následujícím rozsahu:
3. zajistit potřebné přístupy do prostor MZe pro pracovníky Poskytovatele a spolupráci pracovníků MZe s Poskytovatelem v nezbytném rozsahu;
3. zajistit Poskytovateli nezbytnou součinnost pro poskytnutí služeb, kterou si Poskytovatel vyžádá a takovou nezbytnost součinnosti ze strany Objednatele náležitě odůvodní (zejména, fyzický přístup k hardware, přístupová práva nebo asistenci oprávněné osoby – administrátora IT);
3. vyjadřovat se k návrhům na další postup Poskytovatele, bude-li to nezbytné pro řádné poskytování služeb.
7. Objednatel je povinen poskytovat součinnost pouze v nezbytném rozsahu, který je specifikován v odstavci 8.4. této Smlouvy. Součinnost bude poskytnuta prostřednictvím kontaktní osoby.
7. V případě, že je nezbytná součinnost Objednatele pro řádné plnění této Smlouvy Poskytovatelem a Objednatel je v prodlení s jejím poskytnutím, zavazuje se Poskytovatel na toto prodlení Objednatele písemně upozornit v přiměřených intervalech, které nebudou delší než 5 (pět) dnů.
7. Poskytovatel se při plnění zavazuje dodržovat zásady bezpečnosti informací v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (dále jen „zákon o kybernetické bezpečnosti“), a vyhláškou č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (dále jen „vyhláška o kybernetické bezpečnosti“).
7. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost potřebnou k tomu, aby Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené zákonem 
o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou o kybernetické bezpečnosti, vyhláškou 
č. 317/2014 Sb., o významných informačních systémech a jejich určujících kritériích. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost směřující k zavedení a provádění bezpečnostních opatření podle uvedených právních předpisů.


1. Licence
8. Poskytovatel ručí za to, že Objednatel získá nejpozději k okamžiku, kdy Objednatel začne užívat Tiskárny dle této Smlouvy, časově neomezená a po tuto dobu nevypověditelná oprávnění užívat práva související, je-li to relevantní např. ve vztahu k ovládacímu softwaru tiskáren nebo uživatelské dokumentaci.
8. Smluvní strany vylučují užití jakýchkoli licenčních podmínek spojených s Účelem a Předmětem plnění, které budou v rozporu s touto Smlouvou včetně jejich příloh.
8. Cena za oprávnění, resp. práva užívat Předmět plnění dle tohoto článku, je již plně zahrnuta v ceně dle článku 6 této Smlouvy.


1. Součinnost a vzájemná komunikace
9. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace nezbytné pro řádné plnění svých závazků vyplývajících z této Smlouvy. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
9. Kromě jiných způsobů komunikace dohodnutých mezi stranami se za účinné považují osobní doručování, doručování doporučenou poštou, faxem či elektronickou poštou, a to na následující adresy smluvních stran, nebo na takové adresy, které si strany vzájemně písemně oznámí. Seznam kontaktních osob je uveden v Příloze č. 4 této Smlouvy „Oprávněné osoby“.
9. Poskytovatel je povinen písemně oznámit Objednateli změnu údajů o Poskytovateli uvedených v záhlaví této Smlouvy, změnu kontaktních údajů uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy a jakékoliv změny týkající se registrace Poskytovatele jako plátce DPH, a to nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů od uskutečnění takové změny.


1.  Odpovědnost smluvních stran a náhrada škody
10. Každá ze stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí 
k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Za škodu se nepovažuje běžné opotřebení Tiskárny.
10. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu a není ani v prodlení, pokud k tomuto došlo v důsledku prodlení s plněním závazků druhé smluvní strany nebo v důsledku mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky vzniklé nezávisle na její vůli (§ 2913 odst. 2 občanského zákoníku, dále jen „okolnosti vylučující odpovědnost“).
10. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání takových okolností vylučujících odpovědnost.
10. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost a důvěrnost dat uložených 
na technických prostředcích využívaných k poskytování Předmětu plnění, a zavazuje se, že tato data nebudou Poskytovatelem zneužita, využita a poskytnuta třetím osobám. Dále se Poskytovatel zavazuje, že zneužita, využita a poskytnuta třetím osobám nebudou též jakákoli data Objednatele, která by i neúmyslně získal při poskytování Předmětu plnění jiným způsobem než uvedeným v první větě tohoto odstavce, a i v těchto případech je povinen Poskytovatel zachovávat mlčenlivost a důvěrnost dat a vedle toho je o takovém zjištění povinen informovat Objednatele.
10. Poskytovatel nese veškerou odpovědnost za případné porušení práv duševního vlastnictví výrobce software, popřípadě jím určené osoby (např. lokální zastoupení výrobce).
10. Poskytovatel nese veškerou odpovědnost za škodu v případě porušení ustanovení bodu 1.2.4 nebo bodu 1.2.5 této Smlouvy.


1. Smluvní pokuty a sankce
11. V případě, že Poskytovatel bude v prodlení s poskytováním kterékoliv části Předmětu plnění dle této Smlouvy, ale toto prodlení nezpůsobí nefunkčnost kterékoliv z Tiskáren, vzniká Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun) za každý i započatý den prodlení s dodáním nebo implementací za každou jednotlivou Tiskárnu.
11. Nebude-li kterákoliv z Tiskáren způsobilá k požadovanému účelu dle této Smlouvy a/nebo nebude-li způsobilá k obvyklému užívání po 17 až 31 kumulovaných hodin v jednom kalendářním měsíci, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši odpovídající 20% z měsíční ceny Pronájmu bez DPH uvedené v odstavci 6.1 této Smlouvy. Počítání kumulovaného času běží pouze v pracovní dny (viz specifikace pracovního dne v Příloze č. 3) v případě porušení některé lhůty specifikované v Příloze č. 3 této Smlouvy, oddíl Servis, sloupec Požadovaná lhůta poskytnutí.
11. Nebude-li kterákoliv z Tiskáren způsobilá k požadovanému účelu dle této Smlouvy a/nebo nebude-li způsobilá k obvyklému užívání po více než 32 kumulovaných hodin v jednom kalendářním měsíci, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši odpovídající 20% z měsíční ceny Pronájmu bez DPH uvedené v odstavci 6.1 této Smlouvy a zároveň tuto Tiskárnu vyměnit za jiný nový kus. Počítání kumulovaného času běží pouze v pracovní dny (viz specifikace pracovního dne v Příloze č. 3) v případě porušení některé lhůty specifikované v Příloze č. 3 této Smlouvy, oddíl Servis, sloupec Požadovaná lhůta poskytnutí.
11. Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z odstavce 11.4 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých) za každé porušení takové povinnosti.
11. V případě, že Poskytovatel nedodrží minimální požadované parametry služeb uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy a toto nedodržení omezí funkčnost kterékoliv z Tiskáren a/nebo způsobí nebo prodlouží nefunkčnost kterékoliv z Tiskáren, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každé jednotlivé nedodržení. 
11. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plné výši, pokud mu v důsledku porušení smluvní povinnosti Poskytovatelem vznikne, ani právo Objednatele na odstoupení od této Smlouvy, ani povinnost Poskytovatele ke splnění povinnosti utvrzené smluvní pokutou, ledaže by Objednatel výslovně prohlásil, že plnění povinnosti netrvá. 
11. [bookmark: _Ref366225618]V případě prodlení Objednatele se zaplacením ceny za plnění Poskytovatele, vzniká Poskytovateli nárok na úrok z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý 
i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok na náhradu vzniklé škody.
11. V případě, že Poskytovatel písemně neoznámí Objednateli změnu v termínu dle článku 10, odstavce 10.3 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun) za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti.
11. V případě, že Poskytovatel nepředloží doklad o požadovaném pojištění v termínu dle  bodu 1.2.5 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun) za každý i započatý den prodlení.
11. V případě, že Poskytovatel nedodá všechny Tiskárny na místo plnění ve lhůtě dle odstavce 7.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun) za každý i započatý den prodlení.
11. Smluvní pokuta je splatná na základě faktury vystavené stranou oprávněnou, a to do 21 dnů ode dne jejího doručení druhé smluvní straně.


1. Ochrana informací
12. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této Smlouvy:
0. si mohou vzájemně vědomě nebo opominutím poskytnout informace, které budou považovány za důvěrné (dále jen „důvěrné informace“),
0. mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opominutím přístup 
k důvěrným informacím druhé strany.
12. [bookmark: _Ref202765128]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich nezpřístupní třetí osobě důvěrné informace, které při plnění této Smlouvy získala od druhé smluvní strany.
12. [bookmark: _Ref225082917]Za třetí osoby podle odstavce 13.2 této Smlouvy se nepovažují:
2. [bookmark: _Ref202766324]zaměstnanci smluvních stran a osoby v obdobném postavení,
2. [bookmark: _Ref202766325]orgány smluvních stran a jejich členové,
[bookmark: _Ref202766329]ve vztahu k důvěrným informacím Objednatele poddodavatelé Poskytovatele, 
za předpokladu, že se podílejí na plnění této Smlouvy nebo na plnění spojeném s plněním dle této Smlouvy, důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně 
za tímto účelem a zpřístupnění důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném 
pro naplnění jeho účelu a za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v této Smlouvě.
12. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace (včetně této Smlouvy a jejích metadat), které:
3. se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,
3. měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením této Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem jiné, dříve 
mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
3. jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
3. mají být zpřístupněny nebo zveřejněny, vyžaduje-li to zákon či jiný právní předpis včetně práva EU nebo závazné rozhodnutí oprávněného orgánu veřejné moci,
3. po nabytí účinnosti této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež není omezena v takovém nakládání s informacemi.
12. Za porušení povinnosti mlčenlivosti smluvní stranou se považují též případy, kdy tuto povinnost poruší kterákoliv z osob uvedených v odstavci 13.3 této Smlouvy, které daná smluvní strana poskytla důvěrné informace druhé smluvní strany.
12. Za porušení povinnosti mlčenlivosti se považuje též porušení povinnosti mlčenlivosti Poskytovatele ohledně osobních údajů, bude-li Poskytovatel s osobními údaji nakládat při realizaci předmětu této Smlouvy; Poskytovatel odpovídá za to, že z jeho strany bude nakládání s těmito osobními údaji v souladu s příslušnými právními předpisy 
o ochraně osobních údajů, zejm. v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; GDPR).
12. [bookmark: _Ref224730501]Poruší-li Poskytovatel povinnosti vyplývající z této Smlouvy ohledně ochrany důvěrných informací, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každé porušení takové povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody v plném rozsahu.
12. Poskytovatel svým podpisem níže potvrzuje, že souhlasí s tím, aby obraz této Smlouvy včetně jejích příloh a případných dodatků a metadata k této Smlouvě byla uveřejněna 
v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon 
o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že podklady dle předchozí věty odešle za účelem jejich uveřejnění správci registru smluv Objednatel; tím není dotčeno právo Poskytovatele k jejich odeslání. Z důvodu uveřejnění Smlouvy v registru smluv tato Smlouva již nepodléhá povinnosti uveřejnění na profilu zadavatele (Objednatele) s odkazem na ustanovení § 219 odst. 1 písm. d) ZZVZ.
Poskytovatel tímto uděluje souhlas Objednateli k uveřejnění všech podkladů, údajů 
a informací uvedených v tomto odstavci a těch, k jejichž uveřejnění je Objednatel povinen dle právních předpisů.
12. Ukončení účinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv důvodu se nedotkne ustanovení tohoto článku 13 této Smlouvy a jejich účinnost přetrvá i po ukončení účinnosti této Smlouvy.


1. Rozhodné právo
13. Tato smlouva se řídí českým právem, a to zejména občanským zákoníkem 
a příslušnými právními předpisy souvisejícími.
13. [bookmark: _Ref311710666][bookmark: _Ref212281042]Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů 
o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo pověřených zástupců. Tím není dotčeno právo smluvních stran obrátit se ve věci na příslušný obecný soud České republiky.
13. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Veškeré spory vyplývající z této Smlouvy budou řešeny soudy České republiky, přičemž v případě, že Poskytovatel má sídlo/bydliště mimo území České republiky (spory s mezinárodním prvkem), bude věcně a místně příslušným soudem vždy soud určený podle sídla Objednatele.


1. Platnost a účinnost Smlouvy, výpověď a odstoupení od Smlouvy
14. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Účinnost této Smlouvy končí uplynutím 48 měsíců ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy.
14. Objednatel má právo od této Smlouvy písemně odstoupit z důvodu jejího podstatného porušení Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení této Smlouvy se považuje zejména, nikoli však výlučně:
1. prodlení Poskytovatele s poskytováním kterékoliv části Předmětu plnění dle této Smlouvy po dobu delší než 5 (pět) pracovních dnů, pokud není příslušná část plnění, s níž je Poskytovatel v prodlení, Poskytovatelem splněna ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 5 (pět) pracovních dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k jejímu splnění, a dále
1. porušení jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplývající z této Smlouvy, které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 (deset) pracovních dnů od doručení písemné výzvy Objednatele k odstranění takovéhoto porušení Poskytovatele, nebo
1. prodlení s předložením dokladu prokazujícího oprávnění k poskytování servisní podpory Produktů v souladu s Přílohou č. 3 ze strany Poskytovatele nebo jeho poddodavatelů dle odstavce 8.2 této Smlouvy (porušení bodu 1.2.4 této Smlouvy), pokud ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, která nebude kratší než 10 (deset) pracovních dnů od doručení písemné výzvy Objednatele, nedojde k jeho předložení,
1. nebudou-li Tiskárny způsobilé k požadovanému účelu dle této Smlouvy,
1. bude vydáno rozhodnutí o úpadku Poskytovatele, nebo Poskytovatel sám podá dlužnický návrh na zahájení insolvenčního řízení, nebo bude zahájeno insolvenční řízení s Poskytovatelem, nebo Poskytovatel vstoupí do likvidace.
14. Odstoupení od této Smlouvy je účinné následujícím dnem po doručení písemného oznámení o odstoupení Poskytovateli.
14. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od této Smlouvy má Poskytovatel za podmínek touto Smlouvou stanovených nárok na zaplacení ceny za řádně a včas již poskytnuté plnění Objednateli.
14. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu kdykoliv zcela či částečně vypovědět, a to bez jakýchkoli sankcí ve lhůtě tří měsíců ode dne následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli. Bude-li se jednat o částečnou výpověď, učiní tak Objednatel snížením počtu nebo rozsahu požadovaných plnění specifikovaných v Příloze č. 3 této Smlouvy nebo snížením počtu Tiskáren. Snížením počtu nebo rozsahu požadovaných plnění snížením počtu Tiskáren zároveň dojde ke snížení ceny plnění.
14. Ukončením účinnosti této Smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ustanovení této Smlouvy týkající se udělené licence či podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatních práv a nároků Objednatele z článku 9 této Smlouvy, nároků 
z odpovědnosti za škodu a nároků ze smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti této Smlouvy.


1. Závěrečná ustanovení
15. Započtení na pohledávky vůči Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepřipouští.
15. V případě rozporu mezi touto Smlouvou a některou z příloh má přednost znění této Smlouvy.
15. Smluvní strany se výslovně dohodly, že vylučují použití § 2207, § 2230, § 2233 a § 2234 občanského zákoníku.
15. Práva Objednatele vyplývající z této Smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtě 15 let ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.
15. Poskytovatel přebírá podle § 1765 občanského zákoníku riziko změny okolností, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnění.
15. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškerá předešlá ujednání smluvních stran ústní i písemná.
15. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží 2 (dva) stejnopisy.
15. Tato Smlouva může být měněna jen písemnými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami, a to v souladu s  občanským zákoníkem a ZZVZ.
15. Nedílnou součást této Smlouvy tvoří tyto přílohy:

Příloha č. 1: Technická Specifikace
Příloha č. 2: Cena
Příloha č. 3: Předmět plnění a parametry služeb
Příloze č. 4: Oprávněné osoby
Příloha č. 5: Vzor Akceptačního protokolu
Příloha č. 6: Seznam poddodavatelů
Příloha č. 7: Standard systémové bezpečnosti MZe

Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	Objednatel

V Praze dne _____________

	Poskytovatel

V _____________ dne _____________

	.........................................................................
Česká republika – Ministerstvo zemědělství
 Ing. Daniel Hetzer, pověřen zastupováním ředitele Odboru informačních a komunikačních technologií

	.........................................................................
	Sharp Business Systems Czech Republic s.r.o. 


xxx, generální manažer společnosti a jednatel



......................................................................
Sharp Business Systems Czech Republic s.r.o.
xxx, jednatel
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[bookmark: Annex1]Příloha č. 1
Technická specifikace 
 
	Zadavatel
	Ministerstvo zemědělství

	IČO
	00020478

	
	

	Kategorie
	Požadavek (počet kusů)

	Tiskárny multifunkční barevné MZe
	 34 ks

	
	

	Technická specifikace Tiskárny multifunkční barevné Mze
	 

	Parametr:
	Požadavek zadavatele:

	Výrobce a model:
	 Sharp MX6070V 

	Konstrukční provedení jednotky:
	Samostatně stojící včetně vozíku

	Technologie tisku:
	Laser

	Formát listu/obálky/knihy
	A3, A4

	Barevný tisk
	Ano

	Černobílý tisk 
	Ano

	Černobílé kopírování/skenování
	Ano

	Barevné kopírování/skenování
	Ano

	USB - možnost skenování do USB zařízení (flashdisk, externí harddisk apod.)
	Ano

	USB sběrnice
	USB 2.0

	Systémová  paměť
	5 GB

	Pevný disk
	500 GB s možností automatického přepsání dat a zabezpečení (kryptování)

	Typ skeneru
	Ploché provedení, automatický duplexní podavač formátu A3

	Standardní počet stran (provozní zátěž), který dodané zařízení zvládne obsloužit / vytisknout za 1 měsíc provozu  
	75 000 stran

	Rychlost tisku
	60 str./ A4 černobíle; 60 str. / A4 barevně 


	Rozlišení tisku
	1200 x 1200 dpi

	Rozlišení při skenování
	600 x 600 dpi

	Doba zahřívání
	15 s.

	Rychlost tisku první stránky z pohotovostního režimu, stand-by režimu (energeticky úsporný režim s nejkratší časovou prodlevou pro zahájení plnohodnotného tisku) :
	Do 9 s

	Podporované formáty pro skenování
	TIFF, PDF, PDF/A, šifrované PDF, kompaktní PDF*8, JPEG*8, XPS, prohledávatelné PDF, Microsoft® Office (pptx, xlsx, docx), text (TXT), rich text (RTF) 

	Sken - OCR
	ANO

	Kapacita vstupního zásobníku A4 (je možno formou více zásobníků)
	3x 550 listů

	Kapacita vstupního zásobníku A3
	550 listů

	Kapacita výstupního podavače/podavačů
	500 listů

	Multifunkční podavač
	A3, A4, A5, běžné typy obálek včetně KRPA

	Typ používaného kancelářského papíru – stroj nesmí mít žádný problém s průchodem tohoto papíru a musí být schopen jej kvalitně potisknout a/nebo oskenovat bez zvýšených nároků na spotřební materiál, životnost stroje i jeho částí nebo čištění stroje či jinou údržbu.
	splňující požadavky normy ČSN EN 12281. Může být s obsahem opticky zjasňovacích prostředků i bez nich, popř. recyklovaný, 80 g/m2 (ISO 536), opacita min. 91 % (ISO 2471), CIE 50 – 150.

	Duplex
	Duplexní tisk: Ano

	 
	Duplexní sken: Ano

	Typ komunikačních rozhraní
	USB 2.0

	 
	RJ-45 (Ethernet 10/100/1000 Mb/s)

	Protokoly
	Podpora TCP/IPv4/6

	 
	Podpora 802.1x

	Ovladače
	Spolu s tiskárnou budou na CD/DVD dodány tiskové ovladače pro Windows 7, Windows 8, Windows 8,1 a Windows 10. Aktuální verze ovladačů jsou dostupné on-line ke stažení.

	Vlastnosti
	Podpora scanování do e-mailu, FTP server, sdílené složky (SMB), desktop, USB memory, HDD 


	 
	Možnost blokace zařízení s využitím PIN

	Finišer
	Finisher - sešívačka bude pevně spjatá s multifunkční tiskárnou a volba typu sešití je i součástí ovladačů tiskárny 

	Čtečka karet 
	Elatec T4DO-F-PI - kompatibilita s používanými čipovými kartami Mifare 1K HID ICLASS DG 

	SW pro centrální správu
	Plná kompatibilita s SW SafeQ 5 a SafeQ 6 včetně vestavěných terminálů, sledování tisku a instalace nových tiskáren do tohoto prostředí 

	Vzdálený přístup pro dodavatele
	SSL VPN FortiGate (dodržení parametrů bezpečnosti ICT na Mze viz přiložený dokument „Standard systémové bezpečnosti“) 

	Životnost tiskových náplní (barvy)
	Oddělené a elektronicky uzamčené kazety C, M, Y, K. C/M/Y – 24 000 K – 40 000 
Tiskárna bude při dodání vybavena plnohodnotnou sadou tiskových náplní s nesníženou kapacitou. 

	Trvanlivost výtisku:
	V souladu se Spisovým a skartačním řádem zadavatele, použitý typ tiskového pigmentu (barvy) zaručí trvanlivost a čitelnost  výtisku min. 10 let - zejména odolnost proti vyblednutí, proti světlu (i slunečnímu), proti zvýšené teplotě do 60°C, proti 100% vlhkosti vzduchu, proti krátkodobému vystavení vodě apod.)
Trvanlivost a čitelnost výtisku po dobu nejméně 20 let za předpokladu použití papíru splňujícího požadavky na trvanlivost dle normy ČSN ISO 9706.

	Další požadavky:
	- instalace tiskáren na místě určení
- dodání licence SafeQ jako služby (subscribce) ke každé jedné tiskárně; s ohledem na podmínky pronájmu účastník sám zvolí mezi SafeQ SLA Basic, Silver nebo Gold
- nasazení systému SafeQ na dodaných tiskárnách
- proškolení určených zaměstnanců MZe v místě plnění
- v případě servisu datová média (HDD) zůstávají u objednatele 

	Další požadavky:
	Tiskárny budou nové, nepoužité

	Ekologické požadavky:
	Tiskárny musí splňovat požadavky a být certifikovány:
- EnergyStar dle usnesení vlády ze dne 14. 6. 2010 č. 465 
International Energy Star Program MFP v. 2.0, Blue Angel (RAL-UZ171) 

	Počet kusů:
	34 ks





[bookmark: Annex2]Příloha č. 2

Cena


	Popis položky
	Počet kusů tiskáren
	Cena bez DPH
	Cena s DPH

	Pronájem jedné Tiskárny po dobu 1 měsíce včetně Souvisejících plnění (odstavec 6.1 této Smlouvy)
	1
	2 240,- Kč
	2 710,40 Kč 

	Cena vytištění 1 strany A4 černobíle (odstavec 6.1 této Smlouvy)
	---
	0,09 Kč
	0,1089 Kč 

	Cena vytištění 1 strany A4 barevně (odstavec 6.1 této Smlouvy)
	---
	0,444 Kč
	0,5372 Kč

	Pronájem jedné Tiskárny po dobu 48 měsíců včetně Souvisejících plnění 
	1
	107 520,- Kč
	130 099,20 Kč

	Cena vytištění 352.000 stran A4 černobíle 
	---
	31 680,- Kč
	38 332,80 Kč

	Cena vytištění 112.000 stran A4 barevně 
	---
	49 728,- Kč
	60 170,88 Kč

	Pronájem Tiskáren po dobu 48 měsíců včetně Souvisejících plnění
	34
	3 655 680,- Kč
	4 423 372,80 Kč





Příloha č. 3
Předmět plnění a parametry služeb

Předmětem plnění je pronájem 34 multifunkčních tiskáren požadované specifikace (viz Příloha č. 1 této Smlouvy), které budou dodány na chodby hlavní budovy MZe, Těšnov 17, Praha 1 na stejná místa, kde nyní stojí stroje Xerox WorkCentre 7220; popř. na jiná místa v uvedené budově Ministerstva zemědělství ČR dle konkrétního požadavku Objednatele. 
Součástí pronájmu tiskáren bude poskytnutí licencí SafeQ jako služby (subscribce) ke každé tiskárně; s ohledem na podmínky pronájmu vybraný dodavatel sám zvolí mezi SafeQ SLA Basic, Silver nebo Gold. Dále nasazení systému SafeQ na dodaných tiskárnách.
Nedílnou součástí zajištění tiskových služeb bude kontinuální poskytování veškerého spotřebního materiálu (kromě papíru) v množství umožňujícím plynulý provoz tiskové techniky. Dodávky spotřebního materiálu budou prováděny formou periodického návozu do budovy MZe, samotnou ad-hoc výměnu zajistí Objednatel vlastními silami.

	Úrovně závažnosti chyb


	Kategorie
	Popis
	Příklad

	chyba A
	Chyba znemožňuje užívání tiskové techniky.
	Není možné tisknout na dvou a více strojích současně a/nebo není možné vytisknout dokument v požadovaném formátu a kvalitě. Stav znemožňující tisk, kopírování nebo skenování, nefunguje centrální systém pro řízení a evidenci tisku, jednotlivé zařízení nelze zapnout, na ovládacím panelu svítí chyba, nevyjede papír, papír se stále zasekává v zařízení, výtisk je rozmazaný, nerovnoměrně tónovaný nebo je jinak snížena jeho čitelnost.

	chyba B
	Chyba znemožňuje či komplikuje užívání některých funkcí tiskové techniky či způsobuje podstatný pokles kvality tisku, výkonnost či jiných provozních charakteristik tiskové techniky.
	Doba čekání na výtisk a/nebo doba tisku dokumentu je 3x a více překročena oproti technické specifikaci, nelze navolit duplexní tisk a/nebo kopírování, nefunguje některý z podavačů originálů, papír se nepravidelně zasekává v zařízení.

	chyba C
	Chyba způsobuje nepodstatný pokles kvality tisku, výkonnosti či jiných provozních charakteristik tiskové techniky.
	Signalizace času údržby, signalizace výměny vývojových jednotek a přenosového pásu, odstranění drobných problémů ve statistikách





Součástí plnění je dále poskytování a zajišťování servisních zákroků po celou dobu trvání této Smlouvy podle následujících parametrů služeb:

	Minimální požadované parametry služeb

	Péče, profylaxe
	
	 

	Bod
	Služba
	Popis služby 
	Požadovaná lhůta poskytnutí

	1
	Údržba
	Údržba tiskové techniky v plně provozuschopném a funkčním stavu, s výkonovými a jinými parametry odpovídajícími údajům uváděným výrobcem tiskové techniky v rozsahu a způsobem předepsaným výrobcem.
	v intervalech předepsaných výrobcem tiskové techniky 

	2
	Preventivní kontrola
	Preventivní kontroly tiskové techniky v rozsahu a způsobem předepsaným výrobcem tiskové techniky.
	v intervalech předepsaných výrobcem tiskové techniky 

	3
	Vzdálená správa 
	Proaktivní sledování provozu tiskové techniky a přijímání on-line hlášení o závadách a provozním stavu tiskové techniky.
	nepřetržitě 

	4
	Zákaznické centrum
	Příjem oznámení objednatele o závadách na tiskové technice, požadavků na servis, údržbu, dodávku spotřebního materiálu a jiných oznámení a požadavků nájemce na zákaznické centrum pronajímatele prostřednictvím webového rozhraní.
	pracovní dny 8:00 - 17:00, příjem oznámení elektronicky v režimu 24x7

	5
	HelpDesk
	Telefonická uživatelská a technologická podpora k nahlášení chyb, požadavků a slovní asistence.
	pracovní dny 8:00 - 17:00

	6
	Kontrola kvality tisku
	Kontrola kvality tiskových výstupů tiskové techniky.
	vždy při preventivní kontrole a při servisním zásahu

	7
	Odečet počítadel
	Zjištění stavu počítadel na tiskové technice za účelem zjištění intenzity užívání veškerých funkcí tiskové techniky prostřednictvím monitorovacího systému, popř. statistiky z centrální evidence.
	poslední den v měsíci 

	8
	Analýza vytíženosti stroje
	Porovnání objemu tisku s kapacitou stroje.
	kvartálně

	9
	Vyhodnocení služeb a statistik
	Zprávy o provozu jednotlivých strojů (zejména počtu jim pořízených tiskových výstupů všech druhů), servisních zásazích a dalších relevantních událostech.
	kvartálně

	10
	Likvidace odpadů
	Odvoz a ekologická likvidace použitých tonerů případně jiného odpadu vznikajícího při užívání tiskové techniky; odvoz a likvidace tiskových zařízení určených nájemcem
	do 10 kalendářních dnů od předání požadavku Poskytovateli

	Servis
	
	 

	Bod
	Služba
	Popis služby 
	Požadovaná lhůta poskytnutí

	1
	Odstranění závad HW
	Odstranění veškerých závad, poruch, opotřebení či jiných nedostatků tiskové techniky, seřizování, nastavování tiskové techniky (dále též jen "odstraňování chyb").
	pracovní dny 8:00 - 17:00
u chyb A (viz Kategorie chyb)
doba reakce do 2 hodin od jejího ohlášení, odstranění závady NBD1)

u chyb B (viz Kategorie chyb)
doba reakce do 4 hodin od jejího ohlášení, odstranění závady NBD1) 

u chyb C (viz Kategorie chyb)
doba reakce do 8 hodin od jejího ohlášení, odstranění závady do pěti dnů od nahlášení. 

	2
	Opakující se závady HW
	Pokud tiskárna je 2x  po sobě opravována kvůli vykázání chyby kategorie A nebo B, je dodavatel povinen  tiskárnu vyměnit za nový kus. 
	Oprava stroje formou výměny stroje NBD1)

	3
	Dodávky spotřebního materiálu 
	Dodávky tonerů odpovídajících kvalitou nejméně doporučením výrobce tiskové techniky, v množství umožňujícím plynulý provoz tiskové techniky (posuzováno podle průběhu provozu tiskové techniky sledovaného pronajímatelem v rámci vzdálené správy nebo jiným vhodným způsobem);  dodávky a výměna ostatního spotřebního materiálu.  Dodávky budou prováděny formou periodického návozu do budovy MZe (samotnou ad-hoc výměnu zajistí MZe vlastními silami)
	pracovní dny 8:00 - 17:00

	4
	Odstranění závad SW
	Odstranění veškerých závad, poruch softwarové části 
	pracovní dny 8:00 - 17:00
u chyb A (viz Kategorie chyb)
doba reakce do 2 hodin od jejího ohlášení,
odstranění závady NBD1)

u chyb B (viz Kategorie chyb)
doba reakce do 4 hodin  od jejího ohlášení,
odstranění závady NBD1)

u chyb C (viz Kategorie chyb)
doba reakce do 8 hodin od jejího ohlášení, 
odstranění závady do pěti dnů od nahlášení



1) NBD, Next Bussiness Day = následující pracovní den, tzn. daná závada bude odstraněna do konce následujícího pracovního dne.

Veškeré uvedené reakční časy se počítají v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin s tím, že počítání času se přerušuje v pracovní dny od 17:01 do 7:59 hodin a ve dnech pracovního klidu a státních svátků.





Příloha č. 4
Oprávněné osoby
Za Objednatele:
· ve věcech smluvních:	
	Jméno a příjmení
	Ing. Daniel Hetzer

	Adresa
	Těšnov 17, Praha 1

	E-mail
	daniel.hetzer@mze.cz

	Telefon
	221 812 627, 602 523 262



· ve věcech obchodních a realizačních
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	Těšnov 17, Praha 1

	E-mail
	xxx

	Telefon
	221 812 674, xxx



· ve věcech technických:
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	Těšnov 17, Praha 1

	E-mail
	xxx, it-pomoc@mze.cz

	Telefon
	221812515, 221811888, xxx


Za Poskytovatele:
· ve věcech smluvních:
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	K Červenému dvoru 3269/25a, 130 00 Praha 3 

	E-mail
	xxx

	Telefon
	234 129 010



· ve věcech obchodních
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	K Červenému dvoru 3269/25a, 130 00 Praha 3 

	E-mail
	xxx

	Telefon
	234 129 012




· ve věcech technických a realizačních:
	Jméno a příjmení
	xxx

	Adresa
	K Červenému dvoru 3269/25a, 130 00 Praha 3 

	E-mail
	xxx

	Telefon
	xxx



· ve věcech příjmu servisních požadavků (HelpDesk):
	Jméno a příjmení
	Help Desk

	Adresa
	K Červenému dvoru 3269/25a, 130 00 Praha 3 

	E-mail
	servis.cz@sharp.eu

	Telefon
	604 293 926

	WWW
	www.sharp.cz



Osoby oprávněné jednat ve věcech smluvních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání obchodního a smluvního charakteru, jsou oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě.
Osoby oprávněné jednat ve věcech obchodních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání obchodního charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě.
Osoby oprávněné jednat ve věcech technických a realizačních jsou oprávněny v rámci této Smlouvy vést s druhou stranou jednání technického charakteru, nejsou však oprávněny měnit či rušit tuto Smlouvu či uzavírat dodatky k této Smlouvě. Dále jsou oprávněny provádět činnosti a úkony, o nichž to stanoví tato Smlouva.



Příloha č. 5
Vzor Akceptačního protokolu

Akceptační protokol
	Předmět:
	

	Smlouva č.:
	

	Poskytovatel:
	
	Projekt:
	

	Vypracoval:
	
	Datum:
	

	
	MZe
	Poskytovatel

	Osoba odpovědná za akceptaci:
	
	

	Předmět akceptace
	Akceptoval za MZe
	Datum akceptace

	1
	fyzická dodávka stroje na MZe (jednotlivě)
	
	

	2
	zapojení stroje do sítě LAN a 230V (jednotlivě)
	
	

	3
	instalace SW, konfigurace, zkušební tisk (jednotlivě)
	
	

	4
	migrace licencí SafeQ a nastavení (hromadně)
	
	

	5
	zaškolení administrátorů (hromadně)
	
	

	6
	zaškolení pracovníků uživatelské podpory (hromadně)
	
	

	Seznam příloh akceptace

	Číslo:
	Název přílohy

	1
	

	2
	

	3
	

	Schvalovací doložka

	Jméno a příjmení
	Smluvní strana
	Podpis
	Datum

	
	MZe
	
	

	
	Poskytovatel
	
	





Příloha č. 6
Seznam poddodavatelů – v rámci plnění této smlouvy nejsou žádní poddodavatelé
1/
Název:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Sídlo:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Rozsah plnění Smlouvy:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

2/
Název: 				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Sídlo:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Rozsah plnění Smlouvy:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

3/
Název:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Sídlo:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
IČO:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
Rozsah plnění Smlouvy:	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]

atd. 	[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]



číslo smlouvy: S2019-0031, číslo smlouvy v DMS: 310-2019-11150
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Příloha č. 7
Standard systémové bezpečnosti MZe




Standard systémové bezpečnosti

Označení: SSB
[bookmark: Verze]Verze: 2.2

Platnost od: 20. 12. 2017
1




Aktuální verze dokumentu je dostupná na: IT Intranetu


	Údaje o vydání

	Zpracoval:
	Odpovědný pracovník:
	Schválil:

	Funkce:
	Manažer kybernetické bezpečnosti
	Manažer kybernetické bezpečnosti
	Ředitel odboru informačních  komunikačních technologií

	Jméno:
	xxx
	xxx
	xxx

	Datum:
	
	
	

	Podpis:
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