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CESKY ENERGETICKY DODAVATEL

Y§eobecné obchodni podminky spolec¢nosti
Cesky Energeticky dodavatel a.s. pro dodavky
elektriny a zemniho plynu (,,VOP*)

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP upravuji pravni vztahy zalozené mezi spoleé¢nosti Cesky
Energeticky dodavatel a.s., se sidlem Vaclavské namésti 806/62,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v Obchodnim rejstiiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 19198, ICO:
22795090 (,CED*“) a spottebitelem ¢&i podnikatelem na strané druhé
(dale jen ,Zakaznik"), na zakladé smlouvy, jejimz predmétem je do-
davka elektfiny ze siti nizkého napéti (,NN“) a/nebo zemniho plynu
(,Smlouva*“), nebo nabidky k uzavieni Smlouvy uc¢inéné Zakaznikem.

2. CED je v rozsahu udélenych licenci oprdvnén dodavat elektfinu
a zemni plyn. Tyto VOP jsou vydany CED ve smyslu § 1751 zékona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (,Obc&ansky zako-
nik*), a § 11a odst. 1 zdkona ¢. 458/2000 Sb., energetického zékona,
v platném znéni (,,Energeticky zdkon®).

3. Pravni vztahy zalozené Smlouvou a témito VOP se Fidi zejména pti-
slusnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku, Energetickym zdko-
nem a jeho provadécimi predpisy v platném znéni, dale zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni (,Zakon
o ochrané spotrebitele®), zdkonem ¢&.101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich Udajd, v platném znéni (,Zékon o ochrané osobnich udajd*),
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich Uudajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruse-
ni smérnice 95/46/ES (,,GDPR*), zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni, a dal$imi souvisejicimi pravnimi
predpisy.

Clanek Il. Smlouva
Uzavieni Smlouvy

1. Smlouva mezi Zakaznikem a CED je uzaviena na zakladé navrhu
Smlouvy podepsaného Zakaznikem a prijeti tohoto navrhu ze strany
CED. Plati, Ze ndvrh Smlouvy byl ze strany CED p¥ijat a Smouva je uza-
viena v ptipadé, ze (i) CED zasle zadkaznikovi nejpozdéji ke dni sjed-
naného zahdjeni dodavek ozndmeni, ¢i ucini jiné pravni jednani, ze
kterého bude pfijeti ndvrhu Smlouvy patrné (napf. vystaveni zédlohové
faktury, zahdjenim dodavek apod.), nebo (ii) uplynutim lhity 30 dn(
ode dne podpisu ndvrhu Smlouvy Zakaznikem, pokud v této lhaté
nebude Zakaznikovi doru¢eno ozndmeni o odmitnuti ndvrhu Smlouvy
ze strany CED. Navrh Smlouvy je CED oprdvnén odmitnout z jakého-
koliv ddivodu ¢&i bez uvedeni ddvodu. Pro vylouéeni pochybnosti CED
vyslovné stanovi, ze Smlouva mlze byt uzaviena vylu¢né zplsobem
uvedenym v tomto odstavci a jakdkakoliv prezentace sluzeb CED re-
klamou v jakékoliv formé neni ndvrhem k uzavreni Smlouvy ve smyslu
§ 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku.

2. Zakaznik vyplnénim a podepsanim navrhu Smlouvy (i) prohlasuje
a zarucuje, ze veskeré Udaje vyplnéné do ndvrhu Smlouvy, nebo po-
skytnuté CED (nebo jejimu obchodnimu zastupci) za Ucelem uza-
vieni ¢i plnéni Smlouvy, tj. zejména identifikacni a kontaktni Udaje
Zakaznika nebo jeho odbérnych mist, jsou presné, a (ii) udéluje CED
souhlas k jejich ovéreni. Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovava-
ny v souladu se Zadkonem o ochrané osobnich Udajd, jakoz i GDPR
v rozsahu a zpUsobem, ktery je uveden v Informacich o zpracovani
osobnich Udaju, jez jsou soucasti Smlouvy. Pokud bude za ucelem
ovéfeni nékterych vyse uvedenych Udajl zapottebi plnd moc Zakaz-
nika, zavazuje se Zakaznik CED tuto plnou moc vystavit.

3. Smlouva mUze byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce. Smlouva je ze
strany CED archivovana a na zdkladé zadosti Zdkaznika je mozné ji
Zakaznikovi poskytnout.

Pfedmét Smlouvy

4. CED se na zakladé Smlouvy zavazuje dodavat plyn do kazdého
odbérného mista (dale jen ,,OM-plyn“) sjednaného ve Smlouvé
a v pozadovaném mnozstvi, max. véak do 4 200 MWh/rok, s jakosti
specifikovanou prislusnou legislativou v platném znéni, zajistit na
vlastnijméno a Ucet prepravu, uskladnéni a distribuci plynu, a umoz-

nit Zakaznikovi nabyt vlastnické pravo k odebranému plynu a Zdkaz-
nik se zavazuje odebrany plyn prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit
dohodnutou kone&nou cenu (dale jen ,Konecna cena-plyn®). CED
se dle Smlouvy zavazuje dodavat elektfinu ze siti NN do kazdého
odbérného mista (dale jen “OM-elektrina“) sjednaného ve Smlouvé
a v pozadovaném mnozstvi, s jakosti specifikovanou pfislusnou le-
gislativou v platném znéni, zajistit na vlastni jméno a Ucet dopravu
elektriny a souvisejici sluzby, a umoznit Zakaznikovi nabyt k odebra-
né elektriné viastnické pravo a Zdkaznik se zavazuje odebranou elek-
tfinu prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou konec¢nou
cenu (dale jen ,Konec¢na cena- elektfina®).

5. CED piebird v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy od-
povédnost za odchylku vic&i operatorovi trhu u OM-plyn/elektfina
Z3akaznika, ve kterych je jedinym dodavatelem.

6. Povinnost CED dodat plyn a/nebo elektfinu a umoznit Zakazniko-
vi nabyt vlastnické pravo je splnéna pfechodem pozadovaného
mnozstvi plynu a/nebo elektfiny obchodnim/obchodnimi méfidlem/
méridly (déle jen ,Mé&Ffidlo/Mé&Fidla“) v OM-plyn/elektfina Zakaznika,
které pripojil prislusny provozovatel distribucni soustavy (dale jen
“PDS").

Uéinnost Smlouvy

7. Zahajenim dodavky plynu a/nebo elektfiny nabyva Smlouva uéin-
nosti, a to s vyjimkou téch ustanoveni, které maji byt z povahy véci
Uucinnd od okamziku uzavieni Smlouvy, ptip. jiz od okamziku podpisu
navrhu Smlouvy Zdkaznikem, zejména se jednd ustanoveni ¢l. Il. odst.
1. a 2. (které jsou ucinné jiz v okamziku podpisu navrhu Smlouvy Za-
kaznikem), ustanoveni tohoto a ndsledujiciho odstavce VOP, a vSech
dalSich ustanoveni tykajicich se uzavreni, u¢innosti, trvani a zmén
Smlouvy, platebnich podminek, sankci za neplnéni jiz d¢innych po-
vinnosti, zpracovani osobnich Udajl, soucinnosti (zejména pfi zméné
stdvajiciho dodavatele) apod.

8. Dodavka a odbér plynu a/nebo elektfiny se povazuje za zahajenou
prvnim dnem faktického uskute¢néni dodavek a odbéru v 06:00 ho-
din SEC (plyn) nebo v 00:00 hodin SEC (elekttina), nebo osazenim
Méridla prislusnym PDS (,Datum zahdjeni dodavky®). Zakaznik se
zavazuje ukoncit co nejdrive, a nejpozdéji k Datu zahajeni dodavky
vSechny dotcéené stdvajici smluvni vztahy s predchazejicim doda-
vatelem, pokud k tomu nezplnomocni CED. V ptipadé, ze Zakaznik
v rdmci Smlouvy pozaduje zahajeni dodavky drive, nez je z jeho stra-
ny mozné smluvni vztahy s pfedchazejicim dodavatelem jednostran-
né ukoncit, zavazuje se obstarat jejich ukonc¢eni v nejbliz§im mozném
terminu.

Clének I1l. Dodaci podminky a méFeni

1. Odebrané mnozstvi plynu a/nebo elektfiny bude méreno Méridlem/
Mé&ridly, které jsou v majetku PDS, k jehoz distribuéni soustavé je/jsou
pfipojeno/pfipojena OM-plyn/elektfina Zakaznika, kdy pocateéni
stav/stavy Méfidla/Méfidel stanovi PDS v souladu s jim stanovenymi
podminkami PDS (dale jen ,,PPDS).

2. Méfeni dodavek plynu a/nebo elektfiny véetné vyhodnocovani, pfe-
davani vysledkd méreni a dalsich nezbytnych informaci pro vyucéto-
vani dodavky plynu a/nebo elektfiny je zajistovana pfislusnym PDS.
Naméreny objem plynu bude v souladu s platnymi pravnimi predpi-
sy prepocitdvan na vztazné podminky a energii vyjadfenou v kWh,
resp. v MWh. O druhu, velikosti, umisténi a skladbé& Mé&ridla/Méridel
rozhoduje pfislusny PDS.

3. Zarazeni do cenového pasma a rozdéleni spotreby do jednotlivych
mésict stanovuje PDS v souladu s energetickou legislativou v plat-
ném znéni.

4. Fakturac¢ni obdobi u plynu je obdobi mezi fyzickymi odecty sta-
vU Méridla/Méridel pro fakturaci, které zajistuje a provadi PDS, a to
v terminech dle platnych PPDS. Fakturac¢ni obdobi u elektfiny je
obdobi mezi fyzickymi odecty stavd Méfidla/Mé&ridel pro fakturaci,
které zajistuje a provadi PDS, a to v terminech dle platnych PPDS.
Neumozni-li Zdkaznik v pfedem ozndmené dobé odectu pristup
k Méridlu/Mé&ridlim a nesdéli-li ovéritelné udaje o naméfeném
mnozstvi plynu a/nebo elektiiny PDS nebo CED do 3 pracovnich dn(i
od doruceni vyzvy k nahldseni stavi Méridla/Mé&ridel dle &l. VI. odst.
2 pism b) a ¢) VOP, vyuctuje CED spotiebu plynu a/nebo elektiiny
odhadem dle podklad® PDS. Stejnym zplsobem je CED opravnén
vyuctovat spotfebu plynu a/nebo elektfiny v pfipadé poruchy Mé&Fi-
dla/Méridel. V pfipadé zmény Ceny za plyn a/nebo elektfiny nebo
Ceny za distribuci u plynu a/nebo elekttiny, nemusi CED zajistit pro-
vedeni zvlastnich odectl a pfi stanoveni odebraného mnozstvi plynu
a/nebo elekttiny bude postupovano dle platné legislativy. Zakaznik



je opravnén pozadat mimo shora uvedené terminy o mimofradnou
fakturaci, kterd je CED zpoplatnéna dle platného ceniku sluzeb zve-
fejnéného na webovych strankach CED (dale jen ,Cenik sluzeb®),
a kterd mlze byt ze strany CED provedena ve vztahu k plynu k jaké-
mukoliv dni v prabéhu kalendafniho roku, ve vztahu k elektfiné mlze
byt mimoradna fakturace provedena pouze ke dni 31.12. pfislusného
kalendarniho roku. Pokyny pro takovy postup Zakaznika a ceny za
provedeni mimoradné fakturace jsou zverejnény v Ceniku sluzeb.

Clanek IV. Platebni podminky, cena, zalohy, tGroky z prodleni

1. Kone¢nd cena-plyn je tvofena dvéma slozkami, a to cenou za ode-
brany plyn a sluzby dodavky (“Cena za plyn“) a cenou za distribuci
(,Cena za distribuci-plyn®). Kone¢na cena-elektfina je tvofena dvéma
slozkami, a to cenou za silovou elektfinu (“Cena za elektfinu®“) a ce-
nou za distribu¢ni sluzby (,,Cena za distribuci-elektfina“). Cenu za
distribuci-plyn a cenu za distribuci-elektfina stanovuje Energeticky
regulaéni Gfad (,ERU“) prostfednictvim cenového rozhodnuti. Ko-
ne&na cena-plyn/elektfina je stanovena v platném Ceniku CED (,,Ce-
nik™), ktery je kazdoro¢né aktualizovdn a zverejnovdn na webovych
strankach CED.

2. Koneé&nd cena-plyn/elekttina méze byt CED jednostranné uprave-
na zménou Ceniku a jeho zvefejnénim s tim, ze tato zména musi
byt Zakaznikovi ze strany CED sou¢asné ozndmena ve smyslu § 11a
odst. 1a 5 Energetického zdkona nejméné 30 dni pfrede dnem nabyti
ucinnosti nového Ceniku zverejnéného prostrednictvim webovych
stranek CED. Toto ozndmeni se poklada za ndvrh zmény Koneénych
cen-plyn/elektfina a musi v ném byt obsazeno pouceni Zakaznika
0 jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy dle nasledujiciho odstavce
(pokud Zakaznikovi nalezi), a také uré¢eno datum, od néhoz je tato
zména uc¢inna, a které nesmi byt drivejsinez 30 dni ode dne doruceni
ozndmeni Zakaznikovi. CED je z rozumnych d@vodd (napt. z diivod
zmén podminek dodavateld &i jinych podminek na ptislusném trhu
nezavisle na vali CED) oprdvnén v pfiméreném rozsahu zménit také
dalsi smluvni podminky. V pfipadé zmény jinych podminek dodavek
plynu nebo elektfiny nez zvyseni Koneéné ceny plyn/elektfina je nut-
né rovnéz jejich uvefejnéni na webovych strankach CED a ozndmeni
Zakaznikovi nejpozdéji 30. den prede dnem jejich ucinnosti.

3.V pripadé, ze Zakaznik nesouhlasi se zvysenim Konecné ceny-plyn
nebo Konecné ceny-elektfina z ddvodu zvyseni Ceny za plyn nebo
Ceny za elektfinu, nebo se zmeénou jinych smluvnich podminek zve-
fejnénych a ozndmenych zplsobem dle pfedchoziho odstavce, je
opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
pisemné a musi byt CED doru¢eno nejméné 10 dnli pfede dnem uéin-
nosti zménéné Ceny za plyn nebo Ceny za elektrinu (vzor odstoupeni
od Smlouvy je umistén na webovych strankdch CED), pfip. zmény
dalSich smluvnich podminek. V ptipadé, ze Zdkaznik od Smlouvy
odstoupi dle tohoto ustanoveni, Smlouva zanika k poslednimu dni
kalendainiho mésice, ve kterém bylo odstoupeni CED doruceno,
a pokud bylo doru¢eno méné nez 10 dnt pfed koncem daného mé-
sice, pak az k poslednimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice, to
vSe pokud Zakaznik v rdmci odstoupeni neurci pozdéjsi den ucin-
nosti odstoupeni. V opac¢ném pripadé plati, ze Zakaznik akceptuje
zvysenou Cenu za plyn nebo Cenu za elektfinu a je povinen ji CED
zaplatit, pfipadné zménu jinych smluvnich podminek a je povinen
se jimi fidit. Zakaznik bere na védomi, Zze v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy dle tohoto &lanku CED nezajistuje uzavfeni smluvniho vzta-
hu s jinym dodavatelem zemniho plynu nebo elektFiny.

4. Pradvo na odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pripadé
zvyseni Koneéné ceny-plyn nebo Koneéné ceny-elektfina z ddivodu
zvyseni Ceny za distribuci-plyn, nebo Ceny za distribuci-elektfina,
nebo dani, poplatkl, a to véetné povinnych plateb uvedenych v odst.
11 nize, nebo v pfipadé zvyseni ¢i zavedeni novych plateb, k jejichz
zvyseninebo zavedeni doslo nezavisle na vili CED, &i v pfipadé zmé-
ny jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dvodu zajis-
téni souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem.

5. Zakaznik se zavazuje, Ze za dodany a odebrany plyn a/nebo elektfinu
bude platit CED zélohy. Vyse, ¢etnost a splatnost zaloh bude stano-
vena rozpisem zaloh ¢lenénym na jednotlivd OM-plyn/elektfina Za-
kaznika s prinlédnutim k navrhované vysi a periodé zaloh uvedenych
v ndvrhu Smlouvy. Prvni rozpis zdloh bude Zakaznikovi dorucen nej-
pozdéji 15 dni pred splatnosti prvni zalohy. V ndvaznosti na cenové
Upravy a docilenou spottebu posledniho fakturaéniho obdobi si CED
vyhrazuje pravo jednostranné upravovat vysi nebo ¢etnost zdloh pro
nasledujici fakturaéni obdobi, pokud je dosavadni vyse nebo ¢etnost
zaloh zfejmé neprimérena velikosti odbéru k vysi zalohy nebo dojde
ke zméné Konecné ceny-plyn/elektfina. Zménu vyse anebo ¢etnosti
zaloh je CED povinen Zakaznikovi ozndmit formou nového rozpisu

zaloh nejpozdéji 15 dni pfede dnem splatnosti prvni zalohy v nové
vysi. Pokud nebude rozpisem zaloh stanoveno jinak, ptipadné po-
kud nebude rozpis zaloh Zakaznikovi dorucen, zavazuje se Zakaznik
platit zalohy ve vysi a frekvenci uvedené ve Smlouvé (pole ozna¢ené
jako ,Navrhovana vyse zdlohy/perioda zaloh*), a to vzdy nejpozdéji
do 15. dne kalendarniho mésice predchazejiciho pocatku obdobi, za
které se zaloha plati.

6. CED se zavazuje vystavovat danovy doklad (dédle jen ,Faktura®)
s nalezitostmi dle prislusnych pravnich pfedpist, a to po ukonéeni
faktura¢niho obdobi kazdého OM-plyn/elektfina nebo pfi ukon&eni
smluvniho vztahu, jakoz i v pfipadé preruseni dodavky plynu a/nebo
elektfiny v dUsledku poruseni Smlouvy Zakaznikem. Ve faktufe bu-
dou vyporadany zaplacené zalohy pro prislusné fakturaéni obdobi
a OM-plyn/elektfina.

7. Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani na
ucet CED, je-li pouzit spravny variabilni symbol, ¢islo U¢tu, ¢astka
a pfipadné dalsi identifikac¢ni udaje dle Smlouvy, pripadné dle Fak-
tury, pokud bude obsahovat odlisné Udaje. Platba musi byt uhrazena
dle zpUlsobu Uhrady sjednaného ve Smlouvé, a to nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného na Fakture. Pfipadne-li den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nej-
blizsi nadsledujici pracovni den. Strany vyslovné sjednavaji, ze splat-
nost Faktur ¢ini 15 dnd ode dne jejich vystaveni.

8. Pripadné preplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse nepfesahla ¢astku
dle platného Ceniku ¢i Ceniku sluzeb, je CED opravnén prevést do
dalsiho fakturaéniho obdobi. V ptipadé, ze CED ma v(¢&i Zakaznikovi
splatnou pohleddvku vzniklou z jakéhokoliv pravniho ddvodu, je CED
opravnén pouzit preplatek vyuctovani, jenz vznikl na strané Zakaz-
nika, k jednostrannému zapocteni proti jeji splatné pohledavce vici
Z3akaznikovi.

9.V pripadé prodleni s platbami dle Smlouvy je Zakaznik povinen za-
platit CED Urok z prodleni v zdkonné vysi. Déle je CED oprdvnéna
pozadovat na Zakaznikovi poplatek za vystaveni za kazdy jednot-
livy pfipad vystaveni upominky tykajici se nezaplacené platby, a to
ve vyéi sjednané v Ceniku sluzeb. Upominku maze CED vystavit pfi
prodleni s Uhradou del$im nez 10 dnd.

10. V pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i VOP Za-
kaznikem je Zakaznik povinen CED nezavisle na sobé uhradit (i)
smluvni pokutu, pokud je pro pfipad poruseni takové povinnosti ve
Smlouveé ¢i ve VOP sjednana, (ii) uroky z prodleni, pokud poruseni
povinnosti Zakaznika spocivd v prodleni se zaplacenim jeho pené-
zitého dluhu, a také (iii) ndhradu skody pfripadné vzniklé na stra-
né CED v disledku poruseni povinnosti Zakaznika. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovi, ze ndrok na nahradu
Skody v plné vysi neni dotéen ndrokem na zaplaceni smluvni pokuty
&i urokl z prodleni, a rovnéz zadné z vyse uvedenych sankénich
narokd nezanikaji v ddsledku ukonceni Smlouvy. V pfipadech, kdy
bude Smlouva v disledku poruseni povinnosti Zakaznika ze strany
CED ukoné&ena, tj. zejména v pfipadech ukoné&eni Smlouvy dle &l.
VIII. odst. 2 pism. c) VOP, se Zakaznik zavazuje zaplatit CED také
usly zisk ve vysi 400 K¢ za kazdou MWh predpokladané spotre-
by Zakaznika ode dne ukonceni Smlouvy do dne uplynuti sjedna-
né doby trvani (dle ¢&l. VIII. odst. T VOP) aktudlni ke dni ukonc&eni
Smilouvy. Usly zisk tedy bude vypocten podle toho, kterého produk-
tu a kterych odbérnych mist se ukonc¢eni Smlouvy tyka, jako soucin
(i) ¢astky 400,- K¢, (ii) mési¢niho primeéru spotfeby plynu a/nebo
elektfiny v OM-plyn a/nebo OM-elektfina uvedenych ve Smlouvé
vyjaddfeného v MWh (s vyuzitim Udajt z informaéniho systému ope-
ratora trhu) od Data zahajeni dodavky do dne ukonceni Smlouvy
a (iii) poc¢tu mésict ode dne ukonceni Smlouvy do dne uplynuti
sjednané doby trvani (pocinaje od mésice nasledujiciho po ukonce-
ni dodavek a konce na konci mésice, ve kterém méla byt ukonéeno
trvani Smlouvy). .

11. Jestlize by dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jind plnéni po-
skytovana dle Smlouvy byly pfimo Ci nepfimo zatizeny jakymiko-
liv danémi, poplatky nebo odvody anebo pfimo &i nepfimo zatize-
ny zvladstnimi platbami stanovenymi Energetickym zdkonem, jeho
provadécimi predpisy, rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi
predpisy, nebo jestlize by takové dané, poplatky nebo odvody nebo
zvlastni platby zatézujici dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jina
plnéni poskytovand podle Smlouvy vedly ke zvySeni Kone¢né ceny-
-plyn/elektfina, je CED opravnén prevést veskerd z toho vyplyvajici
zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvyseni Kone&né ceny-plyn/
elektfina odpovidajici zvySenému zatizeni dodavek nebo jinych
plnéni a Zékaznik je povinen takto zvysenou Koneénou cenu-plyn/
elekttina CED zaplatit; to plati i pro zatizeni, kterd na CED pfenesou
jeji dodavatelé plynu nebo elektriny, pokud takova zatizeni spocivaji



ve zvyseni dani, poplatkl nebo odvodl nebo zvlastnich plateb, které
nesou dodavatelé plynu nebo elekttiny CED. Uvedeny zplsob zmény
Koneéné ceny- plyn/elektfina plati i pro pfipad dodateéného snizeni
nebo zruseni dani, poplatkd nebo odvodd nebo zvlastnich plateb za-
tézujicich dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jina plnéni poskyto-
vand podle Smlouvy, které nesl CED nebo které nesli jeji dodavatelé
plynu nebo elektiiny, pokud tito takové zvyhodnéni na CED pfenesli.

Clanek V. Prava a povinnosti CED

1. CED ma pravo ukongit, prerusit nebo omezit dodavku plynu a/nebo
elektriny zejména v ptipadech, kdy:

a) to umoznuje Energeticky zdkon &i Obcansky zdkonik v platném
znéni a souvisejici legislativa;

b) Zdkaznik porusi svQj zdvazek vyplyvajici ze Smlouvy, zejména
v pfipadé opakovaného (alespon dvakrat v pribéhu smluvniho
vztahu) poruseni povinnosti Fadné a v€as hradit zalohy nebo Fak-
tury;

c) CED, pfislusny PDS nebo jim povéFend osoba zjisti neopravnénou
manipulaci s Méfidlem;

d) Z&kaznik neumozni ptistup k Méfidlu/Mé&Fridlim ani po opakované
pisemné vyzvé CED nebo PDS;

e) je-li dan jiny zdkonem stanoveny ddvod pro pferuseni ¢i omezeni
dodavky plynu a/nebo elektfiny.

2.V ptipadech dle ¢lanku V. odst. 1 pism. b) az e) se Zakaznik-podnika-
tel zavazuje zaplatit CED smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢, pokud
nejde o penézité plnéni, a v ptipadé, ze porusi svlj penézity zavazek
vi¢i CED, zejména povinnost hradit Fadné a v&as zalohy a Kone&nou
cenu-plyn a Kone¢nou cenu-elekttina, zavazuje se Zakaznik-podni-
katel zaplatit CED smluvni pokutu ve vys$i 0,5% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

3. CED je povinen:

a) zajistit prezkouseni, a v pripadé zjisténi zavady také opravu nebo
vymeénu Méridla, na zakladé pisemné zadosti Zakaznika v pripadé
definovaném v ¢lanku VI. odst. 1. b);

b) zaslat Zakaznikovi Fakturu s vyuctovanim spotreby po ukonceni
fakturac¢niho obdobi ¢i v pFipadé skonceni Smlouvy.

€lanek VI. Prava a povinnosti Zakaznika
1. Zdkaznik ma pravo:
a) na fadnou dodavku plynu a/nebo elektfiny v souladu se Smlouvou;

b) nechat prezkouset Méridlo v pfipadé, ze ma pochybnosti o sprav-
nosti méfenych udajl nebo zjisti-li na Méfidle zavadu; V ptipadé,
ze na méfidle nebude zjisténa zdvada, naklady na prezkouseni
Méridla uvedené v Ceniku sluzeb hradi bez protestu Zdkaznik;

¢) na reklamaci dle ¢lanku VII. VOP;
2. Zakaznik je povinen:

a) Faddné a véas plnit své zavazky vaéi CED, zejména Fadné a véas
hradit sjednanou cenu za dodavky zemniho plynu a/nebo elektfi-
ny, tj. Kone¢nou cenu-plyn a Kone¢nou cenu-elektfina, a stano-
vené zalohy,

b) nahlasit CED stav Méfidla, a to pfi zméné Koneé&né ceny-plyn/
elektfina, a to v terminu nejpozdéji do 10 kalendafnich dnd od
data ucinnosti zmény Konecéné ceny-plyn/elekttina, nebo kdykoliv
na zadost PDS nebo CED do 3 pracovnich dnll ode dne doruceni
vyzvy PDS nebo CED, pokud Zakaznik neumoznil témto subjek-
tdm pristup k Méfidlu/Méridlim v pfedem oznamené dobé;

¢) umoznit a zajistit CED, PDS nebo jim povérené osobé pristup
k Méridlu za ucelem provedeni kontroly, odectu, opravy, udrzby,
vymeény ¢i odebrani Méfidla, a to rovnéz pfi ukonceni odbéru nebo
prerudeni dodavky plynu a/nebo elektfiny;

d) odebirat plyn a/nebo elektfinu pouze za dohodnutych podminek
a pres Méridlo, které pripojil PDS nebo jim povéfena osoba;

e) zdrzet se jakychkoliv zasah( do Mé&fidla a jeho pfipojeni véetné
plomb; zabezpecit Méridlo tak, aby nemohlo dojit k jeho posko-
zeni, odcizeni nebo poruseni plomb;

f) neprodlené upozornit CED na zji§téné vady a poruchy chodu
Méridla;

g) zajistit, aby odbérné plynové zatizeni (,OPZ“) a/nebo odbér-
né elektrické zarizeni (,OEM*) bylo udrzovano v rddném stavu
umoznujici bezpecny a spolehlivy provoz;

h) ukoncit co nejdrive vSechny stavajici smluvni vztahy s predcha-
zejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni CED, a nebyt
po dobu od Data zahdjeni dodavky do dne ukonceni Smlouvy
ucastnikem ucinného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem
s plynem a/nebo elektfinou (pfipadné s dodavatelem plynu a/
nebo elektriny) (v pfipadé, ze Zakaznik v rdmci Smlouvy pozadu-
je zahdjeni dodavky pred okamzikem, ve kterém je z jeho strany
mozné smluvni vztahy s pfedchédzejicim dodavatelem jednostran-
né ukoncit, ma povinnost obstarat jejich ukonceni v nejblizs§im
mozném terminu) a neumoznit dodavku a odbér plynu a/nebo
elektriny v dohodnutych odbérnych mistech po tuto dobu jiné
osobé. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiou-
vy, které opravnuje CED k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim
od Smlouvy nezanika pravo CED na smluvni pokutu ve vysi sjed-
nané ve Smlouvé, resp. v ¢l. V. odst. 2 VOP;

i) obstarat, aby ke sjednanému odbérnému mistu nebyla uzavrena
jind smlouva o dodavkach plynu a/nebo elektfiny s tfetim subjek-
tem odlisnym od CED zahrnujici obdobi od Data zahajeni dodavky
do dne ukonceni Smlouvy. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy, které opraviuje CED k odstoupeni od Smlou-
vy; odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo CED na smluvni po-
kutu ve vysi sjednané ve Smlouvé, resp. v ¢l. V. odst. 2 VOP;

) predat CED Uplné a pravdivé viechny informace a poskytnout mu
veskerou soucinnost potfebnou k provedeni fadné a véasné zmény
dodavatele zemniho plynu a/nebo elektfiny dle Smlouvy. Poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opravnu-
je CED k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy neza-
nika pravo CED na smluvni pokutu ve vysi sjednané ve Smlouve,
resp. v ¢l. V. odst. 2 VOP.

Clanek VII. Reklamace

—_

. Zjisti-li Zadkaznik vady pfi vyuctovani (chybné zapoctené zalohy,

chybné stanovena spotfeba plynu a/nebo elektfiny, pouziti nesprav-
né ceny, pocetni nebo tiskova chyba, apod.), mize uplatnit pisemné
reklamaci u CED nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od doruéeni Fak-
tury, v niz se reklamovana skutec¢nost vyskytla, jinak se ma za to, ze
Udaje uvedené CED ve Faktuie jsou spravné.

. CED reklamaci prosetii ve Ihaté 30 kalendainich dnd ode dne, kdy

reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, pficemz
tuto Ihtu lze v oddvodnénych ptipadech prodlouzit. Byla-li rekla-
mace opradvnénd, CED provede nové vyuctovani.

Clanek VIII. Trvani a ukonéeni Smlouvy

1.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Zakaznikem a je uzavre-
na na dobu uréitou 36 mésicl od Data zahdjeni dodavky. Smlouva
konéi uplynutim sjednané doby za predpokladu, Ze jedna ze smluv-
nich stran doruci druhé smluvni strané nejpozdéji tfi mésice pred
uplynutim doby trvani pisemné oznameni o tom, ze trva na ukonce-
ni smluvniho vztahu; v opaéném pripadé se Smlouva automaticky
prodluzuje (prolongace), bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé,
o dobu, na kterou byla uzaviena, za ceny platné v prvni den po uply-
nuti pdvodné sjednané doby trvani Smlouvy dle aktudlniho Ceniku,
a to i opakované.

. Smlouvu Ize ukongit vyluéné pisemnou formou, a to:

a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika (vzorovy formular
pro odstoupeni od Smlouvy Ize nalézt na webovych stradnkach
CED) v pripadé

i. poruseni smluvnich povinnosti ze strany CED podstatnym zp(-
sobem bez zbyte¢ného odkladu;

ii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek dle ¢l.
IV odst. 3 VOP nejpozdéji desaty den prede dnem zmény smluv-
nich podminek;

iii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, u kte-
rych nebylo oznameni o zméné smluvnich podminek Zakazni-
kovi doruc¢eno dle ¢l. IV. odst. 2 VOP nejpozdéji tricaty den pre-
de dnem ucinnosti zmény, nebo toto ozndmeni neobsahovalo
pouceni o pravu Zakaznika odstoupit od Smlouvy dle bodu ii.
vyse, pficemz odstoupit je nutné ve Ihité do 3 mésicl od data
zvySeni Konecné ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek;



pravo Zakaznika odstoupit dle bodd ii. a iii. vySe ne-
vznikd v prfipadech uvedenych v ¢l. IV. odst. 4 VOP;

v ptipadech odstoupeni dle bodU ii. a iii. vy$e je odstoupeni
ucinné dle ¢l. IV. odst. 3 VOP, tj. k poslednimu dni kalendarni-
ho mésice, ve kterém bylo odstoupeni CED doruéeno, a pokud
bylo doru¢eno méné nez 10 dni pfed koncem daného mésice,
pak az k poslednimu dni ndsledujiciho kalendafniho mésice, to
vSe pokud Zdakaznik v rdmci odstoupeni neurci pozdéjsi den
ucinnosti odstoupent;

iv. Ze Smlouva byla uzaviena Zdkaznikem v postaveni spotrebitele
s CED distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
CED, do ¢&trnacti dnd ode dne uzavieni Smlouvy;

¢) odstoupenim od Smlouvy ze strany CED v pFipadé

i. neplnéni povinnosti Zdkaznika dle ¢lanku VI. odst. 2. VOP;

ii. ze se prohlaseni Zakaznika dle ¢lanku Il. odst. 2. VOP ukéaze jako
nepravdivé;

iii. neopravnéného odbéru dle platné legislativy;

iv. neukonceni smlouvy s predchazejicim dodavatelem plynu a/
nebo elektfiny k Datu zahajeni dodavky, vyjma pripadu, zZe
k tomu zplnomocnil CED;

v. zjisténi, Zze u sjednaného odbérného mista doslo v minulosti
k neopravnénému odbéru nebo demontazi plynoméru/elek-
troméru z ddvodu neplaceni zdloh nebo vyucétovani u jiného
dodavatele plynu a/nebo elekttiny nez u CED;

vi. zjisténi, ze jiny dodavatel eviduje vuc¢i Zakaznikovi nebo ve
vztahu ke sjednanému odbé&rnému mistu pohledavku z ddvodu
neplaceni zdloh nebo vyuctovani.

d) oznamenim zaméru ukoncit Smlouvu podle ¢l. VIII odst. 1 VOP;

e) vypovédi Zakaznika v pripadé Smlouvy, kterou pti zméné dodavate-

le uzaviel Zakaznik v postaveni spotiebitele s CED distanénim zp(-
sobem nebo mimo obchodni prostory CED, pfic¢emz vypovéd musi
byt odeslana do patnactého dne po zahdjeni dodavky elektfiny nebo
plynu, a to s vypovédni dobou v délce patnacti dnl, kterd pocina
bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi

. Zakaznik se zavazuje pfed ukonéenim odbéru plynu/elektfiny pro-

vést odhlaseni odbéru, dohodnout termin odpojeni Méridla v pfipa-
dé jeho demontaze. Pokud Zakaznik neumozni CED nebo PDS nebo
jim povérené osobé provést konecny odecet nebo odpojit Méridlo,
odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy CED nebo PDS
nebo jim povérena osoba tak bude moci ucinit, a to bez ohledu na
datum ukonceni Smlouvy.

. Pokud se dlivod pro odstoupeni ¢i vypovéd Smlouvy ze strany Za-

kaznika tyka pouze dodavky zemniho plynu, nebo pouze dodavky
elektfiny, mize byt ukonéen pouze smluvni vztah, jehoz obsahem
je dodavka pouze té komodity, k niz se dlivod odstoupeni vztahuje
(zemni plyn nebo elektfina). Zakaznik je povinen v odstoupeni Ci
vypovédi specifikovat, kterého produktu (zemni plyn ¢i elektfina)
se odstoupeni ¢i vypovéd tyka a v pripadé, ze ma Zakaznik uzavien
s CED smluvni vztah pro vice odbérnych mist, je povinen specifiko-
vat, kterého odbérného mista se pravni jednani tyka.

.V pfipadé odstoupeni od Smlouvy CED bez zbyteé¢ného odkladu

v textové podobé potvrdi Zakaznikovi jeho pfijeti.

Clanek IX. Komunikace smluvnich stran

N

[N

. CED zvefejnuje navrhované zmény smluvnich podminek (zmény

VOP), jakoz i zmény Ceniku, na svych webovych strankach www.
ced.cz

. CED je opravnén se Zakaznikem komunikovat prostfednictvim jim

sdélenych Udajl. V pFipadé, ze Zakaznik CED sdéli i jiné kontaktni
Udaje, nez je misto bydlisté (napf. e-mail, telefonni ¢islo atd.), je CED
opravnén Zakaznika kontaktovat i prostfednictvim od Zakaznika
ziskanych kontaktnich Gdajd, a to dle jeho volby.

. Jakékoliv oznadmeni nebo dokument (,Z3silka“), ktery ma byt do-

ru¢en mezi CED a Zakaznikem, neni-li stanoveno v téchto VOP, v in-
formacich o zpracovani osobnich Udajl Zakaznika, nebo ve Smlou-
vé jinak, mUze byt dorucen alespon jednim z nasledujicich zplsobd
dorucovani:

a) doru&eni na adresu zékaznického centra CED, kterou je adresa:
Cesky Energeticky dodavatel a.s., Masatska 323/6, Opava 746 01,

pricemz tato adresa je sjedndna jako adresa pro dorucovani ve
smyslu prislusného pravniho predpisu;

b) doruceni na dorucovaci adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé,
&i jinak Zakaznikem CED sdélenou, pfi¢emz tato adresa je sjed-
nana jako adresa pro dorucovani ve smyslu ptislusného pravniho
predpisu;

¢) osobnim doruc¢enim, popf. doruc¢enim kuryrem - Zasilka se po-
vazuje za doruc¢enou dnem, kdy dojde k pfedani Zasilky adresato-
vi ¢i jim povérené osobé;

d) doporuc¢enym dopisem - doporuceny dopis se povazuje za do-
ru¢eny dnem doruceni, pficemz doruc¢enim se rozumi okamzik,
kdy se doporuceny dopis dostane do sféry adresata dopo-
ru¢eného dopisu, véetné pripadu, ze je prevzeti doporuceného
dopisu adresatem odmitnuto. Neni-li doporuceny dopis adresato-
vi doruéen dFive, povazuje se za doru¢eny ub&hnutim hity sta-
novené pro vyzvednuti doporuc¢eného dopisu drzitelem postovni
licence, jenz dorucovani provadi;

e) dopisem - dopis bude povazovan za doruceny dnem doruceni,
pricemz dorucenim se rozumi okamzik, kdy se dopis dostane do
sféry adresdta dopisu, véetné pripadu, Ze je prevzeti dopisu ad-
resatem odmitnuto;

f) elektronicky e-mailem prostrednictvim elektronickych adres uve-
denych ve Smlouveé - e-mail se povazuje za doruceny tretim dnem
po dni jeho odeslani adresatovi;

g) dorucenim do datové schranky;

h) elektronicky prostfednictvim zdkaznického portalu na webovych
strankdch www.ced.cz - Zasilka doru¢ovana prostrednictvim za-
kaznického portalu se povazuje za doru¢enou patym dnem po dni
jejiho zpristupnéni v zdkaznické sekci a doruceni pristupovych
Udajd do zdkaznického portalu Zdkaznikovi.

.V pochybnostech se ma za to, ze Zasilka odeslana jakymkoli shora

sjednanym zpuUsobem je doruéena tfetim dnem po jejim odeslani
adresatovi.

. CED je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat ovéreni

identifikaénich udajd Zakaznika, a dale je CED oprdvnén neprovést
Zakaznikem pozadované pravni jednani do doby, nez si CED nade
vsi pochybnosti ovériidentifikac¢ni Udaje Zakaznika, a tedy opravnéni
Zakaznika uginit pokyn k pravnimu jednani CED, a za timto uc¢elem
je Zakaznik povinen poskytnout CED ve&kerou potfebnou souéin-
nost. V pripadé nedostatec¢ného dolozeni ¢i pochybnosti o spravné
identifikaci Zakaznika je CED opravnén Zakaznik{v pozadavek na
pozadované pravni jednani neprovést.

.V pfipadé pozadavku Zakaznika sméfujiciho ke zméné Smlouvy i

jinych ujednani mezi nim a CED je CED opravnén zejména v pfipads,
kdy za Zakaznika &ini pravni jednani tfeti osoba na zakladé pIné moci
bez Uredné ovéreného podpisu Zakaznika, bez zbyte¢ného odkladu
kontaktovat za Ucelem ochrany Zakaznika, pfimo Zakaznika k ovére-
ni sdélenych Udajd a pozadavkud. Do doby potvrzeni sdélenych udajd,
pozadavkd & zmocnéni tfeti osoby ze strany Zakaznika neni CED
povinen ¢init pozadovana pravni jednani a Zakaznik je s timto po-
stupem srozumeén.

Clanek X. Zavéreéna ujednani

1. Vznikne-li mezi CED a Zakaznikem-Spotrebitelem v souvislosti se

Smlouvou spor, je Zakaznik opravnén obratit se na ERU, sidlem Ma-
sarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, internetova adresa www.eru.cz,
jako na subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord. Tato
informace je dostupna také na webovych strankach CED.

2. Tyto VOP byly vydany spole&nosti Cesky Energeticky Dodavatel a.s.

s platnosti a u¢innosti ke dni 1.6.2018 a plati pro v§echny Smlouvy ¢i
dodatky ke Smlouvam uzaviené od 1.6.2018.

Ondfej Talab, pfedseda pfedstavenstva
Martin Kadlec, ¢len pfedstavenstva
Radomir Talab, ¢len pfedstavenstva

CED
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