SNMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET A i

POSKYTNUTi PLATEBNiHO TERMINALU CSOB

uzaviena dle pfisludnych ustanoveni obanského zakoniku a zakona o platebnim styku

cislo:

{dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, 2. 5. .

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ69900076 1

Zapsana v obchednim rejstfiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze, oddil B XXXVI, viozka 46
(dale jen ,Banka“)
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Zastoupena: TR R ':;P”l_v_g{kOHHYm manazerem utvaru Obchod - Acguiring , E-commerce a karty
et WL e T pracovnikem pro Obchodni a metodickou podporu akceptace karst
a

Obchodni firma/nazev/ptijmeni, jméno, titul: E PRAHA 10 - Sluzby, a.s.

Sidlo/ trvaly pobyt (vé. PSCY ! Praha 10, Vrsovicka 6811429, PSC 10138

o . e 28210620 pinbints T

iépsany/é v 6bcho£1nim rejstiiku: / o I ' u Mestskehosoudu vPraze - Oddfl B vloiké 13256
Identifikace evidence / opravréni k podnikani: —- ; 7 OR S - vyaany dne 2&.‘12.‘2007
(dafe jen ,Obchodnik’) )

Zastoupend: Bc. PETR HULKA, 2345 00

Funkge: jednatel

Korespondenéni adresa: ' " Praha 10, Vrsovicka 68/1429, PSG 10138

E-maii: f'-é.a'-.":-l ] :"f.:'::.'f'_;":':;

CL1 PFedmét Smiouvy

Pledmétem této Smilouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchognik piijimat k platbam za zbozi &i sluzby platebni karty
mezinarodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnicnPay (dale jen ,Platebni karty") a podminek,
za kterych bude Banka tyto dhrady zpracovavat a zGétovavat.

Dale je pfedmétem Smilouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za Gcelem dosazeni pfedmétu Smiouvy uvedeném v odstavai 1, tohoto
Glanky, Banka Obchodnikovi k dofasnému uZivani jeden &i vice kusd stacionamich POS terminald (dale jen ,POS termindly"), mobilnich POS
terminat’ (dale jen .mPOS terminaly") nebo kioskovych samcobsluznych terminatl (dale jen kioskové termindly’} nezbytnych pro pfijem
(akeeptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zictovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to vEetné aplikacniho
programového vybaveni a pfisluSenstvi pro pfijimani Platebnich karet (spoleéré dale jen ,platebni termindly") specifikovanych v Priloze €. 3
Smilouvy - Formulafich pro registraci Obchodnika a date v Piiloze €. 4 Instalaénich a odinstalaénich protokolech, které jsou pii instalact &i
adinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou urené, servisni organizace a kieré jsou soudasti této Smlouvy.
Instalaénl a odinstalagni protokoly mehou mit listinnou &i elektronickou podobu s tim, Ze elektronickou verzi obdrzi Obchednik po pfedchozi
dohaodé s Bankou, a to na jim uvedeny e-mail ve formatu PDF. Smiluvni ujednani tykajici se platebnich terminald se pro tento smiuvni vztzh
pouZiji pouze v pfipadé, Ze platebni terminaly budau poskytovany Obchodnikovi Bankou.

€L I Misto pinéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zddtovani transakci provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika
a vedkers jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avéak vidy jen a pouze na Gzemi Ceské republiky (viz Pfiloha €. 3).

CI. IF Zavazky a opravnéni smiuvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

1.

a)

Zavazky a opravnéni Banky

Banka se zavazuje provadét pro Obchadnika autorizaci, {j. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a déle souhmné zi¢tovani transakel
provedenych Platebnimi kartami mezinarodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (dale jen ,Asociace"),
t]. siuzby spojené s proplacenim astek v CZK (v rozlideni za den, platebnl terminal, Asociaci) provedenych vzdy za pfedchozi pracovni den na
U&et Obchodnika uvedeny v Prifoze €. 3 této Smiouvy, a je-ti to mezi smiluvnimi stranami sjednano {viz Pfiloha &. 3}i v USD, GBP, EUR, PLN,
HUF, NOK, SEK ¢ RON {dale jen ,Multicurrency’) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pii vyuiti piatebniho
termindfu, za predpokladu dodrZeni pedminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pfliohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym
Banka Obchodnikovi pfidéli a vhodnym zpuasobem pfeda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smlouvy heslo pro pfistup do
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b)

c)

d}

e)

a)

b)

c)
d)

)

f)

g)

h)

aplikace POS Merchant.

Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zuclovani na U€et Obchodnika v CZK, pokud poskytovani téte sluzby smiuvni strany sjednaly
(viz Priloha €. 3), bude pro pfepocet pouiit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovniho dne pfede dnem pfipsani penéZnich prostfedk( za transakce Platebnimi kartami na ucet Obchodnika. Pfi provedeni transakce
v méné jiné nez CZK a ziétovani na Géet Obchodnika v jiné cizi méné bude pro prepocet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nasledné do mény Uétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovéni transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovnino dne
pfed dnem pfipsani penéznich prostiedk( za transakce Platebnimi kartami na GZet Obchodnlka. Pokud je ména transakce a ména (étu
Obchodnika shodnd, k prepoétu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostordch viech
pobocéek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych strankach www.csob.cz.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (Octenky, stvrzenky z platebniho terminalu), které nebyly
vystaveny/predloZeny podle podminek stanovenych v této Smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady nedpliné vyplinéné &i s necitelnym
otiskem Platebn( karty nebo data planosti karty (explrace).

Medojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé éastek dle CI. |1l A, odst,, 2., pism. j) a |) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tylo pohledavky vii
Obchodnikovi nasledujicim zplsobem:

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden Get, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkuly v ramei ziétovani transakei (Ghrad)
provedenych Platebniml kartaml dle Smilouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zlétovanim. O takové
skute€nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakel.

(ii) Pokud Obchodnik ma u Banky veden (cet, je Banka opravnéna uhradit svojl pohledavku provedenim inkasa dluzné castky z Gctu
Obchednika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2., resp v Pfiloze & 3 Smlouvy, a to bez predchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem.

O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.
Banka je dédle oprdvnéna pifi jakémkoli nepin&ni &i porueni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smilouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popi. pozdrZet az po dobu 180 kalendafnich dnl) Obchodnikovi proplaceni transakee,
Jedna se zejména o nasledujici pripady:
- platba probéhla za podminek, které nesplfiuji & pfimo porusuji ustanoveni této Smilouvy a jejich pfiloh (véetné chybného
postupu a nedodrzeni podminek pfi obsluze platebniho terminalu
- drzitel karly, vydavatel Platebni karly nebo Asociace vznesou namitku (reklamacl) viéi transakci provedené Platebni kartou,
pfipadné stiznost, Ze Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad &i pod wréitou vysi transakce a Banka ji shleda jako
oprévnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky dolozit a prokazat ucast pravoplatného drzitele karty na dané
transakel,
- Obchodnik Bance nepiedal ve |hité 5 kalendainich dni od doruéeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadfeni €i neposkytl jinou, Bankou poZadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,
- Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznatili danou transakcl za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem karty,
-  pfi podezfeni z protipravniho jednani Obchodnika,
- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v rdmci zGétovani transakel provedenych Platebnimi kartami €I provedenim inkasa ve vysi
tastky predmétné transakce i v pfipadé, Zze platba byla Obchodnikovi poukazana na ucet, a az dodateéné se zjisti, Ze v dobé uskutenéni
transakce doslo k porudeni smiuvnich povinnosti ze strany Obchodnika i byla-li platba poukazana na Géet Obchodnikovi omylem.

Banka |e opravnéna pfedavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi souddm, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v pfipadé podezieni z neoprévnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skuteénost ergandm &innym v trestnim Fizenl, vydavateli Platebni karty a pfislusné karetni Asoclaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pifijimat Platebni karty k Ghraddm za zboZi &i
poskytované sluzby pouze v ramci druhu obchodni ginnosti definované v Pfiloze €. 3 Smiouvy a déle dohodnou-li se smluvni strany v Pfiloze €. 3,
pfijimat, mezi smluvnimi stranami pfedem dohodnuté stravenkové a benefitni karty.

Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vySe uvedengho také za GCelem pfipadného poskytovani sluzby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly (viz Priloha €. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zpUsobem upozorfiovat své zakazniky — drZitele karet na moZnost vyuziti sluzby CashBack
a poskytovani této sluzby viiéi témto drzitelim karet nezpoplatiiovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana
drzitelim karet zfinanénich prostfedkd Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Uéet Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfiloha &. 3) &astky
odpovidajici vysi provedenych transakci, véetné castek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimeénych pfipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi — drZiteli karet na urcitém platebnim terminalu €i ur€itém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokladng, ke které takovy platebni terminal naleZi, k dispozici dostateéna hotovost. Obchodnik je dale
opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci dle této Smiouvy.

Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba |im k tomu povéfena a pro tuto Einnost Fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie viech prodejnich, sumarnich
dokladd, (&tenek (stvrzenek) z platebnich terminald a formulard, a to i v pfipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto
kopie je Obchodnik povinen Bance pfedat ve Ihité 5 kalendafnich dni od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v ¢eském,
pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny pfeklad je povinen na viastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace Gétenek neplati, po dobu
platnosti a Géinnosti Smlouvy, v pfipadé vyuZivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyima Uétenek autorizovanych
podpisem drzitele karty, které je Obchodnik povinen na vyzadani Bance pfedlozit. Po ukonéeni Smicuvy je Obchodnik povinen zajistit pinéni této
povinnosti, napf. vyhotovenim zélozni kopie pfedmétnych prodejnich, sumarnich dokladu, uétenek (stvrzenek) z platebnich terminald, vyhradné
ze své strany.

Obchodnik je vidy kazdy mésic povinen kontrolovat si na Jeho G(éet Bankou zaplacené platebni transakce ze z(étovani Platebnich karet.
Nezalétované transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti Ihity 60 kalendafnich dnd po jejich uskuteénéni budou proplaceny
s vyhradou stormna.

V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zadctovanim I odnik opravnén podat reklamaci &i stiznost
pisemné na kontakini adresy uvedené v Priloze &. 2. nebo e-mailem na 7223 s b Sxt Lhita pro vyfizeni reklamace &i stiznosti je 15
dni od doruéeni reklamace ¢&i stiznosti Gtvaru akceptace karet. Lhita pro opravu ¢i dop[nenT reklamace se do této Ihity nezapogitava. Neni-li
mozné reklamaci ¢i stiznost v této Ihaté vyfidit, Gtvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladanem terminu
vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.

Jestlize drzitel karty zakoupené zbozi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zbozi
nebo sluzby uskuteénila Platebni kartou. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluZeb je Obchodnik povinen provést na platebnim
termindlu tzv. CREDIT (névrat platby) s tim, Ze neni opravnén v Zadném pfipadé ¢astku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné. Banka Je
opravnéna v takovém pfipadé provést odiétovani pfedmétné Edstky z Gétu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oduétovani bude
Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne
s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty viech karetnich Asoclacl. O této skuteénosti, fj. nepfijimani veskerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznaénym zplisobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista
a u pokladny.

Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné nebo e-mailem informovat o nasledujicich skuteénostech:
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k)

m)

n)

0)

p)

B/

1,
a)

- 0 vBech zmé&ndach tdajl pozadovanych pfi uzavieni smiuvniho vztahu a tylo zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu nazvu cbchodni
firmy, jeji pravni formy, adresy firmy & provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, &isla GEtu & kontakini osoby, déle se jednd o jakékoliv
zmény druhu €i charakteru prodavaného zboZl & poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonéeni této Smlouvy po dobu
6 mésicl od posledni transakce,

- o zahdjenl insolvenéniho fizenl vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze €. 2,

- 0 zméné svého plvedniho poZadavku na Gétovani, zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani &i zpfistupfiovani informaci o karetnich
transakcich v jednotné (souhrnné) vysi a to na novy pozadavek GEtovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a déle poskytovani
¢l zpfistupfiovani informaci o karetnich transakeich dle jednotlivych kategerii a réznych znacek Platebnich karet s rfiznou vysi smluvniho
poplatku.

Pokud v souvislosti s poruSenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance Skoda, zavazuje se Obchodnik tuto Skodu

na pisemnou vyzvu Banky uhradit v plné vysi.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dni od doruéeni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou poZadovanou soutinnost,

nezbytnou pro pinéni této Smiouvy, zejména pfi Setfeni reklamace pfedat (piné a pfesné informace, stanoviska a pedklady vztahujici se k dané

reklamaci transakce provedené Platebni kartou {napf. kople viech prodejnich, sumarnich dakladd, Gétenek (stvrzenek) z platebnich terminald

a formul&fl apod.). Pokud Obchodnik Bankou pozadovanou souéinnost do uvedené Ihity Bance neposkytne a v dusledku toho bude rekiamace

uznéana za opravnénou (lj. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou Gastku viech transakci, ke kterym byla

soucinnost vyzadana.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuZiti veskerych dat o zakaznicich — drZitelich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, déle jen ,PCI-DSS", kleré jsou k dispozici na internetovych strankach

https:/fwww.pcisecuritystandards orgl - origindini text a hitp://www pcistandard.cz/ - ¢esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-

DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vy5e uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

— splfiovat pozadavky dle drovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroven je Obchodnikovi na vyzadani oznamena
pisemné& Bankou,

— spolupracovat s Bankou tak, aby v piné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavali, ukladaji
nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavfenim Smiouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé vypinénl PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat véem bodim SAQ dotazniku,
umoznit Bance, pfipadné Asociacim kaontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchodn‘k sl je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé (niku dat o drZitelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, mize dojit ke vzniku Skody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou Skodu, véetné souvisejicich nakladd Banky spojenych s vySetfenim incidentu,
v piné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(iii) V pfipadé, ze Obchodnik zjisti Gnik nebo zneuZiti dat o drZitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci dale sdilet s karetnimi Asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami.
Za pripadné Skody, které Obchodnik, Banka €i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuZiti dat ze strany
Obchodnika, ruél v piné vy3i Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vySi odpovédnost za pfipadné zneuZiti dat o drZitelich karet, za které jsou povaZovany
zejm. jméno, adresa, rodné €islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném pfipadé nesmi ukladat Eislo Platebnl karty,
datum expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchednik neni opravnén poZadovat po Bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produktd, které jsou v rozporu s PCI- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCI- DSS, v piipadé
Ze pracuji s daty o drZitelich karet a na pisemné vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti Gniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v pfipadé opravnéné reklamace viéi provedené transakci ze strany drzitele karty, vydavatele Platebni karty nebo

Asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vyéislenou éastku nejpozdéji do 5 kalendafnich dnd od vyzvy Banky.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude;

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o dritelich téchto karet pro své vlastni (éely,

(i) zAdnym zplsobem uchovavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(i) predavat tietim stranam jakékoli Gdaje o Platebnich kartach nebo o dritelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smlouvy, mohou byt (daje o ném v rozsahu jméno, pfijmenilobchodni firmafloge/nazev,

sidlo/misto podnikéni uvedeny v materidlech Banky - reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist

akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a dale Ze je Banka opravnéna predavat je véetné anonymizovanych informaci

o dosaZeném obratu Obchodnika Asociacim.

Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po drZiteli karty, u Platebnich karet, na néZ se vztahuje regulace dle Cl. IV., odst. 1 Smilouvy (kreditni

a debetni Platebni karty vydané fyzickym osobam na Gzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na néz se nevztahuje uvedena regulace,

je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek pouze v maximalni vy3i pfimych nakladu.

Pokud v disledku poruseni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouvé vznikne Bance Skoda, napf. (hradou Eastky opravnéné

reklamované transakce, zaplacenim sankce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodnl banky, Uradu pro ochranu

osobnich Gdajil apod., zavazuje se Obchodnik tuto 3kodu bezodkladné (na zékladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvislosti s poskytnutim platebnich terminalu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady,

instalacl POS terminald prostfednictvim Bankou zajisténé servisni organizace (déle jen ,Servisni firma"), kterd provede instalaci POS terminalu
do 20 pracovnich dnd po nabyti G€innosti Smiouvy, pokud celkovy potet instalovanych POS termindll pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. Pfi
vy58im poctu instalovanych POS termindld se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ihita individuding. Servisni
firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou sougdsti této Smiouvy (Pfiloha &. 5), Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky
jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Cl. VIL., odst. 4., (i) Smiouvy.

instalaci kioskovych terminala prostrednictvim ji zajiSténé servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), ktera provede instalaci kioskovych
termindld do 20 pracovnich dnd po nabyti Géinnosti Smlouvy, pokud celkovy poget instalovanych kioskovych termindld pro Obchodnika
nepfesahne 5 ks. Pfi vy38im poéiu instalovanych kioskovych terminald se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena
Ihita individudiné. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou souéasti této Smilouvy (Pfiloha €. 5). Banka ma pravo servisni
firmu a servisni podminky jednosiranng zménit v souladu s ustanovenim CI. VII., odst. 4., (ii) Smiouvy.

pfedani (zaslani postou nebo osobni vyzvednuti) mPOS terminalll prostiednictvim Bankou zajisténé servisni organizace (dale jen ,Servisni
firma"), ktera provede pfipravu a pfedani mPOS terminalu do 20 pracovnich dnu po nabyti G€innosti Smiouvy, pokud celkovy pocéet instalovanych
mPOS terminalll pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. Pfi vy§3im pottu instalovanych mPOS termindll se sjedna mezi Bankou, resp. servisni
firmou, a Obchodnikem pfiméfena |hita individualng. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smiouvy
(Pfiloha €. 5). Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Cl1. VIL., odst. 4., (ii) Smiouvy.
piedat Obchodnikovi platebni terminaly ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani v Ceské republice, a to na zakladé pisemného pfedavaciho
protokolufinstalaéniho protokalu,

provést zaskaleni opravnénych pracovniki Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu platebnich terminald,

za|istit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrZovat platebni terminaly ve stavu zpisobilém k fadnému uzivani,

zprostiedkovat zajisténi zaruéniho a pozéruéniho servisu.
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n)

o)

p)

q)

)

8)

w)

a)
b)

Banka je opravnéna:

provadét jednostranné zmény software u platebnicn terminalc,

kontroiovat stav 2 umisténi platebnich terminaid,

zablokovat platebni termindl v pfipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet,
pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni piatebniho terminatu za podminek uvedenych ve Smiouvé.

Obchodnik se zavazuje:

piipravit obchodni misto k instalaci POS terminlu &i kioskového termindlu 2 to tak, aby furkéni sitova zdsuvka {230 V) a telefonni/datova
piipojka zfizena v souladu s teiekomunikaénimi predpisy nebyla ve vzdalenosti v&tsi neZ 2 metry od umisténého POS termindlu &i kioskového
termindiu, Dale umoZnit pfistup do prostor provozovny pracovnixdm Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadat,

v pfipadé platebniho terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni nakiady samostainou SiM kartu mobilniho operatora, ktera bude spliiovat
pozadavky pre fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé platebnich termindll s Wi-Fi, si zajistit na vlastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Platebni
terminal bude nakanfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminall / kioskovych terminald a spravu software (véetné vzdalené spravy),

pievzit instalovany platebni terminal a jeho prevzeti potvrdit podpisem instalaénihc protokolu. Podpisem instalaénino proiokolu Obchodnik
potvrzuje. Ze v dobé pfevzeti byl platebn! terminal ve stavu zplisobilém K fadnému uZivani, dle Ze byl Obchednik pouden o tom jak platebni
terminal LZivat,
a Ze ckamzikem pfevzeti pfebird plnou odpovédnest za poskylnuty platebni terminal. Pfevzeti je platné pokud jej wuéini jakakoliv
osoba/zaméstnanec (persondl) Obchodnika piitemna na obchodnim misté. Uvedené neplati v piipadé, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy,
vzhledem k okelnostem, musel v&dét, Ze x tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v pfipadé instalace mPOS terminalu do matorového vozidla vyuzit k montadZi zakiadny a napcjeni na elektrickou sit vozidla pouze autorizovany
servis, pfipadné uréenou Servisni firmu,

neprovadét zadné upravy ani zasahy do platebniho termindlu, nedekompilcvat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak cdo n&j
zasahovat,

neprovazovat na platebnim terminalu Zadneé dalsi aplikace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit platebni terminai ani jej nezatizit Zadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drZiteli karty ¢i jakékoli tieti strané neodborncu &i neopravnénou manipulaci s platebnim terminiiem
a dale i pfipadnou kodu vznikicu v ddsledku nedodrZeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé,

v pfipadé poskozeni di jineého znehodnoceni platebniho terminalu kontakiovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umoZiiovat technickou pédi o ptatebni terminal podle servisnich padminek obsaZenych v Pfiloze €. 5 Smlouvy a poskytnoul za timlo Uéelem
potiebnau soucinnost servisni firmé,

objednavat u servisnl firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zéavad, poskozeni &i jakéhokoli znehodnoceni platebniho terminatu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy &i poskozeni zplsobeng obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouzitim platebniho terminalu v rozporu
s uZivatelskym manudiem, které pGjdou k tizi Obchodnika. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je
soutasti servisnich podminek absazenych v Piiloze €. 5 této Smlouvy,

zajistovat si na svij naklad provozni material (napr. kotcugky da tiskarny),

v piipadé ztraty nebg. cdcizeni platebnino terminalu nahlasit tuto skuteénosl neprodiené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel. Cisle et Ll :'_jf-"‘{,.? De 24 hedin od telefonického nanlaseni je povinen tuto skutecnost nahlasit také pisemné (véetné doloZeni protokolu
od Policie (R} ha adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy,

bez piedehoziho pisemnéha souhlasu Banky nevyradit platebnl terminal z provozu &i igj neprovozovat na jiném misté (vyjma mPOS terminaly,
které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), neZ je uvedenc v instalaénim protokelu,

dohadnout se (i bez vyzvy) na odinstaiovani a vraceni platebniho terminalu Bance, v pfipade, nebude-li Obchodnik schopen na platebnim
terminalu dosahnout Zadného obratu po dobu 3 kalendainich, po sobé jdoucich mésicd, napfixlad proto, Ze Obchodnik zrugi obchodni misto ve
kterém

je platebni terminai nainstalovan, rozhodne se platebni tarminal neuzivat atp.,

akceptoval na plalebnich terminalech pouze Platebni karly Asociaci, pfipadné v Piiloze & 3 specifikované karty (napl. stavenkove, Fleet,
Closed-loop karty apod.),

umoznit odinstalaci platebnich terminald Servisn? firmou nebo Bankou & jinou opravnénou osobou (spolecné date jen ,Opravnéna osoba”} s tim,
Ze veskere souvisejici naklady s odinstalaci platebniho terminélu hradi Banka dle aktualné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoZnit pracovnikim Qpravaéné osoby odinslalaci a pfevzeti platebniho terminalu a to na zékiadé pfedchozi dohody bé&hem pracovnich dnu
v debé

od 7.00-18.00 hodin,

v pfipadech uvedenych ve Smlouvé a dale po zaniku zdvazku z této Smiouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminalh nebo vratit Bance
vSechny platebni terminaly ve stavu cdpovidajicim obvyklému cpotiebeni,

vratit na vyzvu Banky platebni terminal Bance, 1j na sve nakiady dorucit nejpozdéji do 15 kalendainich dni od akamziku, kdy Obchodnikovi tato
povinnaost vznikla,

uhradit Bance smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazZdy platebni termindl v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinslalaci opravnénou
oscbou anebo nevrati-li ve stanovené [haté piatebni termindl Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu Skody v plné vysi, zejména na
Uhradu pofizovaci ceny platebniho terminlu, Pokuta je splatna do 14 kalendafisich dnd od doruéeni vyzvy k uhradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku z této Smiouvy umoZnit Bance odinstalaci platebnich terminail, resp. vratit Bance v3echny platebni termindly ve stavu
odpovidajicim obvyklému cpotrebeni.

Obchodnik je opravinén
pajistit na viastni naklady platebni terminaly, které jsou pfedmeétem téic Smiouvy,
pouzivat platebni terminaly pouze v souladu s uZivatelskym manuatem k platebrimu terminalu a touto Smlouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat platebni ferminal, ktery neni dedan Bankou, odpovida za vedkeré Skody
vzriklé na fakovém platebnim fermindlu a zaroveri i kody zplUscbené takovymto platebnim terminalem Obchodnikovi, Bance i tietim stranam.

Zaroveit si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi doplitkovou sluzbu EET
« Elektronicka evidence trZeb {viz Pfilcha ¢. 3 Smiouvy), nese Obchodnik plnou odpovédnost za plnéni veskerych povinnasti plynoucich pro ného

Jjsou uvedeny v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

€L IV Smluvni poplatky

1. Smiuvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami {dale jen .Smluvni poplatek") v rozdéleni na jednotlivé poiozky, v souladu

$ nafizenim Evropskéno parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (dale jen ,Regulace’) nebo
na zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude Uétovan die Obchodnikem zvoiené varianty Smiuvnino poplatku uvedené v Pritoze é. 6
Smiouvy.

Zobrazovan bude Smiluvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smluvni poplaiky, na vypisech z karetnich transakci dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Pfiloze ¢, 3 Smicuvy.

Obchodnik bere na védomi, Zze schéma Smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
naklagy Banky ra zpracovani transakci véetné marze.
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Pl

V souvislosti s pinénim predmétu Smiouvy vymezenym v Cl. |. vySe a déle v souvislosti s typem platebniho terminalu & obchodnim mistem,
kde je platebni termindl instalovan se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatky (Smiuvni poplatek a ostatni smiuvni poplatky)
ve vysi uvedené v Pfiloze ¢. 6 této Smilouvy.

2. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna zdétovat Smiuvni poplatek, a to tak, Ze zcelkové, denni proplacené castky
za transakce realizované Platebnimi kartami odeéte éastku Smiuvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 6 Smilouvy. Castka snizena
o Smiuvni poplatek bude pfipsana, za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni terminal, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
s Bankou finak), na G¢et Obchodnika uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smilouvy, a to bez dalsiho souhlasu Obchodnika. O vyse uvedeném
odeéteni Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Déle Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze pohledavku vi&i Obchodnikovi, vzniklou ztitulu ostatnich smiuvnich poplatkd uvedenych
v Pfiloze €. 6 Smiouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z U€tu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze €. 3
Smiouvy, a to vidy bez daliiho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden (Zet, je Banka opravnéna
zapocéitat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smiuvnich poplatkd v rémci z(étovani transakei (Ghrad) provedenych Platebnimi kartami
dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchednika s konkrétnim ziétovanim. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné
informovat ve vypise z karetnich transakei.

3 Za Oelem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smiouvy na UEtu vedeném v CZK
a uvedeném v Prlloze €. 3 této Smlouvy dostateénou vysi finanénich prostiedk( pro dhradu smiuvnich poplatkd.

Cl.V Ujednéni o nahradé &kod

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu pfi poruSeni platnych pravnich predpist a této Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho dsili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod. Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana, ktera Skodu
zpusobila, zprosti pouze za predpokladu, prokaze-li, Ze ji ve spln&ni povinnosti ze Smilouvy dofasné nebo trvale zabrénila mimofadna
nepfedvidatelna a nepfekonatelna pfekazka vzniklad nezavisle na jeji vili [napf. doéasné, druhé smiuvni strang bezodkladné avizované, technické
problémy zplsobené telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, zUétovani), pfirodnimi katastrofami,
mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich pfedpisd o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, pocitaovymi viry nebo jinymi
udalostmi zplsobenymi napf. tfeti stranou.].

Cl. VI Ukonéeni smlouvy

Smiouva mize byt ukonéena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnich stran & odstoupenim od Smiouvy jednou ze smiuvnich
stran.

Vypovédét zdvazek z této Smiouvy Ize pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé strany a to i bez uvedeni divodu, Vypovédni doba je v pfipadé
vypovedi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech pocina
tato doba bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vypovédi Smlouvy nezanika povinnost k pinéni dosud vzniklych smiluvnich zavazkd.

0Od Smlouvy miZe odstoupit kazda ze smluvnich stran s Gginky ode dne doruéeni pisemného cznémeni o odstoupeni druhé smiuvni strang, a to
ve |hité do 14 kalendafnich dni ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni divodu), v piipadé podstatného poruSeni Smiouvy, a dale v pfipadech
sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet. Podstatngm porusenim Smilouvy se rozumi porueni jakékoli povinnosti vyplyvajici z této
Smiouvy (véetné pfiloh).

V pfipadé, Ze se vypovéd &i oznameni o odstoupeni od Smilouvy nepodafi doruéit z divodd na strané Obchodnika (napf. neprebird zasilku),
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vricena jako nedoruditelnd, OEinky dorueni nastavalji v den, kdy bude zasilka vricena Bance.

Pl zaniku Smiouvy je Obchodnik povinen vratit Bance v3echny dokumenty, doklady zapljéené & pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich
karet a propagaéni materidly, a to nejpozdéji do 15 kalendainich dnl. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie vSech prodejnich,
sumarnich dokladi a Uétenek (stvrzenek) z terminall po dobu nejméné 10 let od data uskuteénéni pfislusné transakce a to | po ukonéeni
platnosti Smilouvy. Ve, co by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt
neprodieng odstranéno.

ClI. VIl Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smilouvu lze, pokud to Banka umoZni, uzavfit | elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepiie Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpUsobem umoZnénym ze strany Banky. Za Banku je Smilouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem.

Smiouva se sjednava na dobu neuréitou.

Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v éeském jazyce s tim, Ze kaZd4 ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a dopiriky této Smiouvy |ze provést pouze na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soucasti této Smiouvy, v elektronické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo prostiednictvim
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zménu umoziiuji), pfipadné jinym dohodnutym zpisobem.

\Mlmknu z uvedeného ujednani jsou:
snizeni smluvnich poplatk( Banky uvedenych v Priloze & 6 Smilcuvy, t. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
Ze navrh zmény zasle Banka Obchodnikovi pisemné nebo e-mailem na korespondenéni ¢i e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi Smlouvy. Obchodnik je v takovém pfipadé povinen s touto zménou projevit bezodkladné souhlas &i pfipadny nesouhlas.
Souhlas projevi Obchodnik pisemnou formou, kdy zasle nebo jinak doruéi na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Gtvar
Akceptace platebnich @re aigf ,pggen ou a datovanou Pfilohu €. 6 v listinné podob& a nesouhlas projevi formou e-mailu
zaslaného na adresu |

ii. mény Pilohy & 1, A B, ‘Kleré je opra\rr\éna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s ndvrhem zmény seznamuje Obchodnika
nejpozdéji 2 meésice pw‘eda dnem, kdy ma zména nabyt Oéinnosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné Ihité informuje Banka
Obchodnika na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smilouvy &i pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou
v zahlavi této Smiouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné necdmitne do dne nabyli jeji Gcinnosti, plati, Ze ji pfijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smlouvu s okamzitou U€innosti bezuplatné vypovédeét,

iii. zména Pfilohy &. 3, kterou je opravnén, po piedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, originalni verzi
prilohy doru¢i pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smlouvy - Gtvar Akceptace platebnich karet) & elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pfilohy €. 3 bude tykat zmény Eisla transakéniho Gétu/éisla Gétu pro inkasovani
smiuvnich poplatk, musi byt tato pfiloha Obchodnikem fadné podepsana (podpis ovéfen pobotkovym pracovnikemn Banky nebo
ufedné ovéfen - napf. notafem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Pfilohy &. 3 tykat zmény Cisla
transakéniho GEtu/Eisla GEtu pro inkasovani smiuvnich poplatkd je Obchodnik opravnén dorucit navrhovanou Pfilohu €. 3 Bance
e-mallem,

Obchodnik je déle opravnén provést zménu Pfilohy & 3 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpoklady,
umoznuje-li to Banka.
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Ve viech vySe uvedenych pfipadech tohoto Cl. VII, odst. 4., iil. zadle Banka Obchodnikovi, zjeji strany odsouhlasenou, fadné
podepsanou a datovanou Prilohu €. 3 v listinné podebé formou doporuéené zasilky na adresu sidla Obchodnika.

5. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze sougdsti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha €. 1), Manuil pro obchodniky
(Pfiloha €. 2), Formul&f pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 3), Instalaéni a odinstalaéni protokoly (Pfiloha €. 4), UZivatelsky manudl, servisni
podminky (Pfiloha €. 5) a Smluvni poplatky die typu platebniho terminalu (Pfiloha &. 6a/ -POS terminaly, Pfiloha €. &b/ - mPOS terminaly, Pfiloha
€. Bc/- kioskoveé terminaly). Obchodnik si je védom toho, ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvni strany vazany nejen touto Smiouvu, ale
maji rovnéz prava a povinnosti obsaZena v Pfilohach €. 1 - 6 a/,b/c/ a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Pfilch ma stejné disledky jako
nespinéni povinnosti  vyplyvajici z této Smiouvy, klerd na né odkazuje. Aktudini znéni Pfilohy & 1 a Pfilchy & 2
je dale k dispozici | na internetovych strankach www.csob cz.

6. Banka a Obchodnik dale sjednévaji, 2e bude-li jakékoliv ustanoveni této Smiouvy nebo jeho Gast shleddno soudem &i jinym kompetentnim
organem z jakéhokoli divodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimaini Gpravou tak, aby bylo plainé a Géinné
a platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy nebude nijak dotéena anl oslabena.

7. Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto Smiouvu nutnost jejiho zvefejnénl v registru
smiuv podie pfislusnych ustanoveni cit. zdkona, Je Obchodnik povinen na své naklady zajistit fadné uvefejnéni této Smilouvy v registru smiuv,
a to bez zbytetného odkladu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, véetné jejich pfipadnych dodatkd a souvise|icich dokumentu,

8. Obchodnlk souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a G&innosti okamzikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o ¢emZ bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporuéeného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi Smilouvy. Nejpozdéji viak tato G€innost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smiouvy.

10. Touto Smlouvou se rudi platnost viech pfedchozich smiuv pro pfijimani platebnich karet, tykajicich se piimych plateb, uzavienych mezi Bankou

a Obchodnikem.
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CSOB

PRILOHA &.5 (ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY wvarp1ar2)

pro POS termindly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminaiu

a1
Servisni organizace
Servis POS termindl jejich pfislusenstvi a souvisgjicich zafizeni
(ddle jen "POS termindl") je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskaslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnikiim a dodavatellim sluZeb, kteri
maji s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptac platebnich karet a
poskytnuti platebniho termindlu (dale jen "obchadnik™).

clII

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminaly,
1.2.preventivni (drzba {profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu,
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smicuvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu,
Servisnim zasahem se odstranuje porucha zpCisobujici znemaznéni
prijimani plateb prostfednictvim termindlu, QOdstranéni poruchy je
servisni firmou zajisténo po jejim nahld$eni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo_Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou termindlu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdrive
obnovena. Vymeéna terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéi
jeho inicializaci a obnovu parametrd. Kaidy servisni zasah je
zdokumentovan vyplnénim pracovnihe listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych cinnosti,
vyrobni Cislo terminalu, popis zavady a v pfipadé, Ze zévada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutednosti,
Obchodnik nebo povéreny zastupce pritomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Origindl tohoto
dokladu patit servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni (driba (profylaxe) spoliva v kontrole sprévné
funkénosti termindlu, upevnéni propojovacich kabell, povrchové
odisténi termindlu a jeho pfisludenstvi, vydisténi &eciho zafizeni
karet a pfipadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je udinén pisemny zdznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych ¢innosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu,
Na telefonnim &isle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

¢l 111
Termin a zptsob plnéni
Vlastni servis a preventivni Udriba platebnich terminald bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéi zajiStovat dodavky nahradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hlaseny na pracovisté dispedinku servisni firmy

telefonicky na &slo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlaseni; v pracovni doy do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimao Prahu. Pracovni daba servisnich technikd je od 08:00

do 18:00 hedin, servisni z2asahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahlaseni zavady po 17:00hod. bude
povazovan as ohldSeni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V piipadé
nahiaseni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povazovan
¢as chlaseni v 08:00 had.

Telefonat je u servisni firmy zaznamenavan. PFi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoZnit pristup k predmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu Gétovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

. IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximalni moZné mife na pracovistich
ohchodniho mista, V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu,
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich dkond se
zavazuji zachovavat micenlivost o vsech skuteCnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zékladé této
smlouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnli ode
dne plnéni.

a.v
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo
béiny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha termindlu
zplisobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, Umyslnym znidenim nebo
pouZitim v rozporu s uZivatelskou pfiruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydéni novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodnl fetézce, termindl propojeny s registrani
pokladnou, specidlni Fedeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 10 K¢/km
Ztratovy Cas technika {na cesté) 350,- K&h
Préice technika (min. 30 minut) 550,- K&/h
Nahradni dily 2 spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyZadani)

cena za kazdy POS 600,- Ké&/h
k cené se pripoditévaji dopravni naklady + ziratovy as technika | 10,-/350,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladd

spojenych s opravou jednotlivych typG zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady €ini.

Typ zavady Cena

Jednoducha zavada

(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW /([ 990,- K¢
| komunikace v oblasti Ethernet nebo modernuna POSatd.} | |

Stfedni zavada

(zejména porucha ¢teni karet, POS tempered, nefunkéni 2050.- K&

port COM2, chyba cteni magnetickych nebo ¢ipovych karet, !

chyba displeje atd.)

Komplikovana zavada

(zejména nefunkéni kidvesnice, nefunkini port COM1, 3750 - K&

nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM ‘

atd.)




Pfiloha €. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zivazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

10.

11.

12.
13.

14.

17.

Provadéni transakei se fidi podminkami uvedenymi v Piiloze &. 2 — Manual pro obchodniky
Obchodnikovi je ze strany banky doporuteno prodavat zboZi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu jako
zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.
Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po drziteli karty, u platebnich karet, na néZ se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané
fyzickym osobam na uzemi EU) poplatek za platbu. U platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedena regulace (firemni platebni karty, tzv. business &i
commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek, a to pouze v maximélni vy3i pfimych nékladi.
Obchodnik je oprdvnén umoZnit ve svych provozovnach pouziti platebni karty k vyb&m hotovosti (CashBack) pouze v piipadg, je-li to mez smluvnimi
stranami sjednano (viz Pfiloha €. 3 Smlouvy).
Pfi kaZdé platbg, jejiZ thrada je zprostfedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veSkeré zbozi &i sluzby tykajici se jedné transakee, jeden
prodejni doklad i jednu stvrzenku.
Prodejni doklad &i stvrzenku z terminalu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, kterd je uvedena jako ,pfedmét &innosti
obchodnika™ uvedeny v Priloze €. 3.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskute&néni transakee, kopie viech prodejnich, suméarnich dokladi, stvrzenek z
terminali a formulafl (tato povinnost se rovnéZz vztahuje v pfipadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek -POS Merchant), a to i v pfipadé, Ze
original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam, Tyto kopie je obchodnik povinen bance pfedat ve lhiité 5 kalendéinich dnd od jejich vyZzidani s tim,
#¢ tato dokumentace musi byl pouze v éeském, pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny pieklad je povinen na vlastni niklady zajistit obchodnik. Pokud
obchodnik vyZzidané kopie bance do uvedené Ihity nepfedd, je povinen uhradit bance celkovou Castku viech transakel, ke kterym byly kopie vyzadany.
Obchodnik souhlasi s tim, Z¢ mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobém (zejména souddm, orgéniim statni spravy, finanénimu
arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetni asociaci).
Penéni prostredky budou pfipsany na Géet obchodnika vedeny u banky na konci dne, v némZ nastal okamzZik piijeti piikazu, kterym je den doruéeni Gétovaci
zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamZik phjeti platebniho ptikazu na dobu, kterd neni
provozni dobou banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na zatatku nasledujici provozni doby banky. V pfipadé, Ze nema obchodnik u banky veden Gcet,
budou penézni prostfedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho piikazu pfipsiny na i¢et jeho penézniho dstavu
s tim, Ze za vCasné pripsani penéZnich prostfedki na et obchodnika, nese odpovédnost jiZ penéZni ustav obchodnika.
Obchodnik je vzdy kaZdy mésic povinen kontrolovat si na jeho ucet bankou zaplacené platebni transakce ze ziétovani platebnich karet. Nezautované
transakee obchodniho mista dorucené bance po uplynuti lhity 60 kalendafnich dni po jejich uskuteénéni budou proplaceny s vyhradou storna, tj.budou
zlttovany pouze v pfipadé souhlasu opravnéného drzitele platebni karty, ktery transakei proved]. V pfipadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym
zauctovanim platebnich transakci, je obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemng, pripadné e-mailem sméfovanou utvaru akceptace karet na
kontaktni adresy uvedené v Piloze & 2. Lhitta pro vyfizeni reklamace & stiznosti je 15 pracovnich dni (ve slozZitéjsich pripadech az 35 prac. dnii) od dorugeni
reklamace ¢&i stiZnosti titvaru akceptace karet. Lhita pro opravu & doplnéni reklamace se do této Ihity nezapo&itava. Neni-li mo#né reklamaci &i stiznost v této
lhité vyfidit, Gtvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.
JestliZe drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zboZi nebo
sluzby uskutecnila prostfednictvim platebni karty. Pfi vréceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluZeb obchodnik danou Eastku nevraci v hotovosti ani
platebnim pfikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakei zrusi (viz Piiloha &. 2).
Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, Ze
obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.
Obchodnik je povinen banku neprodlen# pisemné informovat o nasledujicich skuteénostech:
o viech zménich tdajl pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmy €i provozovny, Clent statutirniho organu, faxového nebo telefonického spojeni, disla Gétu & kontakini osoby, dile se
jedna o jakeékoliv zmény druhu ¢i charakteru prodavaného zbozi & poskytovanych sluzeb. O zméng kontaktni osoby i po ukondeni této smlouvy po
dobu 6 mésicil od posledni transakee.
- o zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. o podani navrhu na zahdjeni insolvenéniho fizeni, jehoZ pfedmétem je tipadek nebo hrozici tipadek obchodnika a
zpisob jeho fedeni, a to pisemné, pfipadné e-mailem.
- o zméné svého plivodniho pozadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle trovné jednotlivych karetnich produktil (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vySe smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivich produkti,
Porusi-li obchodnik tuto informaéni povinnost, je banka oprivnéna dotasné odpojit terminal nebo nezalétovat transakce. Pokud v souvislosti s porusenim
uvedené informatni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance Skoda, zavazuje se obchodnik tuto Skodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vysi,
Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteéiuje v Eeském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné,
navitévou pobotky banky.
Pisemnosti doruéované postou zasila banka na adresu sidla spolednosti/mista podnikéni uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta
adresa nemiZe byt adresa pobolky banky a PO BOX) Banka zasila pisemnosti jako oby&ejnou zisilku, doporuéené psani nebo doporugené psani s dodejkou.
Pokud je pisemnost zasiland bankou jako obyéejné zdsilka, povaZuje se za dorutenou 5. pracovni den po odeslini. Komunikaci v listinné podobé je obchodnik
povinen zasilat bance na adresu uvede op. v %ﬂ smlouvy s uvedenim, Ze je ur¢ena Gtvaru Obchod — Acquiring, E-commerce a karty, e-mailovou komunikaci je
povinen zasilat na adresuf 5z -+ &1 i
Pokud svym jednanim nebo pomenutim obehodnik zmafil doruteni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postouy, s. p., vracena jako nedorutitelna, G¢inky
dorugeni nastavaji v den, kdy bude zdsilka vracena bance. Uémky doruceni nastavaji i v piipadé, jestliZe pievzeti pisemnosti obchodnik odmitne.
U dokument pfedkladanych v jiném nez v &eském jazyce je banka opravnéna poZadovat po obchodnikovi Gfedni preklad predloZenych dokumenti,
provedeny na jeho naklady. Banka neodpovida za opoZdéné provedeni sluZby nebo piikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu,
Obchodnik je ddle povinen do 5 kalendainich dnii od doruteni vyzvy banky poskytnout bance veskerou, bankou poZadovanou souéinnost, nezbytnou pro
Setfeni reklamace, zejména predat Uplné a pfesné informace, stanoviska a podklady vaztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.
V pfipadé, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance vedkerou vzniklou 3kodu.

. Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.
. Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimdlni ani maximélni Eistku, od které bude pfijimat k

platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni nakupy®, pii kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje viechny
platné postupy pro pfijimani platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, Ze
proved| kontrolni nakup, obchodnik zboZi vezme zpét thned po provedeni transakce a dana transakce bude zruSena kreditem.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabrénéni uniku nebo zneuZiti veskerych dat o zékaznicich — drzitelich platebnich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, ddle jen ,PCI-DSS*, které jsou k dispozici na internetovych strankach

hitps //www peisecuritystandards ore/ - originalni text a www paistandand ¢z - Zesky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné
seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

a) 'V souvislosti s vySe uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

-  spliiovat poZadavky dle trovng, do které byl na zakladé kritérii zafazen. Uroveri je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plne mife zajistil, Ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro obchodnika zpracovdvaji, uklddaji nebo pfenasi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluZeb banka provede
posouzeni na zakladé vypinéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen .SAQ dotazik® Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat
viem bodiim SAQ dotazniku.

- umoznit bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCIDSS.
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Pfiloha ¢. 1

b) Obchodnik si je védom, Ze v piipadé jim nezajiiténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé tniku dat o zakaznicich ze systému obchodnika nebo
ze systému jeho obchodnich partnerti, miZe dojit ke vzniku Skody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vzniklou Skodu,
vEetné souvisejicich nakladd banky spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vy$i do stanoveného terminu bankou.

¢) V piipadé, #e obchodnik zjisti inik nebo zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodlené informovat banku. Banka je opravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, piisludnymi stitnimi orgény a s dalsimi dotdenymi stranami. Za pfipadné $kody, které obchodnik, banka &
teti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuZiti dat ze strany obchodnika, ruéi v plné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, e nese v plné vyi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o dritelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno,
adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zidném pfipadé nesmi ukladat &islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drzitele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

e) Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCE DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, #e v piipadé opravnéné reklamace viiéi provedené transakei ze strany drZitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vyéislenou &astku nejpozdéji do 5 kalendamich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k dhradé této ¢astky, je banka opravnéna zapoCist si

tuto svoji pohledavku viti obchodnikovi proti ¢dstee, kterou ma obchodnikovi vyplatit v ramei zGgtovani transakei (thrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejblizSim ziétovacim obdobi nasledujicim po vyzvé banky k thradé a to bez jeho piedchoziho souhlasu. O takovém zapoéteni bude banka
obchodnika nasledné informovat.

Banka je dale opravnéna pii jakémkoli neplnéni ¢i poruSeni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfiloh:

a) zablokovat terminal,

b)  odmitnout (popf. pozdrzet aZ po dobu 180 kalendammich dni) obchodnikovi proplaceni transakee,

¢)  zatiZit, a to | opakované, idet obchodnika (i do debetniho zistatku) aZ do vySe této transakee v piipadé, Ze jiz tato platba byla obchodnikovi poukéazana

na ucet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici pripady:

~ platba probéhla za podminek, které nespliuji ¢éi pfimo poruduji ustanoveni této smlouvy (vietng chybného pestupu a nedodrZeni podminek pfi obsluze
terminalu uvedenych v Pfilohach €. 1 a 2),

—~  drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vidi transakei provedené platebni kartou, pfipadné stiznost, Ze
obchodnik u Eastek pod uréitou hranici odmita pijmout platebni kartu a banka ji shledd jako opravaénou, dile obchodnik nebude schopen na Zidost
banky doloZit a prokazat (&ast pravoplatného dritele platebni karty na dané transakei,

— obchodnik bance nepfedal ve hiité 5 kalenddmich dni od dorugeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska a vyjadfeni i neposkytl jinou,
bankou poZadovanou souéinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

~  banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drzitele platebni karty nebo asociace oznacily danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem platebni karty

—~  pfi podezfeni z protipravniho jednini obchodnika

- napokyn asociace.

Zablokovat termindl je banka opravnéna rovnéZ v pfipadé, Ze jeho prostfednictvim neni po dobu 3 mésichi provedena Zadna transakce a dale pokud je proti

obchodnikovi zahdjeno insolvenéniho fizeni nebo nafizena exekuce.

Banka si vyhrazuje privo inkasovat zpét &astku pfedmétné transakce i v pfipadé, Ze se a# dodatedné zjisti, Ze v dobé uskutecnéni transakce doslo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukonceni platmosti smlouvy.

Banka je opraynéna provést, s okamzitou Gémnosti, zménu smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskyinuti platebniho termindlu (vEetné jejich Priloh)

vyvolanou zménou pravnich pfedpist (CR, EU), dopinénim nové sluzby, kterd nema vliv na stavajici poplatky, zménou nézvu bankovniho produktu nebo

sluzby, zvyienim bezpetnosu bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem a upravou udaji informaéni povahy (sidlo banky etc.). O uvedenych zméndch
banka informuje obchodnika s pfiméfenym pfedstihem, a to vhodnym zpaisobem, zpravidla e-mailem.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

—  sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s (daji o platebnich kartach nebo o drZitelich téchto karet pro své vlastni Gely,

= Zadnym zplsobem uchovavat jakakoli data uvedend na platebnich kartach,

— pfeddvat tfetim stranam jakékoli idaje o platebnich kartach nebo o drZitelich karet,

Pokud v pfipadé poruseni tohoto ustanoveni vznikne bance Skoda, napf. zaplacenim sankce i pokuty vyméfen¢ v této souvislosti ze strany asociace, Ceské

narodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich tidaji atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) bance uhradit

Aktualni sazby mezibankovnich poplatki (,,interchange fee™) a daldi nezbyiné informace tykajici se akceptace platebnich karet, kieré je povinen obchodnik

dodrZovat, jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich iaci  https.//www visaeurope com/about-us/policy-and-regulation/veor a

https /www mastercard us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules html

Pokud obchodnik provede na terminalu CREDIT (navrat platby), je banka opravnéna provést oduétovini predméiné &astky z Gétu obchodnika bez souhlasu k

inkasu. O takovém oduétovéini bude banka obchodnika nasledné informovat standardnim zptisobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z termindlu), které nebyly vystaveny/piedloZeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady netplng vyplnéné €1 s necitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

Organem dohledu nad &innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluZeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1.

Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu

Banka neodpovida ve smyslu pravnich predpish za $kody zpfisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky, které nemiiZe odvritit nebo piekonat a

které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-li néktera z okolnosti vylu€ujici odpovédnost, uéini banka opatfeni za Gcelem zmirnéni nepfiznivych dopadi

na obchodnika, jez lze od ni v pfim&feném rozsahu oéekavat,

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vymosi z trestné &innosti a financovani

terorismu.

V rémei smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovavé osobni tdaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovini osobnich daj,

Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajii jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich adajii pfistupném

na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech banky.

. Pro fedeni pfipadnych spord vyplyvajicich z poruleni pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma

obchodnik privo poZadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodei.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokyni. Banka seznamuje obchodnika s navrhem zmény pokynii na www csob cz nejpozdéji 2 mésice pied

dnem, kdy méa zména nabyt uéinnosti. O zménach ve stejné lhité informuje banka obchednika rovnéZz pisemnou formou nebo emailem &i jinym vhodnym

zpisobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy md zména nabyt GCinnosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji i¢innost odmitne, ma pravo smlouvu s ckamzZitou Géinnosti beziplatné vypovédeét.

Banka je opravnéna odstoupit od smlouvy s ¢inky ode dne doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni obehodnikovi v téchto pripadech:
proti obchodnikovi je zahdjeno insolvenéni fizeni nebo nafizena exekuce;

— opakované se vyskytnou opravnéné reklamace viiéi obchodnikovi ze strany driteld karet, jejich vydavateld nebo karetnich asociaci,

—  &innost obchodnika je v rozporu s abeené zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohla poikoedit dobré jméno banky,

—  banka ma podezieni na podvodné jednani obchodnika;

— obchodnik opustil posledni, bance znamé, obchodni misto, aniz by ji to pfedem oznamil;

—  prostiednictvim POS terminal(i neni po dobu vice neZ 3 kalendaimich mésicli uskuteénéna Zadna transakee;

— trvani smlouvy a plnéni zdvazk( vzniklych na jejim zakladé se dostane do rozporu s pravnimi pfedpisy nebo intemni politikou banky &1 skupiny KBC
(skupinou KBC se rozumi spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227515, a osoby, které s ni tvofi
podnikatelska seskupeni).

Tyto pokyny nabyvaji uéinnosti dnem 1.5.2019.
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Pfiloha &. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI

PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTi PLATEBNIHO TERMINALU

CSOB

Nova smlouva POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal) I:I Roziifeni o obchodni misto (OM) POS (mPOS, kioskovy samoobsluZny terminal)

D Roziifeni o POS (mPOS, kioskovy samoobsluiny terminal)

ICoO*| 2| 8|2|1|0]|6]2

0 DIC*(C| 2

Nazev spoleénostilobchodni firmy*

(dle Obchadniho rejstiiku nebe Zivaostenského fish)

PRAHA 10 - Sluzby, a.s.

Zastoupena | Funkce |Pefr Hulkalje

dnatel

IO o o T R A R L T
Mobil* ;Eg&a TH xﬁﬁﬂf o :1

E-mail**

.-’.!-3.‘.'! Iﬁ’}?i" ::‘-F-"“ y

“*kontakt musi byt vidy uveden na odpovédnou osobu, tan, P

osoba - - F!'lk‘kh usnha pndnll:aﬁcl podnikatel

..;_ .:-".._.-;:h K'ﬂ-*.-; :T '-':ng____'n‘.l.. u-:hi-.':.:-;’__::rﬁ_,a E-*:.E*‘-q.-. 5
Y - e - St -'HA. - e
Uget pro zaiiét, transakei CZK . }E'.L'i:ﬁii"-%a-sx ﬁ:‘?‘.ﬂ__‘__@r it:'wﬁr"} uP : 'E_.,#tt----'ihr' = Ména Gétu CZK
U&et pro zaiét. transakei EUR o /0 3 0 O Ména Gétu EUR
Uget pro zaét, transakei USD = / 0 3 0 O Ména uétu USD
Ucet pro zahét. transakci GPB - / 0 3 0 0 Ména uctu GPB
U&et pro zaGét. transakei PLN - / 0 3 0 O Ména Gétu PLN
Ucet pro zaGét. transakci HUF - / 0 3 0 0 Ména uétu HUF
Druh obchodni éinnosti restaurace
(napf. edévy, cbuy, restaurace)
s adresou sidla spole&nosti —
Korespondenéni adresa se shoduje [ jina
s adresou obchodniho mista
Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminala Po&et terminalt |1
Nazev OM* R| e s t a u r a & e G u t o | v k a
(maximaini pocet)
Ulice a &.p.* | Gutova1987/39 Mé&sto*| Praha 10 psC* |1|/0f0f0|0O
wwwifax/e-mail* Telefon*®
® tylo ddaje budou zobrazeny na Uétence z platebniho fermindla
Kontaktni osoba na OM |Petr Hilka Telefon/mobil
Nastaveni - technické parametry |
Typ terminélu Pfipojeni terminalu Cas uzévérky POS Merchant
i ANO
" ) Bluetooth |[ | GPRS/mobilni (napf. taxi) [] Automaticky
Prenosny Wi-Fi O
Internet  [[™] " SIM viastni e [
[[] Nepfenosny [[] Internet Ruéné
[] mPos+* [] s tiskérnou = [[] cashBack [] spropitné [C] EET [] Closed-loop karty [X] SODEXO
s : iné
Variabilni symbol Multicurrency AMEX Benefit Plus | I
D kioskovy samoobsluzny o D D D . {naph. stravenkové karty)
terminal =+ L [] Muttiaplikace [] Fleet karty [} Dobijeni krediti mobilnich tel.
- :‘:::plllud. Spropitné d e Propojeni s pokladnou
L Mnuhthaj':pﬂm"ldhm’&ismwn
= kioskovy ¥ stby | Nazev dodavatele pokladniho systémul Storyous |




Elektronicky vypis Frekvence vypisu

FormatPDF  |[] Denni  |[X] Tydenni |[T] Mésicni
[[] FormatTxT |[] Denni |[[] Tydennl |[_]Mésiéni
[] FormatxmL  [[] Denni  [[]  Tydenni |[_]Mé&si&ni

T VU VY= Y LS Ch- T
E-mail pro zasilani vypist a faktur hre s
=21t T - T > r x FTPT]

| Vysvétlivky - "Pfiloha €. 3 - Formular pro registraci obchodnika 1
AMEX - CSOB platabn| terminly Zfuji akceptaci American Express platebnich karet, pouze za pfedpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spoleénosti uzavienu smiouvu.
Benefit Plus - CSOB i inaly Zhujl T Benefit karel, pouze za predpokdadu, Ze mé Cbchodnik s danou spoleénosti uzavienu smiouvu.
Cashback - vybér hol fi v CZK prostfednictvim platebnich karet na pokladnach dnich mist ickym platebnim Sluba je poskylovdna driitellm platebnich karet VISA, VISA Electron,
MasterCard Elk ic & Maestro, Fodmink wdini hetovosti je uhradl nikupu platebni kartou v rr|i||rl!aini \qr!} 1.- CZK. Vybér h ije Znén do imdini vySe 3000.- CZK a to tak, aby odpovidal édslce ve vyi
100,- CZK aZ do 2000,- CZK (Eastka musi byt délitelna na celé stokoruny). Nelze kombi 3o sluZbou Multi ey a EET.
Contactless - ak h plateb prost im bez) karet & mobilni fi na - wypliuje 6SOB.
Clesed-loop karty - CS08 plalebni ingly Zuji &b i Closed-loop karet, pouze za pfedpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spoleénosti i il
Cas y - doby & uzdwlirky Pro zd&tovani k i kei je nutné, aby uzévérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.
Dobijeni kreditd mobilnich telefond - dobijeni predpl yek kupdnu bilni peratord (02, T-Mobile) prosi plalebniho termindlu. CSOB Fedkuj se spoled Global Payments
Eurcpe, s.r.0. a zajisti impl na platebni termindl. Za kazdou d bijeci | ziskdva obchodnik sjed provizi.
EET - £SOB nabizi v rdmci i i | é fegen Idence trisb (EET) pro evidencl jak bezt nich, tak ich platab, Nabizené fageni je vhodné pra obchodniky, ktefi nemaji Zadnou

I a nechtgi i dop nového pokladniho sy
Elektronichy vypis - pfehled o j livych uskuteénény i ich, ktery ja zasilin slekironicky na obchodnlk k il adrasu,

Format POF - wypis urdeny k tisku,
Format TXT - vwypis urgeny k elekironickému zpracovdni (napf, export do déstnino systém, nelze poudivat v pfipadé rozdélené provize).
Formit XML - vypis uréeny k alaktronickému zpracovani (napf. export do (éstniho systému).

Fleet karty - G508 platebni inaly umoznuji placi Fleet karet, pouze za pi Zema0 s danou spoleénost f mi

Frel vypisd - g ini a zasilani wpisd.

Kioskovy bsluiny inal (U 1 Termi -spectﬁdtyipros" fermindlu) obsluh y dritelem pl. Iﬂﬂfklarﬂcuréunk budovdni do luznych zafizeni & jinych bezobsluZnych

prodejnich systémi Cbehod :mlpr cerpaci stojany, p prodej ). Pred is i je podmi spainé absolvavani i 9 testd bsluZnéh dlu & : bshuZnah

systému,

mPOS - je elekironické zafizeni, které umodiiuje provedeni bezh i ; I i kartou ( i | bazk i metodou), neobsahuje integrovanou tiskdmu ani pfimé napojeni na intemet. SlouZi k ab&asnym

Ir keim a pro b ikaci vyuZivé chytrého mobiinihe teleforu nebo Iabl:ln spnpu]nmmkmemeh.r..

Multiaplik lik latebni , klerd umoziuje obchodnikovi poukazoval Ghrady za kareini k jednoho pl ih inlu na vice bankavnich GEt (aZ 10). Cbchodnik ma moZnost timte béhem platby

olisit, na Jaky déel mu buduu phipisovany ﬂhmdyz.l karetn| transakce, napfiklad v rozd&leni podle produkti & sluzeb, I:taru nabizi.

Multicurrency - moZ iceplace bezh ich plateb nejen v CZK, ale také v EUR, USD i GEF prostiedni jednoho platebniho terminalu. Nefze kombi sa slufbou CashBack

POS (z mﬂlckého Point-of-Sale) - je elekironické zafizeni, kieré urmzﬁuje provedeni hoﬁ'lutowmm tn!l!s!kaw p{ahbni kartou, Terminaly jsou npal?emf tiskdmou, aby by‘ﬁu moine vyﬁ:knmﬂ doklady o provedené transakci. Podle

typu a gie umozniuji P elektronické, emb &, Eipové a | karty. Dle typu pfipojeni se inaly déli na: Staci komunikujici prostredni i linky, i gho phipojeni &l GPRS
a P } {kujici prostfednictvim GPRS & Bluetocthiwk-fi,

POS Merchant - webava apli kytujici piehled nainstal ych platebnich termingll, pfehied uskuteénény i ia hivaci détenek. Pfiblafovaci Udaje do aplikace budou zaslany po

podpisu smlouvy bankeu, zastupei spleénostifobehodni firmy - wpﬁdo €s0B.

Propaojeni s pokl. - propojeni pi: i inalu s V pfipadé zijmu o propojeni, ESOB paskyine abehodnikovi i d a y Einnast, Impl musi byl zajisléna ze

strany P B

Phedautori; - i predam & casthy, 1. rezervace finanénich prostfedkl drZitele platebni karty ve prospéch obchodnika. Pledautorizace je uréena pro hotely a pljéovny automobill, Zugtovani ransakee je

b po ceni p - wyplfiuje CSOB.

Pfipojeni =~ typ k il pro pripojeni p indlu, die dispozic na im misté - vypifiuje €508,

SIM vlastni - moZnost zajidténi a vyuZili viastni SIM karty s aklivovanym datovym tarifem (Vodafone, 02, T-Mobile), uréenc pouze pro termindly s konekiivitou GPRS.

Sod -Cs0o8 pl indl 2 placi karet, pouze za pfodpokladu, 2a ma O s danou spoleénosti dfenu smi

Spropitné - moZnosl zadal na platebni indlu Sdsthu spropitného. SluZba je urena pro restauraéni zafizen| - vyplfiuje CSOB.

Typ terminalu:

Phnmir plahhm tﬂrrnlflil \dmdw pra obchodnlky, kiefi poZaduji ph i indlu k driiteli platebni karty (napi. i hotely). Terminal Bluetooth (BT) mé dvé &asti - zakladnu a viasini termindl. Konekiivita: internet
| ma signal s d cca 150m {bez bariér). Terminal mobilni uhodny pro cbchadniky, kiefi poskytuji své zboi & sluby "v terénu® (napf. iZkové sluby, vyst lé na veleirzich apod.).

Konektivi BPRS fednictvir S\!M karly véech mobilnich operdtord),

op 7 - ami plateb ool jvita: Infernet )
Var. symbol - f lita v kiera umadfiuje obchodnikovl zadat bé&hem platby a2 10misiné éislo (napf. éislo objednavky, fakiury, smiouvy aped.). Tento symbel je uveden na elektronickém vypise o
énych kcich a je urten pro snadnéséi parovani transakei.

Poznamky:

V |Praze dne |77 S\ A7

PR T
Za Obchodnika (tazitko a podpla oprivnéné mohy}
Oprdvnénou osobou se rozumi asoba, kiera podep J I:
karet.
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Nabidka terminalu

pro akceptaci platebnich karet

Platebni terminal

Clen skupiny KBC

Skupina STORYOUS
Spoletnost: FTARAAL A 7C - Sz éu}/{, “-> .
ICO: Z2¥27o0Czc

Datum: Y. & /;”;j_

Tento dokument obsahuje informace, které jsou majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
Tyto informace tedy nelze sdélovat tfetim osobam bez pfedchoziho souhlasu

Ceskoslovenskeé obchodni banky, a. s.
Dokument v sobé zahrnuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.

800 150 150 | www.csob.cz



PRODUKTOVA NABIDKA
ZAKLADNI INFORMACE

USTANOVENI

Tato nabidka je ur€ena pro interni potfeby zpracovani vasi spolecnosti. Tato nabidka a jeji prilohy jako i informace (dale
souhrnné jen ,Informace®) v ni obsaZzené jsou du$evnim majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., (dale jen
,CSOB") a maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonlk v
platném znéni, a zakaznik bere tento pravni rezim informaci piné na védomi. Informace nesméji byt vecelku &i po ¢astech
nijak pfedavany ani zpfistupnény tfetim stranam bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB ani nesméji
byt vyuZity zakaznikem k jinému Uéelu nez k uéelu posouzeni nabidky CSOB. Uvedena pravni ochrana se netyka
informaci, které obsahuji ostatni nabidky jinych dodavateli v ramci jednoho vybérového fizeni, a dale pfi pinéni
informaénich povinnosti, které uklada prislusny zakon.

POSTAVENI NA TRHU

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., pisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. Poskytuje své sluzby viem
klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikam, korporatnim i institucionalnim klientim. Patfi
mezi nejvetsi banky na ceském trhu. Poskytuje svym obchodnikim Siroké portfolio sluZeb v oblasti bezhotovostnich
plateb.

CSOB zajituje akceptaci platebnich karet v kamennych obchodech prostrednictvim elektronickych platebnich terminalti
vcetné doplikovych sluZeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace v cizich
ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefonli), akceptace darkovych karet &i vérnostni systém (benefity). CSOB dale
nabizi platebni FeSeni pro obchodniky provozujici internetovy obchod véetné akceptace platebnich karet v takovém
prostredi (sluzba E-commerce).

1) Ocenéni

+ CSOB je jednim ze dvou nejvétdich provozovatell sité platebnich terminall a nejvétsim poskytovatelem
akceptace platebnich karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

o (CSOB ziskala v roce 2018 prestizni ocenéni: VISA Awards 2018 — Best Acquirer, MasterCard - Acquirer
2018 (nejvétsi absolutni nardst objemu u obchodnikd).

» (CSOB dale ziskala v roce 2017 od Hospodafskych novin nasledujici ocenéni:

2) Strategie N S’ / \_

Strategii CSOB je poskytovat nasim obchodnim partnertm kvalitni, stabilni feSeni s minimalnimi naklady, pfiéemz velky
duraz klademe na proklientsky pristup. CSOB ma dlouholetou praxi v provozovani bankovnich sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

AKCEPTACE PLATEBNICH KARET

Prostfednictvim platebnich terminald CSOB umoziiuje akceptovat nasledujici typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro, VISA, VISA Electron, V Pay, American Express, Diners Club, Discover, JCB.

e visa Visa g, 2. <~ B35

INTERNATHO™AL

Predpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je Ill. Q 2019. O pfesném terminu zahdjeni budete
informovani prostfednictvim e-mailu.

Obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty vSech karetnich asociaci. Aktualni sazby mezibankovnich poplatk(
(.interchange fee") jsou kdispozici na internetovych strankach karetnich asociaci (www.mastercard.com,
www.visa.com).

CSOB dale zprostiedkovava akceptaci:
* platebnich karet American Express. V pfipadé, Ze mate zajem akceptovat_ latebni kart American Express,
kontaktujte spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o. pisemné na gt el e rﬂ‘aﬁﬁﬁ nebo

telefonicky na it iais g
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e stravenkovych karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, Gusto Karta, Chéque Déjeuner, GastroCard a Nase
stravenka. Pro akceptaci stravenkovych karet je nutné uzavfit smlouvu s vydavatelem.

3 *
@ *“° sodexo MBENEFT PLUS
Y ™. GASTRO _Dase
GUSTO/ [ : GASTRO' (8%,

KA RTA ) ~ | - b _-_-kf‘i‘ Paitie vati chun
PLATEBNi TERMINAL
CSOB zajistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, splfiujici pozadavky karetnich asociaci a standardy
PCI DSS.

1) Typy terminali
CSOB nabizi platebni terminaly pfenosné a neprenosné (dle dispozic obchodniho mista).

U prenosnych terminali maze obchodnik volit mezi:
» internetovym pfipojenim (Bluetooth, Wi-Fi) nebo
e mobilnim pfipojenim (GPRS) s vyuzitim SIM karty.
V pfipadé nepfenosnych terminalu je nutné internetové pripojeni (ADSL, Ethernet).
2) Moznosti a podminky pfipojeni
Internetové pripojeni
« Libovolny poskytovatel internetového pfipojeni.
» Umoznuje komunikaci platebniho terminalu v ramci pau$alu za internetové pfipojeni bez dodateénych nakladu.
e Ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky, vcetné pfipojovaciho kabelu.
» V pfipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem je potfeba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci
na strané firewallu, pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kazdy platebni terminal.

Mobilni pfipojeni (GPRS)
* Mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo O2.
« Ze strany obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vySe uvedenych mobilnich
operator(, obchodnik hradi poplatky za datovou komunikaci mobilnimu operatorovi dle ceniku pro pfisludny
datovy tarif.

e CSOB muze alternativné zajistit SIM kartu pro datové pfenosy prostiednictvim technologie GPRS uréenou
vyhradné pro pouziti v platebnim terminalu Ingenico od mobilniho operatora T-Mobile. NiZze uvadime pausalni
cenik stanoveny dle periodicity Ghrad.

Cenik SIM karty

NDL d

Periodicita (hrad Cena bez DPH / SIM karta na b

Mésiéni 140,00 K& 140,00 K&
Ctvrtletni 390,00 Ké& 130,00 K&
Pololetni 720,00 Ké& 120,00 K&
Roé&ni 1 200,00 K¢ 100,00 K&

3) Propojeni terminalu s pokladnou

Stacionarni platebni terminaly, poskytované bankou, umozfiuji jednoduché propojeni s pokladnou, coZ vede
k vyraznému sniZzeni poétu reklamaci, eliminaci chyb obsluhy a chybné zali&tovanych ¢astek. Navic toto FeSeni poskytuje
rychlej§i provedeni samotné transakce.

Propojeni terminalu s pokladnou predpoklada Gpravu pokladniho systému na strané obchodnika. CSOB poskytuje popis
komunikaéniho protokolu.
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4) Instalace a servis platebniho terminalu

CSOB nabizi vasi spoleénosti bezplatnou instalaci platebnich terminall. V ramci servisniho paudalu nebudete hradit
zadné dalSi poplatky za servis, s vyjimkou marnych vyjezd( (napf. zména konektivity; porucha terminalu zpUsobena
nespravnou obsluhou, Gmysinym zni€enim nebo pouzitim v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou).

Instalace platebnich terminald probiha do tydne ode dne odesléni objednavky bankou (objednavka je odesilana
nejpozdéji do péti dni ode dne podpisu smlouvy).

Nabizené servisni sluzby:

« Kompletni servis v misté instalace terminalu.
V pripadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funkéni pfimo na misté.
Prubézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do POS terminalu.
Poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Dalkova sprava platebniho terminalu.

Servisni organizace poskytuje (v ramci Ceské republiky):
¢ Servisni helpdesk nonstop — hotline pro hlaseni technickych probléma.
* Servisni zasahy bez sluzby EET — v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod, dojezd technika je do 4 hodin po Praze
a do 8 hodin mimo Prahu od nahlaseni zavady.
* Servisni zasahy se sluzbou EET - Po - Ne nepfetrzité, dojezd technika je do 4 hodin po Praze a do 8 hodin
mimo Prahu od nahlaseni zavady.
ZUCTOVANI A VYPISY
Zictovani transakci na Giéet obchodnika
« Uget vedeny u CSOB nebo Postovni sporitelny — pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce
(D+1)". Za v€asné pfipsani u uétu vedeného u jiné banky nese odpovédnost banka obchodnika (D+2 az D+4).
o CSOB standardné pfipisuje éastky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a asociaci.

Vypisy z karetnich transakci — CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist v nasledujicich formatech:
* elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk),
o elektronicky vypis — TXT format (vhodny pro datové zpracovani),
e elektronicky vypis — XML format (vhodny pro datové zpracovani).

Lze nastavit libovolnou kombinaci formatd a frekvenci vypisu. Vice informaci viz kapitola Pfehled vypisa.

' D = datum transakce.
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Identifikace plateb na vyplsu z uétu provedenych piatebnlml kartarm

VISA 042 DDMMRR datum zpracovani XXXX — éislo platebniho termlnélu RRMMDD - datum transakce

MasterCard 222 DDMMRR - datum zpracovani XXXX — gislo platebniho terminalu, RRMMDD — datum transakce
Diners Club 062 DDMMRR — datum zpracovani XXXX — Eislo platebniho terminalu, RRMMDD - datum transakce
JCB 082 DDMMRR - datum zpracovani XXXX — Cislo platebniho terminalu, RRMMDD - datum transakce

SKOLENI A HELPDESK

CSOB bezplatné poskytne zaskoleni pracovniki obchodnika na obsluhu platebniho terminalu a bezpeénou akceptaci
platebnich karet (ochranné a bezpecnostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). Zaroven poskytne zdarma
prislusné materialy k fadnému oznaéeni prislu$nych obchodnich mist.

CSOB poskytuje obchodnikiim podporu prostiednictvim call centra CSOB (nonstop hotline):
» Kromé podpory pfi feSeni reklamaci poskytuje i informace o transakcich a vypisech a informace o transakcich
bezprostfedné po jejich provedeni.
+ Uvedena linka garantuje 100% spravnost ovéreni stavu transakce. Hovory jsou nahravany a lze je zpétné vyuzit
k reseni reklamaci.
« Linka soucasné umoziuje spojeni jak s call centrem za (celem FeSeni transakci, tak se servisni organizaci
za Ucelem nahlaseni technickych problému s terminalem.

DOPLNKOVE SLUZBY

1) Aplikace pro spravu platebnich terminalii POS Merchant
POS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminalG.

Zakladni informace
¢ On-line prehled jednotlivych transakci realizovanych platebnimi kartami (moznost exportu dat do CSV).
» Prehled viech nainstalovanych platebnich terminald, véetné jejich parametrd.
s Elektronicka archivace uctenek.
» Moznost editace polozek na uctence.

Sjednani a mésiéni vedeni sluzby je zdarma.
2) Elektronicka archivace uctenek
Elektronicka archivace G¢tenek je sluzba fungujici v rdmci webové aplikace POS Merchant.

Jaké jsou vyhody?
« Omezeni fyzické archivace Uétenek.
» Uspory spotfebniho materialu (kotougku) do terminalu.
¢ Omezeni manipulace s Uctenkami.

Zakladni informace
» Predpokladem elektronické archivace Gétenek je pouZziti Cipové karty a potvrzeni transakce PINem bez nutnosti
podpisu.
» Uétenka pro obchodnika je uloZzena automaticky v databazi na Grovni autorizadniho systému CSOB (Asors).
Nabizené FeSeni umozruje online dostupnost (¢tenky a v pfipadé potfeby je mozZné ji dodateéné vytisknout.
Obchodnik tedy tiskne z terminalu pouze Gétenku pro zékaznika, tj. drzitele platebni karty.

Dulezité informace
¢ Uveden3 sluzba splfiuje podminky standardu PCI DSS (norma pro fyzickou a informaéni bezpe€nost v odvétvi
platebnich karet), ktery musi byt dodrzovan véemi obchodniky.
* Vpfipadé transakce, u které terminal vyzada podpis drzitele karty, terminal tiskne dvé Gétenky (tj. jedno
vyhotoveni pro drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drzitelem platebni karty podepsano).
Uétenky s podpisem drzitele karty musi byt obchodnikem fyzicky archivovany.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.
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3) Elektronicka evidence trzeb (EET)

CSOB nabizi v ramci platebnich terminalt jednoduché Feseni elektronické evidence trieb (EET) pro evidenci jak
hotovostnich, tak v pfipadé zajmu bezhotovostnich plateb. Nabizené feseni je vhodné pro obchodniky, ktefi nemaji
Zadnou pokladnu a nechtéji investovat do pofizeni nového pokladniho systému.

Jaké jsou vyhody?
¢ Elektronicka evidence hotovostnich i bezhotovostnich trzeb (véetné stravenkovych karet a papirovych
stravenek) prostrednictvim platebniho termindlu, bez nutnosti pofizeni pokladny.
* Moznost doevidovani trzeb (v pfipadé technického problému) prostfednictvim platebniho terminalu éi webové
aplikace POS Merchant.

Webova aplikace POS Merchant umozni:
» zavedeni certifikatu od finanéni spravy pro spravnou evidenci trzeb pod obchodnikovym obchodnim mistem,
« online pfehled a kontrolu karetnich transakci,
» online pfehled, kontrolu a report elektronicky evidovanych trzeb (véetné DPH),
* elektronickou archivaci U¢tenek z platebniho terminalu (archivace Uétenek z hotovostnich i bezhotovostnich
transakci),
e doevidovat trzby,

Dulezité informace
* EET neni kompatibilni se sluzbou CashBack a Multicurrency. .
* Podminkou pro sjednani sluzby je ucet k podnikani vedeny v CZK u CSOB nebo Postovni spofitelny.

Sluzba elektronicke evidence trzeb bude obchodnikovi spusténa prostfednictvim dalkové spravy po zavedeni certifikatu
a podle terminu odpovidajiciho zékonné povinnosti.

Vice informaci o elektronické evidenci trzeb naleznete na www.csob.cz/eet.

4) CashBack

CashBack je vybér hotovosti v K& prostfednictvim platebnich karet u pokladen obchodnich mist vybavenych
elektronickym platebnim terminalem. CashBack je uréena pro drzitele platebnich karet, jejichz vydavatelska banka
pusobi na ceském trhu a je na tuto sluzbu piné certifikovana.

Zakladni informace

* Sluzba je poskytovana drzitelum platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.

e Podminkou vydani hotovosti je Ghrada nékupu platebni kartou v minimalni vy$i 1 K&.

* Vybér hotovosti je umoznén do maximalni vySe 3 000 K¢ a to tak, aby odpovidal &astce ve vysi od 100 K& aZ
do 3 000 K¢ (Eastka v8ak musi byt délitelna na celé stokoruny).
Uétenka z platebniho terminalu obsahuje rozdéleni &astky na prodej a CashBack.
Uzavérka z platebniho termindlu obsahuje zvlast souéet za prodej a souéet za CashBack.
Vypis z karetnich transakci obsahuje navic éastky a soudty za transakce typu CashBack.

Dilezité informace
o Z gastky CashBacku obchodnik neplati bance Zadnou provizi.
» Ve vyjimecnych pfipadech je obchodnik opréavnén drziteli karty neposkytnout sluzbu CashBack, zejména
pokud nebude v pokladné, ke které platebni terminal nalezi, k dispozici dostateéna hotovost.
¢ CashBack neni kompatibilni se sluzbou Multicurrency a EET.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.
5) Multicurrency

Multicurrency je moznost pfimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK,
SEK, RON). Sluzbu Ize poskytovat prostfednictvim elektronického platebniho terminalu, popf. sluzby E-commerce.

Jaké jsou vyhody?
s Drzitelé platebnich karet mohou platit v méné své karty.
e Zuctovani transakci bez konverzi a kurzovych rozdild.
e Zuc&tovani na rizné cizoménové (cty vasi spolecénosti.
* Zuc¢tovani karetnich transakci nasledujici pracovni den po provedeni transakce.

Zakladni informace
* Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typu karet: VISA, VISA Electron, V Pay, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro.
* Na uctence z platebniho terminalu je ¢astka uvedena v méné transakce dle poZadavku drZitele platebni karty.
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e Uzavérka z platebniho termindlu nerozdéluje transakce podle mény, ale s&ita hodnoty nominalnich ¢astek.

« Na vypisu o transakcich je zobrazena ¢astka v méné transakce, ktera byla drziteli platebni karty strzena, a take
castka prevedena do mény Gc¢tu obchodnika.

« Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) Ize poukazovat pouze na uget vedeny
v dané méné transakce (tj. platbu v EUR Ize smérovat pouze ve prospéch bankovniho uétu vedeného v EUR,
platbu v USD ve prospéch bankovniho Gétu v USD atd.).

* Karetni transakce v CZK neni mozné zuctovavat na devizovy Ucet.

Pokud je ména transakce shodna s ménou Gétu, nedochazi ke konverzim.

Dulezité informace
e Obchodnik musi mit G&et vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
e Multicurrency neni kompatibilni se sluzbou CashBack a EET.

Sjednani a mésic¢ni vedeni sluzby je zdarma.

Platba kartou v m— visa @ — " Bankovni Get

We accept
EUR USD GBP CZK

Platba kartou v Elébi;—— —— Bankovni uget E&rﬁ:ﬂ

—— Bankovnl uéet GBP

—— Bankovni G&et

Platba kartouv GBP ——

Platba kartou v W

6) Multiaplikace (,,Virtualizace®)

Multiaplikace (,Virtualizace®) je moZnost poukazovani hrad za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na vice
bankovnich Uétd (az 10). Obchodnik tak muze odlisit, na jaky uéet mu budou pfipisovany Ghrady za karetni transakce
v rozdéleni podle produktl & sluZzeb (napf. zalohy, doplatky apod.), které nabizi. Toto rozdéleni nasledné slouzi
k prehledné identifikaci na vypisech.

Tato funkcionalita mGzZe byt rovnéz vyuzita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim misté pusobi vice firem. Prostrednictvim
jednoho platebniho terminalu je mozné zlictovavat karetni transakce kazdé spolecnosti zviast.

Sjednani a mésic¢ni vedeni sluzby je zdarma.
Modelova situace —,,PojiSt'ovna“

Produkt 1

—— Cestovni pojisténi —— Bankovnl L'!E.et

Tas TR
—— Povinné rudeni —— Bankovni Giget i‘-f--.-l 22/kéd banky
Produkt 3
—— Zivotni pojisténi Bankovni udet  33333/kéd banky

—— Produkt —— Bankovnl Ucet ERIE TN ELIRY

7) Prenos identifikacniho symbolu platby

CSOB nabizi moznost prenosu &iselného kodu (desetimistny numericky kod v podobé napfiklad &isla objednavky,
faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostfednictvim platebniho terminalu. Tento Ciselny kod slouzi
k jednodussi identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronickeé PDF, TXT
¢i XML vypisy).

V pfipadé propojeni pokladniho systému a platebniho termindlu mizZe byt tento numericky symbol pfenasen automaticky
z pokladniho systému. Nejedna se vSak o standardni nastaveni, musi byt definovano v pfedstihu a konzultovano
s dodavatelem pokladniho systému. Symbol je poté uvedeny ve vypise o karetnich transakcich (v polich uréenych pro
Cislo karty).

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.
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8) Dobijeni kreditu mobilnich operatoru
Sluzba umoziuje dobijeni kreditu mobilnich operatord (O2, T-Mobile, Vodafone) na platebnich terminalech.

Jaké jsou vyhody?
e Novy zdroj vynosu pro vasi spolecnost.
e Ziskate provizi z kazdé Uspésné dobité castky. . &
e Ziskani novych zakaznik( a zvySeni loajality. oz ¥ - Mobile” 2

Sjednani a mésiéni vedeni sluzby je zdarma.
9) Vydavani vérnostnich ¢i darkovych karet

CSOB nabizi moznost vydavat vérnostni, zaméstnanecké &i darkové karty. Na zakladé potieb obchodnika nabizime
feSeni na miru, které povede ke zvySeni loajality stavajicich zakaznikl a také ziskani novych.

CSOB VAM BEZPLATNE POSKYTNE

Instalaci platebniho terminalu.

Provedeni autorizace a zU¢tovani transakce.

Zasilani elektronického vypisu z(¢tovanych transakei ve formatu PDF, XML nebo TXT.
Aplikaci POS Merchant pro online pfehled a kontrolu karetnich transakci.

Elektronicky archiv G¢tenek z terminalu.

Skoleni na bezpeénostni, ochranné prvky karet a obsluhu terminalu.

Materialy k oznaceni obchodnich mist a manual pro obchodniky.

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete na www.csob.cz/platebniterminal.
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PREHLED VYPISU

Prehled typu formatu vyplsu z transakcli

i g - Fformat—vhodny protisk
Charaktenstika Tento formét vypisu je vhodny jak pro obchodniky, ktefi vyzaduji jednotné ziétovani provize,
tak pro obchodniky, ktefi maji zGétovani provize rozdélené na jednotlivé polozky.
Frekvence » Denni — vypis se generuje automaticky kazdy kalendarni den nasledujici po zGétovani
transakce platebni kartou.
« Tydenni - vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
¢ Meésiéni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

Doruéovani « Elektronicky e-mailem.

+ Kdispozici ke stazeni v aplikaci POS Merchant.
Archivace Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.
Otevieni souboru

Charakteristika Tento forrnat vypisu lze poskylnout pouze obchodnikim, ktefi vyiadu;i jednotné zdétovani
provize (j. bez rozdéleni na jednotlivé polozky). Soubor Ize pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do tcéetnich a informacénich systémua obchodnika, tim je
nasledné umoznéno automatické parovani ftransakci mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Gétu.

Frekvence e Denni — vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zGctovani
transakce platebni kartou v pozdnich vecernich hodinach.

o Tydenni— vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
¢ Mésiéni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

Doruéovani * Elektronicky e-mailem.
« Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.
Archivace Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.

Otevieni souboru  Vypisy ve formatu TXT Ize otevFIl pomoci softwaru Notepad (Poznémkovy blok)

Charakteristika Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodmky. ktefi vyzadun jednotne zuctovani prowze,
tak pro obchodniky, ktefi maji zGEtovani provize rozdélené na jednotlivé polozky. XML vypis
je mozné exportovat do Ucetnich a informacnich systémd obchodnika, tim je umoznéno
automatické parovani transakci mezi pokladnim systémem, elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Gétu.

Frekvence « Denni - vypis se generuje automaticky kazdy kalendaini den nasledujici po zuétovani
transakce platebni kartou.
+ Tydenni - vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
« Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

Doruéovani » Elektronicky e-mailem.
+ Kdispozici ke staZzeni v aplikaci POS Merchant.
Archivace Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Otevieni souboru  Vypisy ve formatu XML Ize snadno zobrazit pomoci softwaru Excel.
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Priloha €. 6a - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

CENOVA NABIDKA

Nize uvadime provizi v rozdéleni na jednotlivé polozky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU
o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce) a dale na vasi zadost i jednotnou sazbou. VySe smluvniho
poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kazdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy
a predpokladl o¢ekavanych finanénich obrat a poctu transakci. Mezibankovni poplatek a poplatek karetnim asociacim
neni mozné ze strany banky ovlivnit. Cenova nabidka s formou (variantou) smluvniho poplatku (bankovni provize) pro
kterou se rozhodnete, je soucasti smluvni dokumentace - Smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho
terminalu.

A) SMLUVNIi POPLATEK (PROVIZE) V ROZDELENI NA JEDNOTLIVE POLOZKY

Transakce platebnimi kartami v ramci Regulace a mimo Regulaci

Asociace Mastercard
Karetni produkt Mezibankovni poplatek "
https:/iwww.mastercard.co.uk/en- https:/iwww. vlmurope.eonﬂahwt-
gbl/about-mastercard/what-we- usl/interchange-feesl/
dnﬂnhrcl‘nngdwropean-lmrchange-
Debit (vydané v ramci EU) 10,20 % 0,20 %
Credit  (vydané v ramci EU) ~ 0,30% 0,30 %
Business (vydané v ramci CR) 160% 1,45 %
Business (vydané v ramci EU) 1,35 % 1,25 %
Ostatni karty Mastercard a Visa ' 1,70 % — 1,64 %
Poplatek karetnim asociacim s gz snn _ Ry
Karty vydané v ramci CR AR D 0,25 % 0,25 %
Karty vydané v ramci EU 0,25 % - 0,25%
Karty vydané mimo EU 0,81 % 0,58 %
Poplatek za zpracovani i K T e R e
Vaechny typy karet Mastercard a Visa 0,34 % N 0,34 %

Transakce platebnimi kartami mimo Regulaci — ostatni karetni asociace

Asociace ' DinersClub, Discover JCB i UnionPay ?
VSechny typy karet 1,70 % 1,70 % 1,70 % |

1)  Aktudlni vy$e mezibankovniho poplatku je uvedena pfimo na webu jednotlivych karetnich asociaci. Poplatky, uvedené
v tabulce, resp. Pfiloze €. 6a, jsou pouze ilustrativni.
2) Predpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je Ill. Q. 2019. O presném terminu zahajeni budete informovani

prostrednictvim e-mailu.

B) SMLUVNI POPLATEK (BANKOVNIi PROVIZE) V JEDNOTNE VYSI

Transakce platebnimi kartami

Asociace Mastercard Visa DinersClub, | UnionPay "
Discover
Regulované karty 0,99 % 0,99 %
v ramci EU 1,70 % 1,70 % 1,70 %
Ostatni karty 1,99 % 1,99 %

1) Predpokladany termin zahajeni akceptace karet UnionPay je Ill. Q. 2019. O pfesném terminu zahajeni budete informovani
prostrednictvim e-mailu.
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Priloha €. 6a - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminal

SMLUVNiI POPLATKY STRAVENKOVOU KARTOU

Transakce stravenkovou kartou Nase stravenka

Pro akceptaci je nutné uzavrit smlouvu se
spole€nosti Lidl (www.nasestravenka.cz).

Bankovni provize 2,50 %

OSTATNI SMLUVNI POPLATKY

Poplatky souvisejici s platebnimi terminaly

Mésiéni poplatek za poskytnuti POS terminalu zdarma

Instalaéni poplatek - _ | zdarma

Servis platebniho terminalu bez sluzby EET Po - Pa zdarma

Jednorazovy aktivaéni poplatek sluzby EET* 999 K¢ + DPH

Mésiéni poplatek za poskytnuti sluzby EET se servisem platebniho terminalu Po - Ne* | 99 K¢ + DPH |
' Poplatek za transakci EET | zdarma

*  Tento poplatek bude v pfipadé vaseho souhlasu s nabidkou sluzby EET zahrmut do Mési&niho poplatku za poskytnuti POS
terminalu a Gétovan od terminu zakonné povinnosti elektronicky evidovat trzby.

Podminkou pro sjednani sluzby EET je u&et k podnikani vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.

ZADOST O NASTAVENI FORMY (VARIANTY) SMLUVNIHO POPLATKU
1)  Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Varianta A - PoZaduji Uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smiluvni
dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

v Varianta B - Pozaduji uctovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve smluvni
dokumentaci a ve vypisu v jednotné vysi.

2)  Smluvni poplatek za transakce realizované stravenkovou kartou Nase stravenka

Pozaduji akceptaci plateb stravenkovou kartou Nase stravenka. Zaroven potvrzuji, Ze mam uzavienou
Smlouvu o spolupraci skrze www.nasestravenka.cz .

3) Ostatni smluvni poplatky

Pozaduji dopliikovou sluzbu - Elektronickd evidence trzeb (EET) a servis platebniho terminalu
Po - Ne.

Dne /75 /—7_‘

Za Obchodnika:
ICO:
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