Evid. ¢. odbératele: $/2016/K/051
Evid. ¢. dodavatele:

Smlouva o sdruzenych dodavkach elektfiny ze sité NN

Dodavatel:

One Energy & One Mobile a.s.

se sidlem Hornopoini 3322/34, 702 00 Ostrava

dorucovaci adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

spolenost zapsana v obchodnim rejstiiku B 10798 vedend u Krajského soudu v Ostravé
jednajici: Ing. Martin Los, statutarni feditel

IC: 018 79 880, DIC: CZ01879880

bankovni spojeni: bankovni G&et vedeny u Ceské spofitelny, a.s., & (.

Z3kaznické centrum: T: 910 500 500, E: zakaznik@oneenergy.cz

(ddle jen ,,dodavatel”)

Odbératel:

Ceska republika - Energeticky regulacni tfad

se sidlem Masarykovo nam. 91/5, 586 01 Jihlava

jednajici: | ! ‘feditel sekce provozni
IC: 70894451, DIC: neni plétce DPH

bankovni spojeni: Ceska narodni banka &islo, Gétu:

P

Kontaktni osoba
telefon: !
(ddle jen ,,odbératel”)

(dodavatel a odbératel déle spole¢né také jako ,smluvni strany”)

uzavfeli niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. 2 zikona &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéni
a o vykonu stétni spravy v energetickych odvétvich (dale jen »energeticky zdkon“) tuto smlouvu o sdrufenych sluzbach dodavky
elektfiny, kde nedilnou pfflohou smiouvy jsou vieobecné obchodni podminky (dile jen ,VOP“) dodavatele elektfiny, které
podrobné&ji upravuji vzdjemné préva a povinnosti smluvnich stran {piiloha &. 1).

1

1.1

1.2,

1.3.

Pfedmét smiouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele poskytnout odbérateli sdrusené sluzby dodavky elektfiny (déle jen
»Sdruzené dodavky“), tzn. dodat sjednané mnozstvi silové elektfiny a pfevzit odpovédnost za odchylku a zajistit
distribuci elektfiny a systémovych sluzeb (dale jen , distribuce”) do odbérného mista (dale jen ,0M”) odbératele.
Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mno¥stvi elektfiny vOM podle podminek této smiouvy a uhradit
dodavateli fadné a véas dohodnutou platbu za sdruZenou dodavku.

SdruZend dodévka se uskuteéiuje zdistribuéni sité prisluiného provozovatele distribugni soustavy (dale jen
»PDS”) podle smlouvy o pfipojeni, kterou zakaznik s PDS uzaviel, a to v souladu s pravidly provozovani distribugni
soustavy (dale jen ,PPDS“) a podminky distribuce elektfiny (ddle jen ,PDE“), vydanymi pfislunym PDS.

Specifikace odbérnych mist

- EAN: 859182400201217691, adresa OM: Masarykovo ndmésti 91/5, 586 01 lihlava, distribuéni sazba: C45d,
jisti¢: 3x 200A

- EAN: 859182400201198518, adresa OM: Havlitkova 2311/114, 586 01 Jihlava, distribuéni sazba: C01d, jistié:
1x 20A

Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k pfedmétnému OM ke zméné Udajii uvedenych v tomto &lénku, dojde

automaticky ke zméné téchto Udajh i ve smlouvé. Odbératel, u jehoz smlouvy o pfipojeni k pfedmétnému OM

a pfisluSného PDS doslo ke zméné uvedenych tdajt, je povinen tuto zménu nahlasit dodavateli, a to nejpozds;ji
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do tff (3) dnl. V piipadg, Ze tak neucini, nese odpovédnost za Skody zplsobené neposkytnutim této informace
o0 zméné dodavateli.

Cena, vylctovani, zdlohy a platebni podminky

. Cena za dodévku silové elektfiny je nejvyse pfipustnd a nepfekrocitelnd pro celé obdobi platnosti smlouvy

a sjedndvd se takto:

Jednotarif
Dvoutarif 860 850
Staly mésiéni plat 0 K&/OM/mésic

Cena za distribuci (v¢. zejména ceny za distribuci elektfiny, systémové sluzby, souvisejici sluzby a platby OTE) je
cenou regulovanou a je stanovena pfisiu$nou distribuéni sazbou v Cenovém rozhodnutim ERU; k t&mto cendm
bude pl"ipoétena pfislu$na sazba DPH.
Distribuéni sazby jsou uvedeny v bodu 2. smiouvy.
K vySe uvedenym cenam bude pfipoétena daf z pFidané hodnoty a pfipadné dalsi dané ve vy3i platnych pravnich
piedpisd.
Dodavatel provéadi vydctovani dodavky elektfiny a za distribuci elektfiny podle zasad uvedenych VOP.
Pro Uely vyGétovani sdruzené dodévky, ziloh, platebnich a fakturaénich podminek se sjednava:

- D DS: eeuaqu7

- e-mail: podatelna@eru.cz
Odbératel se zavazuje dodavateli hradit pfevodnim piikazem mésiéné zélohové platby za dodavku elektiiny
ve vy8i 100 % predpokladané platby za dany mésic dle sjednaného zilohového kalendafe, na zakladé souhrnného
predpisu zdlohovych plateb pro viechna odb&rnd mista odbératele, s pfilofenym vyd&tovanim jednotlivych
odbérnych mist. Zalohy jsou splatné v jedné spltce vidy k 15 dni p¥isluiného kalendafniho mésice.
Smluvni strany sjedndvaji formu Ghrady faktur pfevodnim prikazem, na zakladé faktury vystavené za viechna
odbérnd mista odbératele, s pfilofenym vyuétovanim jednotlivych odbérnych mist, a to vzdy po skondeni
pfislusného fakturagniho obdobi (kalendafniho mésice). Faktura musi obsahovat odkaz na &islo smiouvy (OM)
odbératele a viechny tdaje uvedené vzakon& & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Splatnost faktur nebo faktury — vyuétovani sdruzenych dodévek se stanovuje na 21 dni od jejich prokazatelného
dorugeni odbérateli. Dnem zaplacen{ se rozumf{ den odesléni platby na Géet dodavatele. Ptipadne-li den odeslani
na den pracovniho klidu, rozumi se dnem odesldni prvni nasledujici pracovni den. Odbératel neni v prodieni,
uhradi-li fakturu do 21 dnii po jejim obdrZeni, atkoli po terminu, ktery je na faktuie uveden jako den splatnosti.
Odbératel je oprdvnén pied uplynutim data splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pofadované nalefitosti
dariového a ticetniho dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znén,
zejména jeho ustanovenim § 29 nebo obsahuje jiné cenové tdaje nebo jiny druh dodévky ne je dohodnuty
ve smlouvé stim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zaéind znovu béZet ode dne jejiho dorugeni
odbérateli.

Casova a technick4 specifikace

Zakladni udaje:

- Datum a obchodni hodina zahdjeni dodévek: 1. 1. 2017 0:00:00

- Datum a obchodni hodina ukonéeni dodavek: 31. 12. 2019 23:59:59

Platnost a ticinnost smlouvy .

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran s G&innosti od zahajeni dodavky elektfiny na dobu
urcitou, do ukongeni dodavky elektiiny podle bodu 4. této smlouvy. Ustanoveni smlouvy, v nich# se predpoklada
provedeni stanovenych innosti pred vySe uvedenym terminem déinnosti, jsou Gginnd dnem podpisu smiouvy.
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Individudini ustanoveni smlouvy

Dodavatel vylu¢uje moznost

- jednostrannych zmén obchodnich podminek dodéavky elektfiny véetné ceny dodavky elektfiny ze strany
dodavatele

- Gpravu pferuSovéni dodavek elektfiny nad rémec dany energetickym zdkonem

- povinnost odbératele hradit aktivaéni, deaktivaéni poplatky & jakékoliv jiné finanéni dhrady spojené
s uzavi'enim smlouvy ¢i ukonéenim smlouvy

- vyuZiti uzavieni smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektiiny s odbératelem pro jakékoli marketingové
ucely

Dodavatel poskytne po ukonéeni obdobi plinéni této vefejné zakazky odbérateli na zdkladé jeho poZadavku

kompletni Gdaje o realizované dodavce elektrické energie v rozsahu fakturagnich dokladii za celé obdobi dodavky.

V pfipadé zruseni OM, zejména z divodu pFevodu viastnickych prav k OM, odstranéni OM, demolice, zni¢eni

-Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén ukonéit smluvni vztah s dodavatelem k danému OM, a to bez naroku

na finanéni kompenzaci.

Z davodu provoznich potfeb se miZe v pribéhu smluvniho obdobi poget méficich nebo odbérnych mist
odbératele zménit, a to jak zruSenim stévajicich, tak zfizenim novych odbé&rnych mist. Dodavatel bude i pro tyto
pfipady garantovat nabidnuté jednotkové ceny a neprodlend po oznameni o zfizeni nového OM zahaji dodavku
za podminek sjednanych v rdmci pfedmétné vefejné zakazky.

Dodavatel si nebude narokovat jakékoliv sankce za pfekroeni & neodebrani pfedpokladaného mnoZstvi odbéru
silové elektfiny. ‘

Odbératel je povinnym subjektem dle zékona & 340/2015 Sb., o registru smiuv. Dodavatel bere na védomi
avyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva, podiéha uvefejnéni v Registru smluv (informaéni systém vefejné
spravy, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra).

Tato smlouva nabyva blatnosti dnem podpisu a Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smiuv. O této
skutecnosti je odbératel, povinen druhou smluvni stranu uvédomit.

Smlouva je uzaviena na dobu urditou bez moinosti automatického prodiufovani, s omezenim pinéni
za poskytované dodévky v objemu do 2 000 000 K& bez DPH, a to véetné pfedpokladané vy3e regulovanych plateb.
Odbeératel je opravnén odstoupit od smlouvy v p¥ipadé, Ze dodavatel porudi povinnosti vyplyvajici ze zékona nebo
2 této smlouvy.

Veskers sdéleni Cinénd mezi dodavatelem a odbératelem musi mit pisemnou formu, musi byt podepséna osobou
opravnénou jednat jménem pfislusné smluvni strany a doru€ena osobné, doporucenou postou, faxem nebo
renomovanou kuryrni sluzbou. Sdéleni budou povaZovéna za doruéena v okamziku potvrzeni jejich pfijeti. Sdéleni
musi byt adresovéna statutarnimu organu druhé strany, pFisluinému vedoucimu pracovnikovi nebo kontaktni
osob& uvedené ve smlouvé. Sdéleni doruéend v den, ktery neni pracovnim dnem, se budou povaZovat
za dorucend v nejblizii pracovni den.

Spoletnd a zdvéretnd ujednani

. Smluvni strany prohladuji, Ze k pfijeti této smlouvy pfistoupily po vzajemném, vainém, srozumiteiném a urcitém

projednani, a Ze jeji obsah odpovidd skuteénému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné viile, co?
potvrzuji podpisy svych opravnénych zéstupctl.

Smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovdna pisemnou formou a musi byt podepsana opravnénymi zéstupci
smluvnich stran. Jakékoli dstni ujedndni o zménéch smlouvy jsou povajovina za neplatnd a nedcinna. Zmény
smlouvy lze provést pouze v souladu s VOP. Pisemna forma se vy#aduje i pro pravni Gkony smétujici ke zruSeni
smlouvy. Aplikace bodu 7.2 této smlouvy se pouZije pfiméfené k individudlnimu ustanoveni die bodu 6.9.
V pfipadé rozporu se postupuje vyhradné dle bodu 6.9.

Dodavatel, v rémci respektovani jemu piislusejici povinnosti dbét rovného piistupu k zakaznikim, tj. k odbérateli,
a vsouladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 0Z, pfedem vyluéuje moznost pfijeti smiuvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou uéinénym odbératelem.

Fyzické osoby, které smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou plné
opravnény k platnému uzavieni smiouvy.

Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, po jejim podpisu kazda smiluvni strana obdrsi jeden (1) wytisk
s platnosti originélu.



7.6. Odbératel vyslovné prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s VOP, platnymi ke dni uzavieni smlouvy,
rozumi jim, zavazuje se jimi fidit, jako? i jejich zménami, se kterymi bude sezndmen v souladu s energetickym
zdkonem.

Prilohy:

1. V3eobecné obchodni podminky
2. Nabidka uéastnika

Odbératel: . Dodavatel:

Vlihlavé dne 43/21'0 19 V Ostravé dne 12. prosince 2016

y —

¢rnopalni 3322/34, 702 00 Ostrava
1€: 61879880 DIC: 201879880
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Vseobecné obchodni

podminky pro

zakazniky pfipojené na hladiné NN
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky dodavatele s elektfinou (VOP)
upravujf smluvni vztahy pfi doddvce elektiiny ze sitf nizkého napéti
driitelem licence na obchod s elektfinou ~ obchodni spoleénosti One
Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravské
Ostrava, 702 00 Ostrava zapsanou v obchodnim rejstfiku
spisovd znacka: B 10798 vedena u Krajského soudu v Ostravé
(dodavatel} — a odbératelem elektfiny (odbératele). Spole¢né
oznaceni pro dodavatele a odbératele je ,,smluvni strany”, jednotlivé
se pouZiva téZ ,smluvni strana”.

VOP podrobnéji upravuji daisi vzajemna prava a povinnosti smiuvnich
stran obecné upravené zakonem & 458/2000 Sb., o podminkich
podnikdni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zdkond (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjsich
piedpisti (EZ), a pfislusné provadéci a souvisejici pravni predpisy a
technické normy. VOP jsou k dispozici v na webové strance dodavatele
WWW.Oneenergy.cz.

VOP uruji Cast obsahu smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem za Ucelem realizace obchodu s elektfinou vidy v refimu
pfevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfisluinych prévnich
piedpist, a to: a) smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
{smlouva nebo smiouva o sdruzenych sluzbach), nebo b) smlouvy o
dodédvce elektiiny {smlouva); ustanoveni ve smlouvé maji pied
ustanovenimi VOP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu

Pfi uzavieni smiouvy o sdrufenych sluibach odbératel vyslovné
souhlasi, Ze dodavatel uzavie s pislusnym provozovatelem distribuéni
soustavy (PDS) smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do odbérného
nebo predavaciho mista odbératele (Smlouva o distribuci elektfiny) a
poskytne za timto U&elem PDS potiebné osobni a kontaktni tdaje
odbératele; dodavatel je opravnén toto pravo pfevést na tiéeti osobu,
aviak odpovédnost viéi odbérateli za uzavieni takové smiouvy nese
sam.

Pro tiCely smlouvy a VOP jsou pouZivany odborné pojmy v souladu s EZ
a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pfedpisy, napf. cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu (ERU), technickymi
normami apod.
Smilouva miZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé,
Ze neni uzaviena smlouva v pisemné podobg, je smlouva uzaviena
zaplacenfm prvni zélohy (dle ustanovenf &l. 4.4 VOP) nebo prvni platby
za vytiétovani dodavky elektfiny (dle ustanoveni &l. 4.2 VOP). VOP jsou
platné pro vSechny smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavreny.
Zavazkovy vztah dodavatele s odbératelem se Fidi reZimem zikona ¢
89/2012 Sb., Obéanského zékoniku, v platném znéni (0Z) Tyto VOP
jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Piijeti ndvrhu
smiouvy (véetné viech jejich souddsti) ze strany odbératele
s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylouéeno.
Smiouva uzavFend mezi smluvnimi stranami v pisemné formé miiZe byt
ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zékladé poZadavku
odbératele na zménu smiouvy ve formé a obsahu stanovenymi
dodavatelem, pokud néktera ze smluvnich stran neprojevi vali provést
zménu smlouvy vylucné pisemnym dodatkem. Smiouva mize byt déle
ménéna zplisoby upravenymi ve smlouvé.

Dodaci podminky

Dodavatel se zavazuje odbérateli dodavat silovou elektfinu a v pfipadé
uzavieni smlouvy o sdruzenych sluibach rovné? zajistit na vlastni
jméno a viastni ucet dopravu (distribuci) elektfiny a souvisejici sluzby
(distribugni sluzby) a odbératel se zavazuje dodavateli zaplatit cenu
silové elektfiny a dalSich sluZeb stanovenou dodavatelem, v pfipadé
uzaviteni smlouvy o sdruZenych sluZbach rovnéz i cenu za distribuéni
sluzby, a dal3{ platby podle cenového rozhodnuti ERU.

Dodévka (a odbér) elektiiny je zahdjena od po¢ateéniho stavu méficiho
zafizeni stanoveného PDS a uskutediiuje se podle podminek smlouvy
a potieb odbératele v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu

nebo hodnotou hiavniho jisti¢e prfed wméficim zafizenim
(elektromérem) sjednanou odbératelem s pfislusSnym PDS, k jehoi
distribuni siti je/jsou pfipojeno/a odbérné/d misto/a odbératele
podie smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pifisluSnych pravnich predpist
a v souladu s pravidly provozovani distribuéni soustavy (PPDS) a
podminkami distribuce elektfiny (PDE), vydanymi piislusnym PDS.

2.3. Dodavka elektfiny je spinéna piechodem elektiiny z pfisluiné

distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do pfedmétného/ych
odbérného/ych mista/mist odbératele.

2.4. Méfeni dodavek elektfiny, a to véetné vyhodnocovani a predavani

vysledkti méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani
dodavky elektfiny, je zajiSfovano pfislusnym PDS podle pfisluiného
pravniho pfedpisu.

2.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchdzeni stavu nouze a pfi

stavu nouze dodavku elektfiny odbérateli dle regulaéniho stupné, kam
je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel se
zavazuje dodriovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pii odstrafovani ndsledkd stavu nouze uvedend ve
smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smiouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatienimi dodrZovani pokynl stanovenych PDS a
jeho dispeginkem.

2.6. Dodavatel je povinen: a) dodat sjednané mnoistvi elektiiny do

odbérného/nych mista/mist Zakaznika uréeného/nych ve smlouvé
v kvalité stanovené pfisluSnymi prévnimi pfedpisy; neni-li mnoZstvi
sjedndno, je povinen dodat elektfinu v mnoZstvi, které odbérate]
poZaduje odebrat a skuteCné odebere; b) pFevzit za odbératele
odpovédnost za odchylku, v reZimu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku podle piislusnych pravnich pfedpisl; tato povinnost
dodavatele nezavazuje, pokud by odbératel nesplnil povinnost dle
ustanoveni &l. 2.7.a) VOP.

2.7. Odbératel je povinen: a) z diivodu pFeneseni odpovédnosti za odchylku

na dodavatele podle ustanoveni ¢l. 2.6.b) VOP nebyt vdobé od
zahdjeni dodavky elektiiny podle této smlouvy po celou dobu jeji
platnosti smiuvn{ stranou ulinného smluvniho vztahu s jinym
dodavatelem elektfiny, podie kterého by v dobé platnosti smlouvy
méla byt dodavdna elektfina do odbérnéhofych mista/mist
uvedenych ve smlouvé; odbératel bere na védomi, e poruseni této
povinnosti je podstatnym porusenim smiouvy, které opraviiuje
dodavatele k odstoupeni od smiouvy a vede k zdniku pFenosu
odpovédnosti za odchylku na dodavatele; odstoupenim od smiouvy
nezanika pravo dodavatele na smluvni pokutu dle &l. 6.2.¢) VOP; b) pfi
odbéru elektiiny podle smlouvy respektovat PDE vydané piislusnym
PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni pfislusného odbérného mista.
Odbératel prohladuje, Ze se s pfisluSnymi PDE seznamil, Ze mu jsou
srozumitelné a akceptuje je; c} uhradit dodavateli pausalizované
naklady spojené se zasildnim wyzev, upominek apod. ke spinéni
povinnosti odbératele vyplyvajicich ze smlouvy, naklady spojené se
zahdjenim pierudeni, preruSenim, obnovenim nebo ukonéenim
dodavky elektfiny v piipadech dle ustanoveni &l 3. VOP (dalsi
néklady), a to dle platného ceniku smiuvnich pokut a specidlnich
sluzeb, stanoveného dodavatelem; pfijetim smiouvy odbératel
potvrzuje, Ze se s timto cenikem seznémil, Ze je mu srozumitelny
a akceptuje jej; d} v pfipadé, Ze odbératel pozaduje doddvku elektFiny
osvobozenou od dané z elektfiny a je driitelem opravnéni k nabyti
elektfiny osvobozené od dané, tak jak stanovuje pfisluiny pravni
predpis, musi tuto skutenost vérohodnym zpGsobem dodavateli
doloZit. Pokud odbératel takto nabytou elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny nebo jeji &ast uZivd pro jiné lely, nef stanov
pfisluSny prévni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
elektfinu bez dané z jiného diivodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu prisiusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dari stanovenou
pfistunym pravnim predpisem (resp. postupovat zptisobem
stanovenym timto pravnim predpisem); e) v pFipadé, kdy odbératel
pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z
elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné&, musi tuto skuteénost
neprodlené pisemné ozndmit dodavateli. Odbératel odpovida
dodavateli za jakékoliv porusenf povinnosti stanovené pravnimi



piedpisy v souvislosti s nabytim a uZivanim elektfiny osvobozené od
dané, Odbératel uhradi dodavateli Skodu vzniklou porusenim
pfisluSného pravniho piedpisu, upravujicim dafiové povinnosti
vsouvislosti s dodavkou elektfiny, a neinformovanim dodavatel
osvém pozbyti nebo zmé&né opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny.

2.8. Je-li odbératel vyrobce elektfiny podle EZ a dodava-li dodavatel

elektfinu  do odbérného/ych & predédvacihof/ich mista/mist
odbératele, ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle pistuinych
pravnich piedpisi a smlouvy o pfipojeni pFipojena, prebira dodavatel
za odbératele odpovédnost za odchylku zpdsobenou vyrobenou
elektfinou, kdy odbératel dodava vyrobenou elektiinu v tomto/téchto
odb&rném/ nych & pFeddvacim/ich misté/mistech do distribuéni
soustavy. V takovém piipadé se odbératelem vyrobend a do
distributni soustavy piisluSného PDS dodand elektfina nepovaZuje za
neoprdvnénou doddvku elektfiny do elektrizaéni soustavy, ale za
odchylku, za kterou prevzal podle predchozi véty dodavatel
odpovédnost. To vie plati za podminky, %e je doddvka elektiiny
odbératelem uskuteCfiovdna v souladu s prdvnimi pfedpisy a
smiouvou o pfipojeni, Ze odbératel neporuiuje svoji povinnost podie
&l. 2.7.a) VOP a Ze odpov&dnost za odchylku podle zvidstniho piedpisu
nepfevzal PDS nebo tfeti osoba. Ujednani podie tohoto odstavce VOP
se neuplatni, pokud si odbératel, jemuZ pro danou vyrobnu elektfiny
pfistusi podpora elektiiny z obnovitelnych zdrojii energie podie
zvlddtniho pravniho predpisu, zvoli podporu formou vykupnich cen
podle takového predpisu.

PferuSeni a ukonteni doddvky elektFiny, odstoupeni od smlouvy

3.1. Dodavatel md prévo pferusit nebo ukonéit dodavku elektfiny

odbérateli podie ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru
elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ (NO).

3.2. Pferulenf nebo ukonceni dodévky elektfiny je dodavatel opravnén

provést v kterémkoli odb&rném misté nebo ve vice odbérnych mistech
odbératele. Odbératel bere na védomi, ¥e pferuseni nebo ukonéeni
dodavky elektiiny provede piisiusny PDS na Zadost dodavatele a
néklady na pferuSeni nebo ukonZeni dodévky elektfiny uhradi
odbératel,

Pli pferuseni nebo ukonéeni dodévky elektfiny dle ustanoveni &l. 3
nevznikd odbérateli pravo na ndhradu $kody a uslého zisku. PFerudeni
nebo ukonceni dodavky elektfiny z davodu NO miiZe byt provedeno
bezprostfedné po jeho zjiténi, nebude-li s odbératelem dohodnuto
jinak. Dodavatel ozndmi pieruseni nebo ukongeni doddvky elektiiny
pfislu$nému PDS.

3.4. Dodavatel je opravnén odstoupit od smiouvy v pripadd:

a) podstatného porudeni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele; b) je-li odbératel v prodleni se zaplacenim jiného
penéZitého zévazku vili dodavateli nef zavazku vyplyvajiciho ze
smlouvy, a to déle nef 14 dni po dorudeni vyzvy (upominky}
k zaplacent; c} je-li déle neZ 30 dni z dGvodi netinnosti nebo nepinéni
povinnosti odbératele pferuSena dodévka elektfiny die &. 3.1 VOP
nebo je-li déle neZ 30 dnd pierusena dodévka elektfiny ze strany PDS
z diivodu NO elektfiny nebo z divodu jiného poruSeni povinnosti
odbératele viti dodavateli & PDS. Qdstoupeni je U&inné ode dne
uvedeného v pisemném ozndmeni dodavatele o odstoupeni
odbératelem, ne viak dfive ne v den doruceni tohoto oznameni
odbérateli.

3.5.Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany

odbératele se povaZuje zejména: a) prodleni odbératele se spinénim
zévazku viéi dodavateli trvajict déle neZ 10 dnd, zejména prodleni se
zaplacenim zélohy, faktury za dodavku elektfiny nebo za sdrufené
sluzby dodévky elektiiny, smiuvni pokuty, vyictovaného (roku
z prodieni nebo Skody, nékladt spojenych s upominénim, zahajenim
prerudeni, preruSenim, zajiSténim obnoveni nebo s ukon&enim
dodavky elektfiny; b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné
porudeni povinnosti zviast specifikované ve smlouvé nebo které je
jako podstatné poruseni povinnosti definovano v préavnich predpisech;
c) poruseni povinnosti, v jeho? diisledku vznikne dodavateli $koda.
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3.6. Odbératel je opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé podstatného }

poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany dodavatele; za
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy ze strany
dodavatele se povaZuje zejména: a) bezdivodné ukonéeni dodavky
elektfiny; b) bezdivodné neposkytovini nebo nezajisténi
distribucnich sluZeb, je-li mezi Smiluvnimi stranami uzaviena smlouva
o sdruzenych sluZbéch; c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku
Obchodnika vici Zdkaznikovi trvajici déle neZ 30 dnli po vyzvé
(upomince) k zaplaceni; d) porufeni povinnosti, ktera je jako
podstatné porudeni povinnosti zviait specifikovana ve smlouvé nebo
které je jako podstatné poruseni povinnosti definovano v prévnich
predpisech. Odbératel miZe odstoupit od smlouvy také v souladu s §
11a odst. 3 EZ v pfipadech uvedenych v ustanoveni &l. 10.2 a 10.3 VOP
jako vysloveni nesouhlasu se zménami VOP nebo s novymi VOP, se
zménami ceniku a ceniku smiuvnich pokut a specidlnich slujeb.
Odbératel ozndmi odstoupeni od smiouvy také pfisluSnému PDS.
V pfipadé, Ze by nebylo moZno uplatnit wie uvedené ustanoveni EZ
zejména z divodu zmény legislativy, mGZe odbératel z dvodi
popsanych v €. 10.2 a 10.3 VOP smlouvu vypovédét s vypovédni
thittou v délce 3 mésice, ktera zaéne plynout dnem doruéeni vypovédi
dodavateli. V takovémto pfipadé je odbératel opravnén vypovadét
Smiouvu pouze v obdobi do 1 mésice po G€innosti novelizovanych
(nové vydanych VOP) a/nebo ceniku. S timto ukongenim smiouvy neni
spojena Zadna zviddtni povinnost, sankce ani naklad. Smiuvni strany
shodné konstatuji, fe smiuvend vypov&dni doba je dostatetnd k
obstarani pinéni obdobného k pfedmétu této smiouvy od jiného
dodavatele.

3.7. KaZd4 smiuvni strana je oprdvnéna od smlouvy odstoupit, je-li vydano

rozhodnuti o Upadku druhé smiuvni strany, nebo byl insolvenéni navrh
vati druhé smiuvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je uCinné dnem dorudeni pisemného oznameni o
odstoupenti druhé smluvni strané nebo pozdéjSim dnem stanovenym
v tomto ozndmeni; odstoupeni od smlouvy musi byt v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy; odstupujici Smluvni strana ozndmi
odstoupeni od Smlouvy pfisiu$nému PDS.

3.8. Je-li odbératel spotiebitel, aplikuji se na smlouvu ustanoveni § 1811 a#

1840 0Z, kdy odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 OZ ve Ihité do 14 dnii od 2ahdjeni doddvky
elektfiny. Pro pfipad, Ze EZ stanovi opravnéni odstoupit od smiouvy
odli$né, poutZiji se pro odstoupeni od Smlouvy pFislu¥na ustanoveni EZ.

3.9. Odstoupeni od smlouvy musf byt pisemné, pokud jej &ini odbératel,

ktery je spotiebitelem a uzaviel smiouvu prostiednictvim prostiedkd
komunikace na délku nebo mimo prostory obvykié pro podnikani
dodavatele. Odstoupeni je u¢inné dnem dorueni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni stran nebo pozdé&jsim dnem
stanovenym v tomto ozndmeni v pfipadé odstoupeni odbératele v
souvislosti se zvySenim ceny za dodévku elektfiny a/nebo zmény
téchto VOP; odstupujici odbératel ozndmi odstoupeni od smiouvy
pfisluSnému PDS. Odstoupenim od smlouvy nezaniki odbérateli
povinnosti uhradit cenu za jiZ poskytnutd pinén{.

3.10. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurditou, lze ji jednostranné

pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni
dobou 3 mésice, pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice
nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Dojde-i k ukonéeni smlouvy vypovédi ze strany odbératele z divodu
zmény dodavatele elektfiny, miZe provést odbératel za Gcelem
konetného vytictovani odbéru a dodévky elektfiny kontrolni odedet
udaijli stavu ¢iselniku na méficim zafizeni (samoodeget) a nejpozdéji 8
pracovnich dnl pfed Gdinnosti zmény dodavatele jej predat
Obchodnikovi zpisobem uvedenym v €l. 4.4 VOP. Timto neni dotéeno
pravo dodavatele vyGctovat dodédvku elektfiny, pfipadné také
distribu¢ni sluZby dle hodnot odbéru a dodévky zjisténych PDS.

3.11. Smlouva muZe byt ukondena také vzdjemnou dohodou smluvnich

stran, a to zejména v piipadech, kdy odbératel dolofi, Ze ukonéuje
odbér elektfiny v odb&rném misté z divodu zmény sidla, bydlists,
pFevodu nemovitosti apod. Dodavatel je opravnén odmitnout uzaviit
dohodu o ukongeni smlouvy zejména v situaci, kdy dodavatel eviduje



4.

pohledavku odbératelem ¢i se odbératel dopustil podstatného
poruseni smiouvy.
Stanoveni ceny, vyliCtovéni, zdlohy a platebni podminky

4.1, Cena za dodavku elektfiny (silové elektfiny) je stanovena dodavateiem

v ceniku dodavatele (cenik) podle produktl, a to véetné dané z
elektFiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé dalsich dani a poplatkd
stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Cena m(iZe byt sjednana
také pifmo ve smlouvé. Produktem se rozumi dodavatelem nabizend
dodavka silové elektfiny a dalSich souvisejicich sluieb (bez
distribuénich sluieb) ve formé a druzich stanovenych cenikem.
Produkt se miZe &lenit na jednotiivé produktové fady, ze kterych si
maze odbératel pfi uzavirani smlouvy vybrat, ledaze nespliiuje
podminky pro pfizndni pfislusného produktu (produktové Fady)
stanovené Obchodnikem. Produkty (Produktové fady} odpovidaji
pfidélenému TDD pro odbé&rné misto, respektive charakteru odbéru.
Zména produktu (produktové fady) je moind maximainé jedenkrét za
12 mé sictli, nedohodnou-li se smluvni strany ve smiouvé jinak. BIZSi
specifikace produktd a produktovych fad je uvedena v ceniku. lJe-i
mezi dodavatelem a odbératelem sjednana smiouva o sdruZenych
sluzbach, bude odbératel hradit i cenu za distribuénf sluby, ktera je
stanovena ERU jako cena pevna v cenovém rozhodnuti ERU (sazba) a
to bez dané z pridané hodnoty, popfipadé dalSich dani a poplatkd
stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy. Sazby odpovidaji
typovému diagramu doddavky elektfiny, respektive charakteru odbéru,
ktery odbérnému mistu odbératele piidéluje pfistu$ny PDS v souladu
s EZ a pfisludnym pravnim predpisem (vyhlaskou & 541/2005 Sb.,
o pravidlech trhu s elektfinou, zdsaddch tverby cen za Einnosti
operatora trhu s elektiinou a provedeni nékterych dal$ich ustanoveni
energetického zakona, ve znéni pozdéjSich predpisd) (TDD). Odbératel
a dodavatel si nemohou dohodnout ceny jiné. Odbératel a dodavatel
si sjedndvaji povinnost odbératele uhradit dodavateli poplatek za
vybrané sluzby a smluvni pokutu za poruseni smiouvy odbératelem;
zpoplatnéné siuzby, vySe poplatki za tyto sluzby a wie jednotlivych
smiuvnich pokut jsou stanoveny v aktudlné platném ceniku smiuvnich
pokut a specidinich sluZeb.

4.2. Vyuétovani dodavky elektiiny a distribugnich slufeb bude provadéno

dodavatelem odbérateli v cendch platnych v dobé dodavky elektfiny
(zuctovaci obdobi), a to vystavenim dafiového dokladu (faktury) s
néleZitostmi podle pfislusnych pravnich pfedpist. Dnem uskuteénéni
zdanitelného pinéni je den zjist&ni skutené spotfeby, tj. den vystaveni
faktury. :

4.3. Dodavatel si vyhrazuje oprévnéni zasilat fakturu/y odbérateli

neprodiené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve smiouvé, piipadné na zasilaci adresu uvedenou
ve smlouvé nebo datovou zpravou prostiednictvim systému datovych
schranek. Faktura/y je/jsou splatna/é étrnécty (14) den od jejiho/jejich
vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den
dnem pozdéj$im a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

4.4. V prabéhu zdtovaciho obdobi plati odbératel dodavateli pravideiné

zdlohy. Vy3e, polet a splatnost zéioh jsou stanoveny v platebnim
kalenddfi nebo rozpisu zdloh, ktery dodavatel pFedloZi/odesle
odbérateli po uzavieni smlouvy a dale pro dal3i zd&tovaci obdobi zasle
spoletné s fakturou nebo jinym dohodnutym zplsobem; vyse, potet a
splatnost zéloh je dodavatelem stanovena pfiméiené podle spotfeby
za pfedchozi srovnateiné obdobi, nejvyse viak v rozsahu divodné
piedpokladaného odbéru elektfiny odb&ratelem (a je-li uzaviena
smlouva o sdruZenych sluzbach, tak i sazb& za distribuéni sluzby, a
pfisluSnych dani). Dodavatel je oprévnén s ohledem na mnoZstvi
odebirané elektfiny v odbérném misté v prib&hu zaétovaciho obdobi,
zmény cen silové elektfiny (je-li uzaviena smiouva o sdrufenych
sluzbach), s ohledem na zmény sazby nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zdvazkli odbératelem
ménit vysi, polet a splatnost zaloh i poZadovat Ghradu zéloh tam, kde
nebyly mezi smluvnimi stranami sjednény, novym platebnim
kalendarem nebo rozpisem zéloh, a to i v pribéhu zactovaciho obdobi
(vidy vSak plati pravidio pfizptisobeni vySe zdloh dosavadni spotiebé
elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah diivodné

energy

predpokladaného odbéru elektfiny); zaplacené zdlohy v pfislusném
ziitovacim obdobi budou ziétovany ve faktuie/rach.

4.5, Ostatni pripadné platby podle smlouvy (napf. smiuvni pokuty, nahrady

Skody, troky z prodleni, dalsi ndklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich Uhradé; doklad o zaplaceni dalSich plateb je dodavatel povinen
vystavit na Zddost odbératele po jejich Uhradé. Mohou byt také
vyiétovany samostatnou/ymi  fakturou/ami, popf. spolu s
fakturou/ami pii vylGftovani dodavky elektfiny. Samostatnd/é
faktura/y je/isou splatna/é &trnacty (14) den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

4.6. Viechny platby podie smlouvy se provadi na (cet dodavatele

zplsobem dohodnutym ve smlouvé; odbératel je povinen platbu
oznacit spravaym variabilnim symbolem uréenym dodavatelem; &islo
uétu dodavatele a variabiini symbol jsou uvedeny v pfisluiné/ych
faktufe/rach nebo platebnim kalendafi nebo rozpisu zéloh; viechny
platby se provadéji v korunach ceskych (K&}, neni-li dohadnuto ve
smlouvé jinak. Néklady spojené s dhradou zdvazkil podie smlouvy
{napf. bankovni poplatky, poStovni poplatky) nese kaZdd smiluvni
strana na své strané. Ve smiouvé ize dohodnout zejména nasledujici
zplsoby placeni: a) pifmé inkaso z bankovniho Gétu: Odbératel u
svého penéZniho dstavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho G¢tu dodavatele. Podnét k dhradé veskerych plateb
realizuje dodavatel. b) viastni podnét; Zakaznik hradi veskeré platby
dodavateli z vlastniho podnétu zpisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje,
napt. sloZenim &astky na ucet dodavatele, bezhotovostnim prevodem
z G¢tu. c) SIPO (pouze pro uhradu zéloh): Odbératel pro platby zdloh
sjednd u provozovatele poStovnich slufeb sdruZené inkaso plateb
obyvatelstva. Odbératel hradi zélohy dle platebniho dokladu SIPO,
ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb.

4.7. Pfi vyuctovani doddvky elektfiny je dodavatel opravnén prevadét do

dal$iho zaétovaciho obdobi pieplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto
castek je povinen dodavatel oznamit odbérateli. Neni-li ve smiouvé
dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
nejblizsi nasledujici pracovni den; platba odbératele se povaiuje za
spinénou, je-li Fadné identifikovana (oznaéena spravaym variabilnim
symbolem) a pfipsana v pfedepsané wysi na piislusny bankovni Géet
dodavatele. Zmény bankovniho/ch G&tu/t jsou smiuvni strany povinny
bez zbytetného odkladu pisemné ozndmit druhé smiuvni strané.
Smiuvni strany sjedndvaji, Ze platby poskytnuté odbératelem na
bankovni G¢et dodavatele nad ramec predpisu plateb nebo i pfeplatky
miZe dodavatel zapoéist na kteroukoli svoji pohledévku za
odbératelem, a to dle uvédieni dodavatele, ledaZe odbératel pfedem
urdi, k jakému Gcelu je platba uréena. Nepievede-li dodavatel platbu
do dalSfho obdobi, vrati odbérateli preplatky z vytctovani zpisobem
sjednanym ve smlouvé {na bankovni tcet, popf. poStovni poukézkou),
pokud nebude dohodnuto jinak.

4.8, Dariové doklady o vyuctovani (faktury, zalohy a ostatni platby dle

Smiouvy) vystavené zplGsobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smluvnich stran.

4.9. Zékaznik miZe poZadat dodavatele o poskytovéni vy(i¢tovani dodéavek

elektfiny v ziiZeném rozsahu vyti¢tovani v souladu s ustanovenim § 4
vyhlasky ERU & 210/2011 Sb., o rozsahu, néleZitostech a terminech
wyuctovani doddvek elektfiny, plynu nebo tepeiné energie a
souvisejicich sluZeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pokud ostatni &4sti
vylctovani budou dodavatelem zpfistupnény zpGisobem umoziiujicim
délkovy pfistup nebo jinym obdobnym zplsobem. Zakaznik soucasné
s uzavienim smlouvy 74dd dodavatele o poskytovani vyictovani v
zuZeném rozsahu, pokud mezi dodavatelem a obchodnikem nebude
sjedndno jinak.

4.10, Je-li po pfijeti plnéni dodavatelem, vydano, na Zadost odbératele

5.

i bez jeho Zadosti, potvrzeni o spinéni diuhu (kvitance), neznamend
vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovndno také pfisludenstvi
pohiedavky, ani Ze byly uhrazeny vSechny piipadné pfedchozi diuiné
Castky, ledaze smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

Predchdzeni $kodédm, ndhrada $kody



5.1. Smiuvni strany jsou povinny v&novat pozornost pfedchézeni Skodam,

a to zejména plnéni generélni prevence vzniku Skod ve smyslu
ustanoveni § 2900 OZ. Smiuvni strana, ktera porusuje svou povinnost
nebo ktera s pfihlédnutim ke viem okolnostem m4 véd&t nebo mohla
védgt, Ze porudi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani, bude
brénit nebo mize brénit v plnéni povinnosti, a 0 moinych disledcich;
takové ozndmeni musi byt podano bez zbyteZného odkladu poté, kdy
se povinna smiuvni strana o piekdZce dozvédala nebo pii nalesité pégi
mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé $kody se Fidf ustanovenim §
2894 a nasl. 0Z a VOP.

5.2. Smiuvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé skody plynouci

5.3.

ze smilouvy; skutecné vznikld $koda pfi neopravnéném odbéru nebo
dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych udajd o neopravnéném odbéru nebo dodévce
elektfiny; v piipadech, kdy nelze zjistit skuteéné vzniklou $kodu
neopravnénym odbérem elektfiny odbératelem nebo neopravnénou
doddavkou elektfiny dodavatelem, stanovi se $kody podle prislu$nych
pravnich pfedpis(i.

KaZda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za &stetné nebo
Uplné neplnéni povinnosti danych smiouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ. Smiuvni strana se zprosti povinnosti k néhradé
$kody plynouci z poruSeni smiuvni povinnosti, prokaze-li, e ji ve
spinéni povinnosti vyplyvajici ze smiouvy doasné nebo trvale
zabranila mimofddna nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka
vznikld nezdvisle na jeji vali. Prekdska vznikls z osobnich pomért
smiuvni strany poruSujici povinnost nebo vznikla aZ v dobé, kdy byla
porusujici smluvni strana s plnénim smiuvené povinnosti v prodleni,
ani prekazka, kterou byla smiuvni strana podle smlouvy povinna
prekonat, ji viak povinnosti k nahradé nezpro$tuje. O vzniku piekdzky
a 0 jejich bliZdich okolnostech uvédom{ smiuvni strana odvolavajici se
na tuto prekdzku neprodiené druhou smiuvni stranu elektronickou
poStou nebo faxem. Zprdva musi byt neprodiend potvrzena
doporugenym dopisem. Pfi postupu dodavatele podle ustanoveni § 30
odst. 1, pism. d) EZ neni pravo na nghradu $kody a uslého zisku a
odbératel je povinen uhradit dodavateli ndaklady spojené se
Zjidtovanim neopravnéného odbéru a s pieruienim nebo obnovenim
doddvky.

5.4. Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smiuvni pokuté & droku z

6.

prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty & Groku z prodleni neni
doten ani omezen narok na néhradu $kody. Veskeré nahrady $kody
dle této smlouvy se hradi v penézich.

Sankce

6.1. Dodavatel a odbératel sjedndvaji, Ze pro pfipad prodleni s Ghradou

kterékoli splatné pohledavky (pené&Zitého diuhu) podie smlouvy je
prodlévajicf smluvni strana {dluZnik) povinna zaplatit druhé Smiuvn{
strané (véfitel) smiuvnf pokutu ve vy$i 0,05 % z dlugné Eastky za kaidy
den prodleni.

6.2. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvnf pokutu: a) ve wysi

stanovené cenikem smiuvnich pokut a specidinich slufeb dodavatele
za kaZdou pisemnou upominku jednotlivého poruseni povinnosti: b)
ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokut a specidinich sluieb
dodavatele za zastaveni realizace pieruseni dodavky elektfiny; c) ve
vy$i 10 000, K¢ za poruseni povinnosti podle ustanoveni &. 2.7.a VOP;
d) ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokut a specidinich sluzeb
Obchodnika za kaidé jednotlivé hrubé porugeni smiouvy, napf.
neopravnény odbér elektfiny; e} popf. sjednanou ve smiouvé.
Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotfeno prévo dodavatele na
odstoupeni od smiouvy.

6.3. Ujedndni o smiuvnich pokutich nems viiv na samostatny ndrok

opravnéné smluvni strany na nahradu Skody, smiuvnf pokutu a dGrok z
prodieni.

6.4. V pfipadé platebni nekszné odbératele v ramci diivéjéiho smluvniho

vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, jehoi pfedmétem byla
dodavka elektfiny nebo sdrufend slufba dodavky elektiiny, se
odbératel pii podpisu Smiouvy (vidy pfed zapodetim dodavky
elektfiny) zavazuje uhradit dodavateli s ohledem na platebni nekézer

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4,

’\\“«
energy,

v rémci pfedchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dotéenému
odbérnému mistu k zajisténi budoucich pohleddvek jistotu ve wyii
trojndsobku pfedpokiddané mésiéni zalohy. RovnéZ v pfipadé
opakovanych prodleni s platbami podle smlouvy mize dodavatel
poZadat odbératele o zajisténi budoucich pohleddvek sloZenim jistoty
ve wii trojndsobku predpoklddané primérné mésiéni zélohy za
pfedchozi Gctované obdobi, Tato jistota slousi jako zajiiténi pro
pfipad, kdy odbératel nedodrii platebni podminky a dodavateli
vznikne 2a odbératelem pohleddvka po splatnosti. NesloZeni jistoty se
povaZuje za podstatné poruieni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. V
pfipadé, Ze byla mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost
odbératele dét jistotu dodavateli pfed zapogetim dodévky elekttiny,
vznikd povinnost dodavateli zahajit dodévku elektiiny a# po zaplaceni
jistoty. Jistota nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808
[s7

V piipadech, kdy je odbératel obanem ciziho stétu, jenz neni &enskym
stitem Evropské Unie, a Zakaznik neni ob&anem Norska,
Lichtenstejnska, Islandu & Swycarska, a zdrovefi pobyva v Ceské
republice bez povoleni k pobytu &i bez trvalého bydlisté na Gzem:i R,
je dodavatel oprévnén poZadat odbératele o zajisténi budoucich
pohleddvek nebo sloZeni penéini jistoty obdobné podle odstavce 4.
To neplati, pokud je odbératel zaroveit i ob&anem CR. NesloZeni jistoty
se povaZuje za podstatné porueni povinnosti vyplyvajici ze smiouvy.
Dodavatel nenf povinen vyplatit odbérateli drok prirostly k jistots
sloZené odbératelem, nebude-li sjedndno mezi dodavatelem
aodbératelem jinak. Dodavatel je opravnén disponovat jistotou
odbératele po celou dobu smluvniho vztahu az do koneéného
vylctovéni. Dodavatel je opravnén zapogist jistotu jednostranné na
svoji splatnou pohledévku za odbératelem.

Dodavatel je oprdvnén po odbérateli vyméhat naklady vznikié
zneuhrazeného zdvazku ze smilouvy, a to vietné nakladd
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

Odbeératel se zavazuje uhradit dodavateli poplatek za dodavatelem
poskytnuté pinéni dle ceniku smluvnich pokut a speciélnich sluzeb ve
vysi v tomto ceniku uvedené.

Rekiamace

- Zjisti-li kterdkoli smluvni strana chyby nebo omyly pfi vyuétovani

plateb podie smlouvy, je opravnén tuto skutetnost u druhé smiuvni
strany reklamovat. Reklamace nemd odkladny é¢inek na splatnost
faktury nebo zalohy.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni €. 7.1 pfedd vyzyvajici smluvni strana druhé smiuvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjist&ného stavu a k jeho ndpravé,
tedy reklamaci vyGétovani dodavky elektfiny nebo distribuénich
slufeb, piipadné reklamaci méfeni doddvky elektfiny. Reklamace
bude obsahovat zejména: a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany; b}
identifikacni idaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, a je-
li reklamovano méfeni, také &islo odb&rného mista, Cislo elektroméru
a Zjisténé stavy; c) pfesny popis rekiamované skutegnosti a
oddvodnéni reklamace, v&etné pfipadné dokumentace a dal$i diilezité
skute€nosti rozhodné pro posouzeni reklamace; d) podpis smiuvni
strany nebo jejiho oprdvnéného zdstupce, neni-li reklamovano
prostrednictvim prostfedki komunikace na ddlku. Smluvn{ stranou
pozdéji rozsifované a nové uplatiiované naroky tykajici se reklamace
budou povaZovany za novou reklamaci.

Odbératel je opravnén pisemné reklamovat platebni kalendai nebo
rozpis zaloh na piislusné obdobi z dlivodu jeho nepfiméfenosti
nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.

Smiuvni strana, va&i které je reklamace uplatnéna, tuto presetii
a vysledek Setfenf oznami pisemné reklamujici smiuvni strané ve lhoté
do 15 kalendéfnich dni ode dne, kdy rekiamaci obdriela. Byla-li
reklamace opravnénd, bude neprodiené provedeno vzijemné
vypoiéadéni rozdilii v platbéch, a to do 30 kalendétnich dnii ode dne
doruteni reklamace pfisluiné smluvni strané, neni-li stanoveno
prévnim predpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skuteénosti ne¥
vyugtovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Spoéiva-li divod
reklamace vyactovani dodavky elektfiny ve vyt&tovani distribuce



elektfiny a dodavatel ve Ihuté podle véty prvé tohoto odstavce
reklamuje vyuctovéni distribuce elektiny ve vztahu k PDS, Ihaty podle
véty prvé a véty druhé tohoto odstavce po dobu vyfizovani reklamace
vydltovani distribuce elektfiny nebé%i. Je-li v ramci vypoFadani
dodavatel povinen vrétit odbérateli pFeplatek, postupuje se podie &.
4.7 posledni véty VOP.

7.5. Reklamace se uplatiiuje dorugenim na dorucovaci adresu vyzvané
smiuvni strany uvedenou v pfislu$né smlouve.

8., Redenisport

8.1. Smiuvni strany se zavazuiji, Ze vynalof veskeré usili, aby byly pfipadné
spory vyplyvajici ze smlouvy urovnany smimou cestou; zavazuji se, e
budou postupovat tak, aby byla sporna situace objektivné vysvétiena,
a za timto tcelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

8.2. Pfipadnd pfisluSnost soudu pro Feseni spor vzniklych v souvislosti se
smlouvou je stanovena piisluinym pravnim predpisem; v pfipadé
soudniho fizeni ve sporech s mezindrodnim prvkem je mistné
prislusny vidy Okresni nebo Krajsky soud v Ostravé. Rozhodnym
pravem bude vidy pravo Ceské republiky {pficems se wylucuje zpétny
odkaz na jiné neZ Ceské privo).

8.3. Odbératel, ktery je dle platnych pravnich predpisd v postaveni
spotfebitele, se méZe v pifipadé spord vzniklych ze smiouvy obratit na
Energeticky regulalni Ofad (www.eru.cz), ktery je opravnén v rozsahu
své plsobnosti dle platnych pravnich predpist mimosoudné fesit tyto
spory.

9. Dorucovdni

9.1. Vetkeré informace, oznameni, faktury, upominky, wzvy atd. &inéné
podie smlouvy nebo VOP musi mit pisemnou formu. Tyto informace
se povaiuji za dorutené pfisiusné smluvni strané, pokud je/jsou
prokazatelné doruceno/ dorufena alespori jednim 2z nasledujicich
zplisobl dorucovéni: a) osobnim dorudenim; b) prostfednictvim
kuryra; c) doporugenym dopisem; d) dopisem; e) elektronickou
postou; f) prostfednictvim datové schranky.

9.2.V pfipadé oznamovéni skutetnosti a ndvrhi zavaingjsi povahy
(zejména zména a zanik smiuvniho vztahu podie smiouvy, vznik,
zména a zanik prév a povinnosti odbératele nebo dodavatele
vyplyvajicich ze smlouvy nebo VOP, upominky nebo vyzvy ke spinéni
zdvazku s ozndmenim o pFeruseni nebo ukonéeni dodévky elektiny,
reklamace apod.) jsou smluvni strany povinny, aby dosshly pravnich
dginkll doruteni, oznamovani provadét vidy alespoii jednim ze
2phisobil dle ustanoveni &. 9.1 pism. a), b), c), d) nebo ) VOP, pokud
smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

9.3. Pisemnosti uréeni dodavateli musi byt dorueny na jméno/jména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele {podle
piisluiné kompetence) a na dorucovaci adresu, jak bude uvedeno v
prisludné pfiloze smlouvy ~ Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné.

9.4. Pisemnosti uréené odbé&rateli musi byt dorugena na dorucovaci adresu
a na jméno/jména osoby/osob opravnéné/ opravnénych jednat za
odbératele podie pFisiuiné kompetence, jak bude uvedeno v piisiudné
piiloze smlouvy - Kontaktni osoby nebo smiouvé samotné. Faktury za
vyiétovani dodavky silové elektfiny a za distribuéni sluzby se zasilaji
na zasllaci adresu, e-mailem nebo datovou zprévou prostiednictvim
systému datovych schranek, sjednanych ve smlouvé.

10. Dorucovdni

10.1. Jakékoliv ozndment nebo dokument, ktery ma byt doruden mezi
smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno ve VOP hebo ve smlouvé jinak,
mdZe byt doruen alespoii jednim z nésledujicich zpUsobl
dorugovani: a) dorueni na zasilaci adresu smluvni strany uvedenou
ve smlouvé nebo VOP; smiuvni strany si tuto adresu ujednavajf jako
adresu dorucovaci ve smyslu pfislu$ného prévniho pfedpisu;
b) osobnim  dorucenim, popf. doruéenim kuryrem; pisemna
informace bude povaZovana za doruenou dnem piedani odpovédné
osobé adresata (piijemce); c) doporutenym dopisem; pisemnd bude
povaZovén za doruéené dnem dorudeni, prfitemi za dorudeni se
pokladd okamiik, kdy se dopis dostane do sféry prijemce dopisu,
véetné pfipadu, Ze je pFevzeti dopisu pfijemcem odmitnuto. Neni-li
pisemnost dorugena dfive, povaZuje se za doruéené ubshnutim lhaty

pro vyzvednuti doporuené zdsilky stanovené driitelem postovni
licence; d) dopisem; pisemnost bude povaZovana za doruenou dnem
doruteni, pfitemZ za dorueni se pokladd okamiik, kdy se dopis
dostane do sféry prijemce dopisu, vetné pfipadu, 3e je prevzeti
dopisu piijemcem odmitnuto; e} elektronicky (e-mailem); pisemnost
viéi dodavateli bude povaiovéna za doru€enou dnem doruéeni,
pri€emz za doruceni se pokiadad okamiik, kdy se e-mailova zpréva
dostane do sféry pfijemce e-mailové zprévy, véetné pfipadu, Ze je
pfevzeti e-mailové zpravy pfijemcem odmitnuto; f) prostfednictvim
zprévy SMS odeslané na kontaktni é&islo mobilniho telefonu;
informace bude povaiovina za dorudenou obdrienim zpétného
potvrzeni o Gspé&ném doruceni; g) dorucenim do datové schranky;

10.2. Smiuvni strany si sjednévaji, Ze dodavatel mé prévo zasilat zpravy,
informace, potvrzeni o doruéeni zprév, faktury, piedpisy zaloh, wyzvy,
upominky a jind sdéleni ve véci smiouvy a jejiho pinéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prost¥edki (zejména
e-mailem), pokud dodavatel méa takovyto kontakt odbératele k
dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodévek elektfiny a
souvisejicich sluZeb; odbérateli pfislu3i pravo odmitnout obchodni
sdéleni zasilané elektronickou formou podie platnych pravnich
piedpist.

10.3. Pisemnosti a jiné dokumenty uréené dodavateli musi byt dorugeny
na dorucovaci adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

10.4. Pro komunikaci pfi plnéni smlouvy mize odbératel pouZit zejména
tyto kontakty: telefony: zdkaznické centrum: 910 500 500, webova
stranka: www.oneenergy.cz;e-mail: zakaznik@oneenergy.cz.

10.5. Telefonni hovory budou nahrivany, na co? bude odbératel na
zalatku hovoru upozornén. Hovorné, jakoZ i ndklady na pougiti
ostatnich prostfedkd komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle
tarifu  poskytovatele pfisiuSného komunikaéniho  prostiedku
pouZitého odbérateiem.

10.6. Dodavatel je opravnén pii komunikaci se odbératelem poiadovat
ovéreni identifikacnich Udajd odbératele. Dodavatel je téf opravnén
neprovést jakykoliv Gkon pozadovany odbératelem do doby ovéfeni
opravnénosti provedeni pokynu odbératele. V piipadé jejich
nedostateéného doloZeni & pochybnosti o spravné identifikaci
odbératele je dodavatel opravnén pozadavek odbératele neprovést.

11. Spoleénd a zdvéreénd ustanoveni

11.1. Pokud by jakykoli zévazek (povinnost) podie VOP byl neplatny nebo
prdvné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym & pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazk{ (povinnosti) podie smlouvy a VOP.,

11.2. Dodavatel je oprdvnén VOP ménit (novelizovat), pop¥. je nahradit
novymi VOP. Zmény (nové) VOP budou odbérateli oznémeny tak, 3e je
dodavatel odbérateli oznami zplisobem dle &l. 10.1 (zejména pismeno
f) a zvefejni je nejméné 30 dnii pfede dnem Ucinnosti zmény {novych)
VOP, a to zplsobem umoZiiujicim délkovy pfistup (na své webové
adrese). Odbératel je oprdvnén bez uvedeni divodu pfsemné
odstoupit od Smlouvy do 3 mésicli od zmény VOP. To viak neplati,
pokud dodavatel oznédmi odbérateli zmé&nu nejpozdéji 30 dnii prede
dnem dcinnosti takové zmény a soudasné odbératele poudi o jeho
pravu na odstoupeni od smiouvy. V takovém pFipadé je odbératel
opravnén bez uvedeni divodu pisemné odstoupit od smiouvy
nejpozdéji 10 dnl pfede dnem G&innosti zmény. Neprojevi-i
odbératel véas pisemné vili od smilouvy odstoupit, stavaji se
novelizované (nové) VOP zavazné pro daldi smiuvni vztah podle
smlouvy. Odstoupent je Gi€inné k poslednimu dni kalendafniho mésice,
ve kterém bylo doru¢eno dodavateli, neuréi-li odbératel pozd&jsi den
Gcinnosti odstoupeni. Urgi-li viak pozdéjsi den G&innosti odstoupenti,
plati pro né&j od prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po
doruceni odstoupeni (nejdfive viak ode dne G&innosti zmény VOP)
VOP ve znéni zmén, v diisledku nichZ odbératel od smlouvy odstoupil.
Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésicti od Géinnosti zmény
VOP a méné neZ 10 dnl pred koncem daného mésice, je Gcinné k
poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doruéeno dodavateli.




11.3. Dodavatel je oprévnén ménit cenufy za dodavku silové elektfiny
stanovenou/é cenikem. Novy cenik zvefejni dodavatel nejméné 30
dn{i pfede dnem i&innosti zmény ceniku, a to zptisobem umozitujicim
dalkovy pfistup (na své webové adrese) Odbératel je povinen se se
zménami ceniku sezndmit. Zékaznik je opravnén bez uvedenf diivodu
pisemné odstoupit od smiouvy do 3 mésic od Geinnosti zvyieni ceny
za doddavku silové elektiiny. To viak neplati, pokud dodavatel oznami
odbérateli zvy3eni ceny za dodévku silové elektfiny nejpozdéji 30 dnti
pfed dnem dcinnosti takové zmény a soucasné odbératele poudi o
jeho prévu na odstoupeni od smlouvy. V takovém piipadé je odbé&ratel
oprdvnén bez uvedeni divodu pisemné odstoupit od smiouvy
nejpozdéji 10 dnii pfede dnem U&innosti zvySeni ceny za dodavku
silové elektfiny. Neprojevi-li odbératel vias pisemné vili k odstoupeni
od smlouvy, stévé se nové stanovend cena silové elektFiny zavazna pro
dalsi smiuvni vztah podle Smlouvy ode dne G&innosti zvyeni ceny za
dodavku silové elektfiny v ceniku. Pisemné odstoupeni pfedstavuje
smiluvnimi  stranami  dohodnuty wyluény néstroj pro vysloveni
nesouhlasu se zvwySenim ceny za dodavku silové elektiiny v ceniku.
Odstoupeni je G&inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve
kterém bylo doruceno dodavateli, neur&i-li odbératel pozd&j&i den
Gginnosti odstoupeni. Uréi-li viak pozd&jéi den Gginnosti odstoupeni,
plati pro n&j od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni odstoupeni (nejdfive viak ode dne Géinnosti zvy$eni ceny za
doddvku silové elektfiny v ceniku) cenik ve znéni zmén, v dasledku
nichz odbératel od Smiouvy odstoupil. Odstoupeni, které byio
uskutecnéno do 3 mésicd od téinnosti zvyieni ceny za dodavku silové
elektfiny v ceniku a méné nez 10 dnii pfed koncem daného mésice, je
dcinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno dodavateli. Pravo
odstoupit od smlouvy odbérateli nevznika, pokud se ve vztahu k nému
cena za doddvku silové elektfiny nezvy3uje. Vyslovné se konstatuje, 7e
pravo odstoupit rovnd? nevznikd v pFipadé zmén sazeb na zaklad
rozhodnuti ERU & jiného pifisluéného organu

_ 11.4.V piipadé nemoZnosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ
dle vy3e uvedeného, zejména v pfipadé zmény legislativy, je odbératel
v pfipadé zmény VOP a/nebo ceniku dodavatelem ve smyslu a za
podminek uvedenych v pfedchozich odstavcich oprévnén takové
zmény VOP a/nebo ceniku odmitnout a smiouvu z tohoto divodu
pisemné vypovédét zplisobem a za podminek uvedenych v &. 3.6
VOP,

11.5. Obé& smiuvni strany na sebe pfebiraji nebezpe&i zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 0Z

11.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smlouvu jako celek nebo
i jeji East (kterd neni vefejné znama) a neverejné informace plynouci
ze smiuvniho vztahu tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti teti osob& uréuje pisluiny prévni piedpis, zévazné
rozhodnuti soudu nebo sprévniho organu a pfipady stanovené ve
smiouvé,

11.7. Smiuvni strany se zavazuiji pfijmout technickd a organizaéni vnitinf
opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména divérnych
informaci, osobnich {dajti a Informaci z registru ddajc.

11.8. Odbératel souhlasi s tim, aby dodavatel pro Géely pinéni smiouvy,
svych informadnich kampani a zékaznickych programi za obchodni
spolupréce osob podilejicich se na pinéni smiouvy v ramci jeho
podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovaval
osobnf (daje Zakaznika, a to zejména jméno, pFijmeni, titul, trvaly
pobyt, datum narozeni a popf. &islo bankovniho G&tu, SIPO
akontaktni ddaje. Ochrana osobnich (daji odbérateld bude
technicky a organizainé zabezpetena v souladu se Zo0OU. Pozada-li
odbératel o informaci o zpracovéni svych osobnich tidajo, dodavatel
mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu za pfiméfenou Ghradu
nepfevySujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace pieda.
Odbératel, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze dodavate! provédi
zpracovani jeho osobnich (dajd, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se Zo0OU, zejména
jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na aéel jejich zpracovani,
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miZe pozidat dodavatele ovysvétleni a pfip. poZadovat, aby
dodavatel takto vznikly stav odstranil. Odbératel uzavienim smiouvy
souhlasi s poskytnutim a zpracovénim vy3e uvedenych osobnich Gdaji
dodvatelem, pro Ufely pinéni smlouvy a informaénich kampani
dodavatele po celou dobu trvani smlouvy a dale po dobu t# let ode
dne ukonceni platnosti smlouvy, a to i pro tiéely vymahani pohledévek
dodavatele za odbératelem prostiednictvim tfetich stran. Odbératel
souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén zpracovévat a ugit osobni
Udaje Zdkaznika k ovéfeni a hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registrd dluZnikd, a to v pfipadé opakovaného
prodleni s dhradou zdvazkéi nebo v pfipadé prodleni s uhradou
zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Odbératel souhlasi s
tim, Ze dodavatel je v téchto pfipadech oprévnén predat do registru
dluZniki (daje o odbérateli, véetné \daje o datu vaniku dluhu, jeho
wii a divodu. Takto udglené souhlasy, vyjma souhlasu se
zpracovanim osobnich ddajd pro ugely plnéni Smiouvy, mise
odbératel kdykoliv pisemné odvolat.

11.9. Zakaz poskytnuti smlouvy nebo jejich &sti a povinnost ochrany
divérnych informaci a osobnich ddaj nebrani zpfistupnéni smlouvy,
davérnych informaci a osobnich Gdaji, véetné konkrétnich informaci
o pribéhu pinéni podle smlouvy, OTE, a. s., v souladu s £Z a jeho
provadécimi pfedpisy a v souladu s pfislusnymi smlouvami
uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipads, Ze se jednd o
smiouvu o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny.

11.10. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji poddvat si véasné a urgité
informace o zméndch Udaji uvedenych ve smiouvé, které nemaji viiv
na jeji zmény, napf. zmény identifikadnich udajd smluvni strany,
osobnich ddajd, dorucovaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély
nebo mohly mit viiv na pinéni smlouvy.

11.11. Odbératel je povinen zabranit pfipadné ztrté & neoprivnénému
zpfistupnéni svych identifikaénich ddajii ze smiouvy (napf. &isla
Smiouvy, Cisla Zdkaznika, &islo OM) tieti osob& a uginit Uginné
opatfeni proti jejich zneuZiti.

11.12. Neni-li ve smilouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem uzavien na dobu neurtitou.

11.13. Dodavatel muzZe poskytnout odbérateli jako bonus vérnostni kartu
Lyoness. V pfipadé poskytnuti karty Lyoness ud&luje odbératel
dodavateli sviij souhlas s poskytnutim dat o své osobé, nezbytnych
pro vystaveni Kkarty a pro vyuZivani bonusd s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

11.14. V pifipad@ uzaviréni, zmény a ukon&ovani smlouvy Ize viastnoruéni
podpis zéstupce dodavatele provést faksimilem tohoto podpisu;
obdobné tak Ize postupovat i v piipadech nasledného pisemného
styku v rdmci pInéni smiouvy, neni-li ve smiouvé nebo VOP stanoveno
jinak. Pokud je za odbératele jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméng
nebo ukontovéni smlouvy £inén tkon na zékladé piné moci, mase
dodavatel poZadovat doloZeni piné moci v pisemné podobé, jako? i
Ufedni ovéFeni podpisu zmocnitele.

11.15. VOP jsou platné a ticinné od 13. &ervence 2016. Vydanim téchto
VOP se neméni smiuvn{ vztahy uzaviené do 12. 7. 2016.

V Ostravé 13, Lervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutarni feditel
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