DODATEK ¢. 4
(evidovany u poskytovatele pod ¢. 85-4/2006/CDBP/OU)

ke ,,Smlouvé o umisténi technického zarizeni na sbhér a dalsi zpracovavani
dat pro cestovni pasy se strojové citelnymi udaji
a s nosicem dat s biometrickymi udaji*
uzaviené dne 21.4.2006
(evidované u poskytovatele pod &. 85/2006/CDBP/OU)
mezi STATNI TISKARNOU CENIN, statni podnik, jako poskytovatelem,

a Méstem Litoméfice, jako pfijemcem

Podle €l. 14. odst. 14.2 se smluvni strany dohodly, Ze shora uvedena smlouva ve znéni
pozdéjsich dodatku (dale jen ,smlouva®) se méni takto:

1. Clanek 1. véetné nadpisu zni: , o
CLANEK 1.

Preambule

Z duvodu implementace Nafizeni Rady (ES) & 2252/2004 ze dne 13. prosince 2004
o normach pro bezpecnostni a biometrické prvky v cestovnich pasech a cestovnich
dokladech vydavanych Cclenskymi staty (dale jen ,Nafizeni’), v platném znéni, byl
Ministerstvem vnitra Ceské republiky jako Ustfednim organem statni spravy Ceské republiky
odpovédnym za problematiku cestovnich dokladu zadan projekt na dodavani
personalizovanych strojové Citelnych cestovnich dokladu s biometrickymi udaji ulozenymi
v bezkontaktnim Cipu, véetné dodavky systému na zpracovani zadosti a pofizovani a
zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi (daji (dale jen ,Projekt
CDBP").

Soucasti Projektu CDBP je s ucinnosti od 2. 1. 2012 vyroba a dodavani ob&anskych prukazd
se strojové Citelnymi Udaji a obcanskych prukazd se strojové Citelnymi Gdaji s kontaktnim
elektronickym Cipem podle zakona & 328/1999 Sb., o ob&anskych prukazech, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel zajistuje realizaci Projektu CDBP pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra.

MV je spravcem Udaju o zadatelich o cestovni doklady a obc¢anské prikazy a jejich
drzitelich, které jsou zpracovavany, a vede pfislusné centralni evidence.

Pfijemce je pfislusny k vydavani cestovnich pasu se strojové Citelnymi adaji a nosicem dat
s biometrickymi udaji podle zakona ¢. 329/1999 Sbh., o cestovnich dokladech a o zméné
zakona ¢ 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,zakon o cestovnich dokladech"), a k vydavani obCanskych prukazu se strojové citelnymi
udaji a obCanskych prukazlu se strojové Citelnymi Udaji s kontaktnim elektronickym Cipem
podle zakona €. 328/1999 Sb., o obfanskych prukazech, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale
jen .zakon o obcanskych prukazech"). Pfijemce vyuziva k zabezpedéeni téchto Cinnosti vyse
uvedeny systém.

Utelem této smiouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi smiuvnimi stranami
v souvislosti se zavazkem poskytovatele implementovat a provozovat u pfijemce systém na
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2. Clanek 2. véetné nadpisu zni: ,

CLANEK 2.
Definice pojmu

!driiie‘l fyzicka osoba, které byl vydan e- pas/eéP | I
_personalizovany strojové Citelny cestovni pas Ceskeé republlky

e-pas vydavany podle § 5 odst. 1 pism. a) zakona o cestovnich

_ dokiadeoh
_personal;zovany obcansky prukaz se strOJove cntelnyml udaji a
s kontaktnim elektronickym cipem vydavany podle § 2 odst. 2

'eOP pism. a), personalizovany obéansky prikaz se strojové Citelnymi
udaji vydavany podle § 2 odst. 2 pism. b) zakona o ob¢anskych
- prukazech

fotokabina montované zafizeni, véetné jeho pfislusenstvi, umisténé

; v prostorach pruemce

Hotline CDBP centraini kontakini misto poskytovatele pro pruem a fedeni
pozadavku uzivatell pruemce

i kombinované pracovigté

pracoviste ZathJICI fotokablnu umoznuje realizaci vSech.

| procesu pro e-pasy/eOP

komponenty pf‘o off-liné"
‘procesy

technické zafizeni, umoznujici realizaci off-line procesu

‘klientska c¢ast systému pro obecni

s rozsifenou
mésta

L’Jfady obci
pusobnosti (méstské (fady, Ofady mésiskych &asti hl

KS-0 Prahy, ¢ magistraty mést), zahrnuje kombinovana a vydejova
.pracovisté a komponenty pro off-line procesy

'MRZ ¢teci zona strojové mtelneho dokiladu

MV Ceska republlka - Mlmsterstvo vnitra, zadavatel Pro;ektu CDBP

off-line procesy

procesy, slouzici k realizaci agendy eOP pro imobilni zadatele
resp. Zadatele ve vykonu trestu

opravnéna / kontaktni
|osoba

- osoba povéefena k provedeni urditych ukonu za smluvni stranu,

které jsou ve vztahu k druhé smiuvni strané platné a zavazné;
zastupce opravnéné / kontaktni osoby je povéren jednat ve
stejnem rozsahu Jako opravnéna / kontakini osoba

pozadavek

CDBP)

—
dotaz, hldseni zavady a objednavky (napf. spotfebniho materialu
atd.) od uzivateli pfijemce na Hotline poskytovatele (Hotline

-

-Projekt CDBP

projekt poskytovani sluzeb vyroby a dodavani personalizovanych
strojové Citelnych cestovnich dokladl s biometrickymi  Udaji
ulozenymi v bezkontaktnim ¢&ipu, prukazd o povoleni k pobytu se
strojové Citeinymi udaji, obsahujicich nosiC dat s biometrickymi
udaji, obcanskych prilkazu se strojové Citelnymi udaji a:

‘obCanskych prikazi se strojové Eitelnymi udaji s kontaktnim
elektronickym &ipem, a to vCetné& dodavky a provozovani systému

pro pofizovani a zpracovavani dat pro tyto doklady

systém

_soubor véech HW a SW komponent pro pofizovani a zpracova’nvémié
 dat pro vyrobu e-pasu/eOP.
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soucast systemu HW komponenty SwW (vc licenci a podllcencu)
umlstene u pfijemce

technické zafizeni

osoba, ktera uspésné absolvovala veskera pozadovana skolem a
uzivate! je drzitelem Cipové karty s platnymi certifikaty, opraviujici k praci
se systémem

pracovnste umoznuuu realizaci vsech procesu pro e-pasy/eOP,
s vyjimkou pofizovani Zadosti 0 e-pas

‘vydejové pracoviste

webova adresa www. cdbg cz se zabezpecenym pnstupem spolu

web Projektu CDBP s informaénimi e-maily zakladni zdroj informaci v ramci Projektu:
CDBP
| Zadatel ifyzicka osoba ktera zada o vydam e- pasu/eOP.

3. Clanek 3. véetné nadpisu zni: ,

CLANEK 3.
Predmeét smiouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:

3.1.  Umistit, nainstalovat a predat pfijemci do uZivani technické zafizeni na pofizovani a
zpracovavani dat pro e-pasy/eOP, véetné programového vybaveni; popis
technického zatizeni je uveden v pfiloze &. 1 této smlouvy. Pfesné typové oznaceni
technického zafizeni se mize dle dostupnosti jednotlivych komponent technického
zafizeni na trhu potfeb nebo uvazeni poskytovatele v prubéhu Gcinnosti smlouvy
ménit. VV pfipadé jakékoliv takové zmény musi byt zachovana plna funkcnost
pracovi$té, po jejim provedeni bude smluvnimi stranami podepsan Jinstalacni
protokol* a/nebo ,Piedavaci protokol* a/nebo ,Protokol o servisnim zasahu™.

3.2.  Poskytovat pfijemci sluzby, zajistujici provoz systému.
3.3.  Zaijistit $koleni uzivatell, jehoz specifikace je uvedena v pfiloze €. 2 této smiouvy.

3.4. Poskytovat pfijemci sluzby Hotline CDBP, servisni a jine sluzby v rozsahu
specifikovaném v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.”.

4. V ¢lanku 4. odst. 4.2. zni:
4. 2. Doba plnéni pfedmétu této smlouvy:

e vpfipadé plnéni podle odst. 3.1. této smlouvy je poskytovatel povinen
dohodnout &asovy plan umisténi a instalace technického zafizeni
v odpovidajicim predstihu s kontaktni osobou pfijemce;

e plnéni podie odstavcd 3.2, 3.3. a 34 této smlouvy bude pfijemci
poskytovano prubezne po dobu U&innosti této smiouvy tak, aby byl zajistén
provoz systému.”.
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5. Clanek 5. véetné nadpisu zni: ,

CLANEK 5.

Protokolarni predani, instalace a vyvména technického zarizeni

a/nebo fotokabiny

5.1. Pfedani, pfevzeti, instalace technického zarizeni, vyména komponent technického
zafizeni dle odst. 3.1 {éto smiouvy v misté pinéni, resp. provedeni servisniho zasahu,
bude dle povahy zasahu potvrzeno podpisem jednoho ¢&i vice nasledujicich protokolu:

Predavaci protokol, ve kterém bude uveden zejména seznam predavanych
zafizeni, datum predani, jméno a podpis opravnéného zastupce poskytovateie
a jméno a podpis opravnéného zastupce pfijemce:

Instalaéni protokol, ve kterem bude uveden zejména seznam piedavanych
zafizeni, datum a ¢&as instalaénich praci, jméno a podpis opravnéného
zastupce poskytovatele, jméno a podpis opravnéného zastupce pfijemce,
jméno technika, ktery zafizeni instaloval;

Protokol o servisnim zasahu. ve kterém bude uvedeno zejména oznaéeni
servisovaneho zafizeni, ¢&as servisniho zasahu a seznam pouZitych
nahradnich dilu, jméno a podpis opravnéného zastupce poskytovatele a
jmeno a podpis opravnéného zastupce pfijemce.

5.2. Podepsané protokoly die této smlouvy jsou ob& smiuvni strany povinny uchovavat po
celou dobu Ucinnosti této smlouvy. Tyto protokoly budou vzdy vyhotoveny ve dvou
vytiscich s platnosti originalu s tim, Ze jeden pfipadne pfijemci a jeden poskytovateli .

6. V Clanku 6. odstavci 6.4. pism. a) se slova ,v pfiloze ¢. 4 této smlouvy" nahrazuji slovy
v pfiloze €. 2 této smiouvy”.

7. V Clanku 6. odstavci 6.4. pism. b) se slova ,v pfiloze ¢. 3 této smlouvy" nahrazuji slovy
.V pfiloze €. 2 této smlouvy".

8. V élanku 6. odstavec 6.6. zni:

. 6.6. Prava a povinnosti pfijemce:

Prijemce se zavazuje:

a)
b)

c)

d)

protokolarnim zpusobem podle élanku 5 této smlouvy pfevzit od poskytovatele
pfislusné plnéni této smlouvy;

zajistit u€ast budoucich ¢i stavajicich uzivatell na povinnych planovanych
skolenich a/nebo doskolenich organizovanych poskytovateiem;

na vyzadani poskytovatele umoznit poskytovateli minimainé dvakrat za
kalendarni rok provést kontrolu a inventarizaci a profylaxi (preventivni udrzbu)
veskereho technického zafizeni a/nebo fotokabiny poskytnutych pfijemci na
zakladé této smiouvy;

dodrZovat bezpedénostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému,
se kterymi jsou uzivatelé seznameni formou skoleni a/nebo platne uzivatelské
dokumentace;

nakladat s poskytnutym technickym zafizenim a/nebo fotokabinou s pédi
radneho hospodare zejména tak, aby nedoslo k jeho ztraté, odcizeni, zcizeni,

DODATEK ¢. 4

ke Smlouvé o umisténi technického zafizeni na sbér & daldi zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové Citelnymi idaj:

a s nosi¢em dat s bicmetrickymi udaji
418




poskozeni &i opotfebeni nad ramec bézného opotfebeni; v pfipadé poruseni
téchto povinnosti pfijemcem a vzniku skutené skody na technickém zarizeni
a/nebo fotokabiné ve smyslu platnych pravnich predpisu je poskytovatel
opravnén pozadovat po pfijemci nahradu vzniklé $kody v prokazané vysi;

f) pouzivat technické zafizeni a/nebo fotokabinu pouze za (celem plneni
povinnosti vyplyvajicich pfijemci z pfislu§nych zakond, tj. pro vydavani
e-past/eOP, a to za podminek definovanych touto smlouvou;

g) zajistit pro poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné pinéni pfedmetu teto
smlouvy, zejména zajistit pristup do objektu a mistnosti urCenych pro
umisténi, vyménu, instalaci a demontaz poskytnutého technického zafizeni
a/nebo fotokabiny podle této smlouvy a pro uUdely poskytovani sluzby
technické podpory a/nebo provadeéni servisnich UkonG, popi. kontroly stavu a
inventarizace technického zafizeni a/nebo fotokabiny nebo prostor, v nichzZ se
technické zafizeni a/nebo fotokabina nachazi, a to bez zbyte¢neho odkladu;

h) dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostiedi potfebné pro
fadnou funkcionalitu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny. se
kterymi jsou uzivatelé seznameni formou $koleni a/nebo platne uzivatelské
dokumentace;

) hiasit veskeré zavady na technickém zafizeni a/nebo fotokabine bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi zpusobem uvedenym v Clanku 11. této
smlouvy.

j) zadavat veskeré servisni Ukony na poskytnutém technickém zafizeni a/nebo
fotokabiné podie této smlouvy vyhradné poskytovateli nebo jeho dodavatelim
resp. jejich poddodavatelim; poruseni tohoto zavazku bude povaZovano za
podstatné poruseni této smlouvy;

k) =zajistit, aby obsluhu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
provadély pouze proskolené osoby, které Uusp&Sné absolvovaly veskera
pozadovana $koleni podle této smlouvy a jsou drziteli Sipové karty s platnymi
certifikaty, opravhujici k praci se systemem;

) pfi uzivani technického zafizeni a/nebo fotokabiny poskytovatele pouzivat
poskytovatelem uréeny spotfebni material specifikovany v pfiloze ¢. 2 této
smiouvy.”.

9. V ¢lanku 6. odstavec 6.8. zni:

6.8, Prilemce se zavazuje zajistit kompletni pfipravenost pro umisténi technickych
zatizeni a/nebo fotokabiny (podle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy)
pfed instalaci a zprovoznénim technického zafizeni a/nebo fotokabiny v souladu
s instrukcemi poskytovatele, se kterymi byl poskytovatelem pfedem seznamen.”.

10. V élanku 6. odstavec 6.11. zni:

,6.11. Pfijemci touto smlouvou nevznika vlastnické pravo k technickému zafizeni ani
fotokabing nebo jeho jednotlivym komponentam poskytnutym pfijemci podie této
smlouvy. Technické zafizeni a fotokabina jsou poskytnuty pouze k uzivani pfijemci
a jakékoliv uzivani vrozporu s provoznimi pokyny je zakazano. V opacném
piipadé bude takové jednani povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy.
Tento odstavec se nevztahuje na spotfebni material pofizeny pfijemcem
v souvislosti s touto smiouvou a hrazeny z vlastnich zdroju pfijemce.”.
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11. V ¢lanku 8. odstavec 6.12. zni:

,8.12. Prilemce neni opravnén provadét jakékoliv zmény na umisténém technickém

zarizeni a/nebo fotokabing, vyjma vnéjSich Uprav plasté fotokabiny (napf. natér), to
vsak pouze za pfedpokladu, Ze tento pozadavek nahlasi v dostateéném predstihu
e-mailem na Hotline CDBP a zarovef obdrzi pisemny souhlas poskytovatele
s provedenim pozadované zmeény. V pfipadé nedodrZzeni podminek v tomto
odstavci uvedenych, nese pfijemce odpovédnost za vady a $kody v rozsahu
ustanoveni odst. 10.7. této smlouvy.”.

12. Clanek 7. véetné nadpisu zni: ,

7.1

7.2,

7.3.

7.4.

7.5

CLANEK 7.
Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét smlouvy podle &lanku 3 této smlouvy je zapottena v cené za
sluzbu poskytovanou v ramci realizace Projektu CDBP a neni fakturovana pfijemci
s vyjimkou pfipadu uvedenych v odstavci 7.2. této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén fakturovat pfijemci prokazateiné naklady vzniklé
v nasledujicich pfipadech:

a) zajisténi nadstandardniho vybaveni fotokabiny nebo technického zafizeni nad
ramec uvedeny v pfiloze €. 1 této smiouvy;

b) zajisteni Skoleni wuzivatell technického =zafizeni nad ramec uvedeny
v pfiloze &. 2 této smiouvy;

c) zajisténi pfemisténi (stéhovani) technického zaffzeni a/nebo fotokabiny podie
¢lanku 3 pfilohy €. 2 této smlouvy;

d) zajisténi spotfebniho materialu nad ramec uvedeny v ¢lanku 4 prilohy ¢. 2 této
smlouvy:;

e) zajidténi sluzeb certifikacni autority vyvolany pozadavkem pfijemce nebo
zmeénou na strané pfijemce.

Cena za sluzby podle odst. 7.2 této smlouvy je vZdy sjednavana dohodou mezi
poskytovatelem a pfijemcem. Na zakladé pozadavku prfijemce na zajisténi sluzeb
podle odst. 7.2 této smlouvy zasle poskytovatel pisemnou nabidku, ktera musi byt
pfijemcem odsouhlasena. Prfi stanoveni ceny vychazi poskytovatel z ceniku
servisnich sluzeb, ktery je pfilohou €. 3 této smlouvy, stim, Zze ceny uvedené
v ceniku jsou nejvy$si mozné po celou dobu platnosti této smiouvy.

Poskytovatel vystavi pfijemci fakturu k Uhradé prokazatelnych naklad( podle odst.
7.3. teto smlouvy do 14 dnu od poskytnuti sluzby podle odst. 7.2. této smlouvy.

Lhuta splatnosti faktury ¢ini 30 (tficet) kalendafnich dni od jejiho doruéeni pfijemci.”.

13. V &lanku 10. odstavec 10.6. zni:

.10.6. Odpovédnost za skody na umisténém technickém zafizeni a/nebo fotokabiné

pfechazi na pfijemce okamzikem podpisu pfislusného protokolu dle odst. 5.1.
teto smlouvy, pfijemcem.".

14. V ¢lanku 10. odstavec 10.7. zni:

,10.7. Pfijemce nese plnou odpovédnost za vady a skody zpusobené na poskytnutém

technickém zafizeni a/nebo fotokabiné a/nebo systému, zpusobené zejména:
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15.

16.

17.

18.

provozovanim poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
v rozporu s bezpecnostnimi a technickymi pokyny;

neopravnénym nebo neodbornym zasahem (obsluhou) Ci nespravnym
uzitim poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny pfijemcem
nebo treti osobou;

Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého technickeho
zafizeni a/nebo fotokabiny;

komponentami informacniho systému pfijemce, na které se nevztahuje
tato smiouva:

technologickym vybavenim pfijemce (HW a standardni SW), které neni
soucéasti pfedmétu této smiouvy;

zanedbanim pfedepsané udrzby ze strany pfijemce;

ztratou, odcizenim, umysinym ¢i  nedbalostnim  poskozenim
poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny obsluhou Ci treti
osobou;

odmitnutim pfistupu poskytovateli do mista plnéni, nebo jinym
zplUsobem znemoznénim umisténi technického zafizeni a/nebo
fotokabiny, jejich instalace a/nebo montaze, nebo neposkytnutim
poskytovateli potfebné soucinnosti pro umisténi technického zafizeni
a/nebo fotokabiny a jejich instalaci a/nebo montaz;

porusenim nékteré z povinnosti prijemce uvedenych v odstavci 6.6.

této smlouvy majici vliv na funk&nost technického zarfizeni a/nebo
fotokabiny .“.

V ¢lanku 10. odstavec 10.8. zni:

,10.8. Servisni sluzby poskytnuté k odstranéni vad vzniklych v dusledku pficin
uvedenych v odstavci 10.7. této smlouvy budou pfijemcem hrazeny podle ceniku
servisnich sluzeb, ktery je pfilohou ¢. 3 této smlouvy. Poskytovatel vystavi
pfijemci fakturu k Uhradé prokazatelnych nakladi do 14 dnu od poskytnuti
sluzby. Lhuta splatnosti faktury &ini 30 (tficet) kalendafnich dnd od jejiho
doruceni pfijemci.”.

V élanku 11. odstavci 11.1. se slova ,v rozsahu pfilohy ¢. 4 této smlouvy * nahrazuji
slovy ,v rozsahu pfilohy €. 2 této smiouvy”.

V ¢lanku 13. odstavec 13.4. zni:

,13.4. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 dni po ukonceni ucinnosti této smlouvy
zajistit demontaz a odvoz poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
z mista pInéni, nebude-li dohodnuto jinak. Smiuvni strany se dohodly, ze do doby
demontaze a odvozu technického zafizeni a/nebo fotokabiny zustavaji v platnosti
véechna relevantni ustanoveni teto smlouvy.”.

V ¢lanku 13. odstavec 13.5. zni:

.13.5. O prevzeti poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny poskytovatelem
k odvozu bude sepsan protokol o demontazi technickeho zarizeni, ve kterém bude
uveden zejména seznam demontovaného zafizeni a/nebo fotokabiny, jméno a
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poskytovatele. Protokol bude vzdy vyhotoven ve dvou vytiscich s platnosti
originalu s tim, Ze jeden obdrzi pfijemce a jeden poskytovatel.”.

19. Dosavadni pfiloha €. 1 smiouvy se nahrazuje novym znénim, které je uvedeno v pfiloze
¢. 1 tohoto dodatku.

20. Za pfilohu €. 1 smlouvy se vklada nova pfiloha ¢&. 2, ktera je pfilohou ¢. 2 tohoto dodatku.

21. Za prilohu €. 2 smlouvy se vklada nova priloha ¢. 3, ktera je prilohou €. 3 tohoto dodatku.

22. Dosavadni prilohy €. 2 az 12 se zrusuji.

".

Ostatni ustanoveni smlouvy, pokud nejsou dotéeny timto dodatkem, se nemeni.

1. Tento dodatek je vyhotoven ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem 1. 1. 2012.

Za poskytovatele: Za prfijemce:
V Praze, V Litoméficich,
dne 14.02.2012 dne ............==

Ing. Richard Bulicek Mgr. Ladislav Chlupac

generalni feditel starosta
STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik Mésto Litoméfice
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Priloha ¢. 1 k dodatku ¢. 4

Priloha ¢. 1 ke smlouvé
NOVE A UPLNE ZNENI

SPECIFIKACE POSKYTNUTEHO TECHNIE!SEHO_ ZARIZEN_I__

Typ Pocet
Kombinovane pracoviste 2
Vydejove pracoviste S R
Komponenty pro off-line procesy 1

.......................

| Kombinované pracoviété
Fotokabina v¢. osvétlen] a stativu

. Fotoaparat
PC

Pridana graficka karta
Klavesnice

My$

SW — operacni systém
SW — aplikace KS-O )
SW — klientska Cast systému pro dalkovou spravu
Monitor (2 ks na kazdém pracovisti — uzivatel, zadatel)
Ctecka Gipovych karet

Tablet (pro pofizeni a digitalizaci podpisu)

Dérovacka pro fyzické znehodnoceni e-pasu
Snimac otisku prstu
. BOK-terminal
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Vydejové pracovisté -
Fotoaparat s externim bleskem, umistény na stativu
PC _

Pridana sitova karta

Pridana graficka karta

Klavesnice

SW - aplikace KS-O
. SW - klientska ¢ast systému pro dalkovou spravu
Monitor (2 ks na kazdém pracovisti — uzivatel, zadatel)
Ctecka &ipovych karet _
_Fl'a_blet (pro pofizeni a digitalizaci podpisu)
Ctetka MRZ a bezkontaktniho Sipu
Tiskarna
Derovacka pro fyzicke znehodnoceni e-pasu
Snimac otiski prstu
BOK-terminal _
Nabijecka dobijecich baterii

Komponenty pro off-line procesy
_Kompaktni fotoaparat v¢. SD karty
BOK-terminal (typ off-line)
- USB hub
| Ctetka SD karet
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Priloha ¢. 2 k dodatku €. 4
Priloha ¢. 2 smlouvy

SLUZBA HOTLINE, SERVISNI A JINE SLUZBY

Reseni pozadavku uZivatelu pfijemce v ramci provozu systému bude zaji$tovano poskytovatelem
pomoci pracovisté Hotline CDBP a pomoci servisnich sluZeb.

1. Hotline CDBP

1.1 Popis Cinnosti pracovisté Hotline CDBP

Centralnim kontaktnim mistem pro pfijem a feSeni pozadavku uZivatelu pfijemce je pracoviste
Hotline CDBP.

Pristup na Hotline CDBP ma pouze osoba, ktera uspésné absolvovala veskerd poZadovana
gkoleni podle této smlouvy a je drzitelem Cipové karty, opravnujici k praci se systemem.
Pozadavky na Hotline CDBP je uzivatel povinen hlasit bezodkladné po jejich zjiSténi zpusobem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci.

1.2 Rozsah sluzeb Hotline CDBP
Pozadavky uzivatell jsou rozdéleny do kategorii uréenych funkénimi celky technického zarizeni
a/nebo fotokabin(y):

= Hiaseni problému s technickymi prostiedky (HW) pracovisté systemu;

= Hlaseni problému s programovymi prostfedky (SW) pracovisté systému;

= Hlaseni komunikaénich problému (pfipojeni k centralnimu systemuy);

«  Hlaseni problému s piistupem do systému (Cipova karta, certifikaty); Zadosti o vydani
novych certifikatl pfi zméné kontaktnich udaju (pfijmeni); hlaseni o podezieni na
zneuziti ¢ipové karty resp. zverejnéni pfistupovych kodu (PIN / PUK),

= Reklamace sluzeb Hotline CDBP a/nebo technickeho servisu;

= Pozadavek na skoleni nového uZivatele;

*» Pozadavek na dodavku spotfebniho materialu;

= Hlaseni poskozeni technickych zafizeni.

1.3 Provozni doba Hotline CDBP
Provozni doba Hotline CDBP je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a to:

od 06:00 hodin do 18:00 hodin.

Mimo pracovni dobu Hotline CDBP budou pozadavky zaznamenany a pfedany k feseni Hotline
CDBP v fadné pracovni dobé.
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1.4 Kontaktni udaje Hotline CDBP

T, " L E]
= Telefon: T A
s E-mail: hotline@cdbp.cz

= Fax R ¥ S

(pouze doplnkovy.zpusob zaslani faxu je vzdy nutné doplnit
telefonickym volanim nebo zaslanim e-mailove zpravy)

Pozn.: Kontakini udaje Hotline CDBP mohou byt v prubéhu piatnosti smlouvy
zménény bez nutnosti podpisu dodatku smlouvy. Poskytovatel je povinen
pfijlemce o zméneé informovat s dostatecnym predstihem.

2. Pravidelna adrzba technického zarizeni

Pro zkvalitnéni provozu systému budou provadény pravidelné preventivni prohlidky technického
zafizeni. Tyto prohlidky budou provadeny poskytovatelem 1x roéné na kazdém pracovisti. Cilem
téchto prohlidek je kontrola a inventarizace technického zafizeni a/nebo fotokabin(y). soucasti
téchto prohlidek bude i ¢iSténi technického zafizeni.

3. Pfemisténi (stéhovani) technického zafizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé pozadavku prijemce zajisti poskytovatel za uplatu (podle &lanku 7 této smlouvy)
pfemisténi (pfestéhovani) technického zarizeni kombinovaného nebo vydejového pracovisté do
nove lokality nebo novych prostor.

Stéhovani kombinovaného pracovisté zahrnuje zpravidia nasledujici éinnosti:

s kontrolu stavebni pfipravenosti, obhlidku na misté, dohodu o harmonogramu
stéhovani:

= yyrobu jednotlivych dilu fotokabiny, dopravu k prijemci:

= montaz nove folokabiny dle dohodnuté technické specifikace v novych prostorach;

* montaz nové elektroinstalace, zkousky, protokol;

= demontaz a nasledné osazeni, otestovani a diagnostiku funkénosti technického
zafizeni kombinovaného pracovisté;

v zajisténi aktualizace smiuvniho vztahu (dodatek Smiouvy o umisténi...), je-li
v konkrétnim pfipadé treba.

Stehovani vydejového pracovisté zahrnuje relevantni €innosti z vyée uvedeného vyctu.

Od dohodnutého okamziku demontaze technického zafizeni az po okamzik zprovoznéni
technického zafizeni vCetné je sluzba systému v lokalité pfijemce nedostupnad a nejsou na ni
upiatiiovany parametry sluzby.

PoZadavek na premisténi musi kontakini osoba prijemce uplatnit prostfednictvim Hotline CDBP
alespon 3 mesice pfed terminem realizace premisténi.
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4, Spotrebni material

Poskytovatel zajistuje spotfebni materidl uréeny pro provoz technického zafizeni tak, aby byl
zajistén provoz technického zafizeni bez vypadku. Mnozstvi bezplatné poskytnutého spotrebniho
materialu je omezeno na mnozstvi, které odpovidd predpokladanému provozu technickeho
zafizeni v uréeném obdobi.

Spotiebni material, na ktery ma pfijemce narok pro dané obdobi, bude distribuovan zpusobem
uvedenym v uzivatelské dokumentaci, a jeho rozsah je uveden v nasledujici tabulce:

Spotrebni material _ | mnozstvi
Baterie do tabletii pro digitalizaci snimaného podpisu 2 ks baterii / pracovi§té KS-O a rok
| Tonery do tiskaren na tisk zadosti 1 toner / pracovisté KS-O na dobu 2 let |
Dobijeci baterie do blesku (AA) 4 x 2 ks / vydejove pracoviste
(prvotni dodavka - prosinec 2011)
i 2 x 2 ks / vydejove pracovisté a rok
i (dodavky v letech 2013-2015)

V pfipadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vy$Si spotfebé spotiebniho
materidlu nez je mnozstvi, které odpovidd predpokladanému provozu, a to bez zavinéni
poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zavada tiskarny, nebo zavada aplikacniho
SW). musi pfijemce doplnit spotfebni material svym individualnim nakupem. Takovy spotfebni
material musi odpovidat parametrum uvedenym v nasledujici tabulce.

Spotfebni material S o Specifikace . .
....... Cistici sady pro ctecky 3M ePassport Reader 3M
| Baterie do padu pro digitalizaci snimaného podpisu Panasonio_SR4_8_V\_/ nebo kompatibilni
Naplh do pera pro pofizeni podpisu ) Néplfy STADLER 930 nebo komg_atibilni
| Tonery do tiskaren HP _ | HP toner {odpovidajici typ)

Specifikace jednorazové dodaného spotfebniho materialu, ktery bude pfijemce doplhovat
v pfipadé potfeby vlastnimi prostiedky, je uvedena v nize uvedené tabulce.

. Spotfebni material Specifikace == = . —
 Jidelni zidlePolly Vyrobce Chicco L
Stupinek Forsikig IKea .

jednobarevna (svétia), pratelna a

Pratelnz urcena pro deéti
Silikonové razitko s imitaci otisku prstu — sada levy/pravy Silicon tool ]
Testovaci e-pas - sada bezvadny/vadny, testovaci eOP MV, STC

Fotografické pozadi ) ,
| Fotoaparat Canon PowerShot A3200 v¢. SD karty *) Canon

*) Na fotoaparat pro off-line procesy je poskytovana dvouleta zaruka (do 31.12.2013)
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5. Skoleni
Poskytovatel zajistuje skoleni novych uzivatell resp. stavajicich uzivatelu na nové funkcionality
systému zpusobem zarucujicim dostate¢né zviadnuti nasledujici problematiky:

=  obsluha technického zafizeni pracovisté;

= obsluha jednotlivych modulu aplikaéniho programového vybaveni pro jednotlivé typy
elektronickych identifika¢nich dokladu;

» systém hladeni pozadavki na Hotline CDBP;

= bezpecnostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému;

= technické a provozni podminky a parametry prostiedi potfebné pro fadnou
funkcionalitu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny:

= bezpeénostni a provozni procesy pro praci s cipovou kartou.

Soucasti skoleni je obvykle test, ovéfujici nabyté védomosti, jehoz absolvovani je podminkou pro
umoznéni daisi prace se systémem.

Kvantitativni rozsah Skoleni a forma bude vzdy v dostate¢ném predstihu specifikovan na zakladé
podminek stanovenych MV.

Pro samostudium ma uzivatel moznost pfistupu ze svého pracovisté do skolici verze uZivatelské
aplikace KS-O. Pokud uZivatel se systéemem aktivné nepracuje. je povinen si zopakovat cely
postup ve skolici aplikaci alespon jednou za tfi mésice.
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Priloha ¢. 3 k dodatku ¢. 4
Priloha ¢. 3 smliouvy

CENIK SERVISNICH SLUZEB

Sluzby nad ramec predmétu plnéni podle &lanku 7 odstavce 7.2. této smlouvy budou
hrazeny v cenach nejvySe rovnych cenam podle nize uvedeného ceniku poskytovatele
(¢lanek 7 odst. 7.3 smlouvy) .

Sluzby nad ramec pfedmétu pinéni podie ¢lanku 10 odstavce 10.8. této smlouvy budou
hrazeny dle nize uvedeného ceniku poskytovatele:

1. Sazby za hodinu vykonu prace (Clovékohodiny) v KE:

Hodinova sazba v K&
A bez DPH véetné DPH 20%

Nazev funkce

Basic Hand

2. Sazby cestovného v K¢&:

Nizey funkce O — ~ Saaba 23 km v KE
véetné DPH 20%
Basic Hand Ty :,:.3;;}._?:.3;:1.
Smart Hand {ﬂ T
Smart Advanced A

3. Poskytovatel ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této
prilohy, pfipocitat cestovné podie odstavce 2 této pfilohy za prokazany pocet ujetych
kilometru ze servisniho mista do mista zasahu, pokud mistem vykonu prace neni Praha.

Vysvétleni pojmu

Nazev funkce Popis

| Basic Hand - je schopen provadét opravy I T produktl vyménou

zakladnich komponent

- potrfebuje jasné instrukce o tom jaké kroky ma provest
aby vyresil problém

- ma zakladni znalosti o IT produktech

- nema specifické znalosti (T produkt(]

- ma zakladni znalosti IT produktu a operacmch systemu

- ma zakladni znalosti specifickych IT produktu

, - ma zakladni profesni zkusenosti

| Smart Advanced - ma rozsahlé znalosti IT produkt a operaénich systémil

- ma certifikaty o absolvovani $koleni pro urcité produkty

- ma stfedni profesionaini zkusenosti
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