SMLOUVA O SPRAVE ICT

Smluvni strany:

1. Objednavatel: Masarykova zdkladni Skola
se sidlem: Slavétinska 200, Praha 3, 190 14 Praha 9 — Klanovice
jednajici: PaedDr. Cerny Michal
IC: 63833956
bankovni spojeni: L0900 £443 f-’f/gzﬁgg

(dale jen ,,objednatel”)

a
2. Poskytovatel: GOPEX Technology, s.r.o.
se sidlem: U Tovaren 999/31, 102 00, Praha 10
jednajici: Jan Slaby, jednatel spolecnosti
IC: 07649908
bankovni spojeni: 447744401/5500

(dale jen ,,poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona C.
89/2012 Sh., obéanského zakoniku, za niZe uvedenych podminek smlouvu o spravé ICT (déle
jen ,smlouva“).

l.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani objednateli poskytovatelem ICT sluzby
(Information and Communication Technologies), poradenské a konzultacni sluzby v oblasti
vybéru, vyuziti, optimalizace a spravu hardware a software. Dale pak servisni sluzby
zahrnujici instalaci, konfiguraci, kontrolu a udrzbu software a hardware provozované na jeho
pracovisti.

2. Objednatel je dale opravnén Clerpat neomezené telefonické konzultace Helpdesk
v pracovni dobé poskytovatele.

3. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti ICT.
1.
Rozsah poskytovani spravy a servisu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli dle této smlouvy vramci
pausdlniho mési¢niho plnéni v rozsahu nasledujicich dkon(:




e Sprava domény a adresarovych sluzeb.

e Sprava postovnich (Gmail, Office365, lceWarp, Exchange, Postfix) a souborovych
systému

e Administrace informaénich systému (stravovaci, skladovaci, U¢etni, ekonomicke,
dochazkové), napf. VIS Plzen, Bakalafi, Skola online nebo Abra.

e Neomezeny telefonicky Helpdesk 7:30 — 17:00.

Vzdalend sprava koncovych stanic a server (Windows, MacOS, Ubuntu, CentOS).

2x tydné pravidelna ndvstéva technického pracovnika po dobu 4 hodin

Administrace antivirovych a antispamovych Fedeni (ESET, Avast, McAffe, Kaspersky).

Administrace mobilnich zafizeni (mobily, tablety).

Administrace tiskovych zafizeni.

Administrace interaktivnich a multimedialni zafizeni.

Administrace Wi-Fi, WAN, internet konektivity a Provoz virtualni PC sité (V-LAN).

Instalace, konfigurace, servis a opravy PC, server(l (nejsou zahrnuty naklady na

nahradni dily).

e Instalace, konfigurace veskerého SW vybaveni pracovnich stanic a serverd.

e Sprava a distribuce drobnych aplikaci.

e Sprava dohledovych systému.

e Administrace databazi.

¢ Maintenance licenci.

e Pravidelna kontrola zalohovani (Veeam, BackupExec, Windows Backup, HP Data
Protector).

e Pravidelna kontrola SW aktualizaci a programového vybaveni (Windows Update,
update antivirového SW atd.) PC, serveri a periferii v&. zalohovani poZadovanych dat.

e Evidence HW a SW vybaveni.

e Spravu a zabezpeceni aktivnich a pasivnich sitovych prvkd, sitové kabelaze.

e Sprdava uzivatelskych Gth a identit.

e Evidence poruch, oprav a IT pozadavkli pomoci Helpdesk systému nebo nahlaseni
pracovnikovy.

e Urgentni poZadavky (nefunkénost serveru atd.) feSime obratema's garantovanym
piijezdem technika s odezvou do 4 hodin v pracovni dobé.

e Vyfizovani reklamaci HW a zajistovani servisnich souvisejicich praci 3tich stran.

e Dodavky veskerého HW i SW v rdmci partnerskych cenovych podminek.

e Vytvareni ICT strategie na rozvoj a hodnoceni stavu IT.

e Sluiby na zdkladé objedndvek

e Doprava zdarma pro servisni zasahy, pravidelné schiizky apod.

3. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu
formou mési¢niho pausalniho plnéni.

4. Ostatni sluiby nezahrnujici pausalni mési¢ni plnéni budou poskytovatelem predem
nacenény a zaslany pisemnou formou nabidky (emailem) objednateli.
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Podminky pinéni smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni urgentni vady (vypadek serveru, vypadek
internetu, vypadek elektronické podty a atd.) nejpozdéji do 4F hodin od okamZiku jejiho
ozndmeni. Na 74dost objednatele a po vzajemné domluvé miZe byt tato odezva zkracena na
dobu kratgi, nebo muze byt uskuteénéna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek.
Oznameni se uskuteéni kontaktem popsanym v &l. IV odst. 3 této smlouvy telefonicky nebo
pisemnou formou, napf. mailem.

2. Ostatni vady, které nejsou urgentniho charakteru budou feseny dle asovych poZadavku
objednatele.

3. Poskytovatel se zavazuje provadét servis, spravu software hardware v prostorach
objednatele nebo dalkovym pfistupem, vidy dle povahy technického problému.

4. Pracovni doba poskytovatele je stanovena na pondéli aZ patek od 7:30 do 17:00 hod.
popfipadé dle vzajemné dohody.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé informaci poskytnutych mu objednatelem, seznamit
své zaméstnance, popfipadé tfeti osoby, ktefi budou provadét spravu a servis dle této
smlouvy, s podminkami platnymi pro pracovisté objednatele, na némZ bude tento servis
provadén.

2. Objednatel se zavazuje umoZnit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancim Ci
poskytovatelem povéfenym tfetim osobdm, pfistup do mist, kde se vypocetni technika se
software nachdazi v dobé od 7.30 hodin do 17.00 hodin, a to v kazdém pracovnim dni. Ve
dnech pracovniho volna a pracovniho klidu pouze po vzdjemné dohodé& smluvnich stran. V
pfipadé, 7e se bude jednat o havarijni stav, je objednatel povinen umoZnit poskytovateli,
resp. jeho zaméstnancim & poskytovatelem povéfenym tfetim osobam, do téchto mist
pfistup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt neprodlené odstranéna.

3. Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo povéfit provedenim servisu Ci
spravou tfeti osobu, jestliZe to bude nezbytné nutné pro urychleni odstranéni zavady v
pfipadé havarijniho stavu. O této skute¢nosti musi poskytovatel pfedem informovat
objednatele. Poskytovatel v takovém pfipadé odpovida za prace provedené touto treti
osobou.

4. Veskeré poradavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichz plnéni je mozno
uskuteénit pfi pFistim servisnim zasahu (nebo vzdalenym pfistupem) zastupce poskytovatele,
budou zadavany do servisniho systému poskytovatele na adrese https://helpdesk.gopex.cz.
V piipadé nefunkénosti portélu je moZno poZadavky zasilat emailem do emailové schranky
helpdesk@gopex.cz, nebo budou zapisovany a shromaidovany jinym dohodnutym
zpUsobem.




6. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni ¢islo s upfesnénim naléhavosti
feeni (napf. nutno Fedit do 1 hod) a zéroven zaslany na e-mail: hepldesk@gopex.cz nebo v
pfipadé nefunkénosti LAN & E-mailu formou SMS nebo na telefon: +420 608 365 170

7.V pfipadé objedndvek HW, SW i jiného materidlu mizZe byt poskytovatel kontaktovan jen
nékterou z opravnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou
predem schvalena.

8. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat doporuéené prodejni ceny pfi prodeji hardware,
software a ostatniho zboZi objednateli.

9. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedodlo ke ztraté
ulozenych dat na serveru, zarovefi v3ak nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor
vyhrazeny za timto U¢elem, nebo za data na lokalnich stanicich, jakoz nenese odpovédnost
za ztratu dat v piipadé, e objednatel nema nebo nepouZiva prostiedky pro bezpecné
zalohovani dat navriené poskytovatelem a za ztrdtu dat zavinénou pocitacovymi viry,
kradeZi, nebo Zivelnou pohromou.

10. Poskytovatel se zavazuje ucinit takovd opatieni, aby nedo3lo ke zneuZiti uloZzenych dat
treti osobou.

11. Objednatel umozni poskytovateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke
kazdému originalnimu baliku a licenci software, ktery odbératel pouZiva.

12. Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény
v IT a nesmi #adnou tuto zménu bez souhlasu poskytovatele uskute¢nit. Zménou se rozumi i
nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni Ustfedny,
strukturované kabeldze atd.) Pokud toto nebude dodrieno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za zadné problémy s timto spojené.

13. Objednatel nesmi povolit jakykoli zdsah do hardware a software od jiného poskytovatele
nebo i od jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancli a ostatnich zastupcl objednatele bez
védomi a spoluprace poskytovatele. Pokud toto nebude dodrzeno, poskytovatel nenese
zodpovédnost za zadné problémy s timto spojené.

14. Odpovédnosti poskytovatele

a) GOPEX projektu piifadi odpovédnou osobu, ktera bude slouZit jako klicovy bod
vegkeré komunikace, spojené s touto zakazkou.

b) GOPEX v dobré vife vyvine pfiméfené Usili s cilem zajistit spravnost dat v reportech
pro Zakaznika, zaloZzenych na oborovych standardech.

¢) GOPEX zajisti, ze bude Zdkaznik upozornén na pripadné problémy, které by mohly mit
dopad na tuto nabidku poskytovanych praci.

d) GOPEX poskytuje niZe uvedeny proces eskalace, pocinaje primarnim kontaktem (1.
Uroven) a s postupem vyi. Toto je cesta, kterou je tfeba nasledovat pfi eskalaci
jakychkoli probléma.



Jan Slaby jan.slaby@gopex.cz +420 608 365 170
{(jednatel spole¢nosti)

David Kalenda david.kalenda@gopex.cz +420 721 269 037
(technicky Feditel)

15. Odpovédnosti objednavatele

a)

b)

c)

d)

Zakaznik musi urdit svého zastupce, ktery bude primarnim kontaktem na strané
zakaznika (,Zastupce zékaznika“). Tento zdstupce bude klicovym bodem vesSkere
komunikace spojené s touto zakazkou a musi byt opravnén jednat jménem Zakaznika
ve vécech tykajicich se této zakazky. Zakaznik musi zajistit, Ze bude mit tato osoba
viechna potfebnad podpisovd prava k potvrzeni milnik(i a dodavek. Zakaznik musi
GOPEX upozornit na jakékoli zmény v tomto pfifazeni.

Zakaznik poskytne informace, které bude GOPEX potiebovat k dodani zakazky. Tyto
informace budou poskytnuty v souladu s Casovym harmonogramem zakazky
odsouhlasenym obé&ma stranami.

Zakaznik zajisti, e bude spole¢nost GOPEX upozornéna na pfipadné problémy, které
by mohly mit dopad na dodani zakazky.

Zakaznik poskytuje nize uvedeny proces eskalace, pocinaje primarnim kontaktem (1.
drover) a s postupem vy. Zakaznik musi ndsledovat tuto cestu pfi eskalaci jakychkoli
problém( s timto Rozsahem poskytovanych praci nebo zde popisovanym projektem.

Mgr. Lachout Jaroslav lachout@zsklanovice.cz

(ICT koordinator)

PaedDr. Cerny Michal cerny@zsklanovice.cz

(Feditel Skoly)

V.
Dalsi cenové podminky pro poskytovani servisu a spravy software

1. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani servisu a spravy ze strany poskytovatele
bude objednatelem hrazena mési¢ni pausalni odména ve vysi 14 800,- K¢ bez DPH v zakonne
vysi (slovy: étrnact tisic osm set korun Eeskych), vé. DPH 17 908,- KC v zékonné vysi (slovy:
sedmnact tisic devét set osm korun Ceskych).

2. Odména nezahrnuje ostatni ndklady zhotovitele vynalozené ve prospéch objednatele v




souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (ndhradni dily, servisni zésahy jinych subjektd,
atd.), které poskytovatel objednateli fadné doloZi a vyuctuje.

3. Odména za kazdy uplynuly kalendaini mésic je splatnd na Ucet poskytovatele vidy do
¢trnactého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby a servis
dle této smlouvy fadné provedeny, a to na zakladé dafiového dokladu — faktury.

4. Odména ve smyslu tohoto ¢anku je uhrazena fadné a véas, pokud ke dni sjednané
splatnosti budou odpovidajici finanéni prostfedky pfipsany na ucet zhotovitele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

VI.
Doba trvani smlouvy a skonceni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvy Ize vypovédét nejdfive po uplynuti 12 mésicl
ode dne platnosti této smlouvy, a to bez udani divodi, a to pisemnou formou. Vypovédni
Ihtita je tiimésicni a pogind béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

VII.
Micenlivost

1. Smluvni strany se zavazuji, ze b&hem platnosti této smlouvy a jesté dale po dobu 3 (slovy:
tfi) let od ukoné&eni smlouvy, neposkytne zadné tfeti strané jakékoli informace, které byly v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvnimi stranami a maji davérny
charakter. Tato povinnost se viak nevztahuje na:

e) informace, na jejichz zpfistupnéni se smluvni strany dohodly

f) jakékoliv sdéleni uéinéné smluvnim stranam, zastupclim nebo zaméstnancim, jejichz
znalost takovychto informaci je nezbytna k fadnému spinéni této smlouvy

g) kazdou informaci, ktera byla dostupna vefejnosti se souhlasem strany, od niz pochazi,
nebo se stala vefejnym majetkem jinak nez porusenim smlouvy pfijimajici stranou

h) kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od tfeti osoby bez povinnosti
mlcenlivosti.

2. Smluvni strany se zavazuji plnit nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o
volném pohybu téchto ddaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gidajl" nebo ,,GDPR"), které je v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

VIIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva G&innosti v den podpisu a platnosti dnem 1. Eervence 2019



2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto
smlouvou zUstavaji v platnosti a Uinnosti i naddle ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, 7e
maji zlstat nedotéena zanikem pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou. V pripadé
neplatnosti nebo neldcinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena ostatni
ustanoveni této smlouvy.

3. Tuto smlouvu lze ménit, doplfiovat a upfesfiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi
pisemnymi a pribéiné Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran,
které musi byt obsazeny na jedné listiné.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom
vytisku. Kazdé vyhotoveni ma pravni silu originalu.

5. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za vécnou spravnost ¢i pravni bezthonnost
ulozenych dat objednatele ani za licenéni politiku software objednatele.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenti€¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu
precetly a s jejim obsahem souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych Gdaj, z
jejich pravé a svobodné viile a nebyla uzaviena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek.

6. Reklamace ¢i problémy spojené s pInénim servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na
tel.: +420 608 365 170.

V Praze dne 29.5.2019

U tovaren 9p9/3/
102 00 Praha )
email: info@gopex.cz
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GOPEX Technology, s.r.o. Masarykova
dl . zékladni gkola
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za poskytovate‘lg /' za objednatele
Jan Slaby PaedDr. Cerny’Michal
Jednatel reditel
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