SMLOUVA
o posileni licenci ArcGIS

evid. ¢. CSU: 050-2019-S

Smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky rad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Mgr. Ing. Filipem Minafem, feditelem sekce ekonomické a spravni
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CSU*)

ARCDATA PRAHA, s.r.0.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem

ICO: 14889749

DIC: CZ14889749

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze v odd. C, vlozka €. 668
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale téz jen ,dodavatel®)
(objednatel a dodavatel spole¢né dale jen jako ,smluvni strany*)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto

smlouvu o posileni licenci ArcGIS:

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového Fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Posileni licenci ArcGIS pro Uzemni pfipravu“ zadavanou objednatelem jako
vefejnym zadavatelem ve smyslu ust. § 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle
jen ,zakon o vefejnych zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo
rezim zadavaciho fizeni podle zdkona o vefejnych zakazkach pod internim Cislem VZ 003/2019 (dale
jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. U&elem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi posileni licenci ArcGIS pro
uzemni pFipravu a dale poskytnuti dalSich sluZzeb dodavatelem objednateli, a to zejména dodani,
resp. obnova licenci, véetné sluzeb systémové podpory nové dodanych i stavajicich produktd Esri
za podminek dale stanovenych v této smlouvé.

Stranka 1 z 15




. Pro pInéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vdechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to zadavaci podminky v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy a
nabidka dodavatele.

. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky, pficemz
mu nejsou znamy zadné nejasnosti &i pochybnosti, které by znemoznovaly fadné plnéni jeho
zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni na zakladé této smlouvy bude
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

. Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této smlouvy,
Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci
této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouve.

. Dodavatel prohlasuje, ze jim dodavané pinéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich pfedpisu, které se na plnéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pravy
potfebnymi k nakladani s licencemi, jejichz poskytnuti je pfedmétem této smlouvy. Dodavatel
prohladuje, ze jim poskytované plnéni je prosto prav tfetich osob a zejména neporusuje autorska
nebo primyslova prava tretich osob. Pokud by nékteré z prohlaseni dodavatele uvedenych v tomto
odstavci neodpovidalo skute¢nosti, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody,
ktera mu vznikne porusenim prav tfetich osob a uplatiovanim jejich narokl s tim spojenych, v plné
vysi.

Clanek Il
Definice

Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem "Spoleénost Esri" znamena spoleé¢nost Enviromental Systems Research Institute, Inc.
(Esri), sidlem Redlands, Kalifornie, USA, ktera je poskytovatelem licence k Softwarovym
produktiim Esri.

1.2 Pojem ‘Licenc¢ni smlouva” znamena pfisluSnou licen¢ni smlouvu, ktera je jako soucast této
smlouvy zaclenéna do této smlouvy prostfednictvim odkazu v této smlouvé a ktera:

. je dostupna na internetové adrese XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a
zahrnuje (i) Licenéni smlouvu - V8eobecné licenéni podminky (E204) a (ii) Pfilohu 1-
Rozsah pouziti (E300); s tim, Ze béhem procesu instalace Softwarového produktu Esri
do informacéniho systému objednatele &i zpFistupnéni Sluzeb Online Services je tfeba
Licenéni smlouvu akceptovat objednatelem prostfednictvim elektronického potvrzeni
ucinéného objednatelem; a/nebo

. je uzaviena mezi Spole¢nosti Esri, dodavatelem a objednatelem v listinné podobé, a
to formou pisemné Licen&ni smlouvy signované jmenovanymi subjekty s tim, Ze takto
uzaviend LicenCni smlouva ma pfednost pfed pfipadné elektronicky uzavienou
Licenéni smlouvu podle pfedchozi odrazky tohoto pododstavce.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplikaCni softwarové programy vyvinuté a
licencované Spolecnosti Esri (véetné Souvisejicich material() a zpUsobilé pro jejich distribuci
dodavatelem, a to ve specifikaci uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services* znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém, véetné
aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt’ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services specifikovany
v PfFiloze €. 1 této smlouvy.

1.6 Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veSkeré informace v pisemné, grafické nebo digitalni
formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktt véetné, nikoli vSak pouze, licen¢nich
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smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzZivatelské dokumentace, pfiruek, instalaénich
pokynll, Skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, souborl dat,
divérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registracnich kodu, klicovych softwarovych kéd(
nebo hardwarovych kli¢u dodavanych Spolecnosti Esri a/nebo dodavatelem.

1.7 Pojem "Systémova podpora”nebo ,Maintenance”znamena sluzby poskytované dodavatelem
objednateli pfi uzivani Produktd. Neni-li vtéto smlouvé dale uvedeno jinak, zahrnuje
Systémova podpora rovnéz Technickou podporu.

1.8 Pojem ,Technické podminky* znamena dokument ,Technické podminky poskytovani sluzeb
Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktt a Sluzeb Online Services*
specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory.

1.9 Pojem ,Technicka podpora“ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi dodavatele
tykajici se dokumentované funkcionality Produktd véetné telefonického a/nebo pisemného
poradenstvi dodavatele v pfipadé chybné funkénosti dokumentované funkcionality Produkt(;
rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktl je stanoven Technickymi podminkami.

Clanek Il
Prohlaseni dodavatele

Dodavatel prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se Spole¢nosti Esri je vyhradnim autorizovanym
distributorem Produktt a Souvisejicich materialt pro tzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnén
je pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat sluzby Systémové podpory
a navody pro uziti Produktd a Souvisejicich materiald koncovymi uzivateli.

Clanek IV
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je Gprava podminek pro dodani nového Produktu a obnovu neaktualni
verze Produktu (aktivace maintenance), vcéetné Souvisejicich materiald, a to ve specifikaci
obsazené v tabulce €. 1 Prfilohy &. 1 této smlouvy. Dale se dodavatel zavazuje poskytovat
objednateli sluzby Systémové podpory, a to v€etné sluzeb Technické podpory Produktl (nové
dodanych i stavajicich dle specifikace uvedené v tabulce €. 2 Pfilohy &. 1 této smlouvy) za
podminek a po dobu stanovenou v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Dodani resp. obnova Produktl a
poskytovani sluzeb Systémové podpory je dale ve smlouvé souhrnné oznaceno také jen jako

Lpredmét pInéni“ nebo ,plnéni*.

2. Uzivani Produktl objednatelem podléha licenénim podminkam obsaZenym v Licenéni smlouveé.
Objednatel se i touto Smlouvou zavazuje pfi uziti Produktu fidit obsahem a podminkami Licen&ni
smlouvy uzaviené se Spolecnosti Esri nékterym ze zplsobl uvedenych v €l. I. odst. 1 pododst.
1.2 Smlouvy. Text standardni licen¢ni smlouvy Spolecnosti Esri je dostupny na internetové strance
Spole€nosti Esri XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Tento text ma pouze informativni
charakter, nema jakoukoli pravni relevanci, pokud jde o uziti Produkt(i a v zadném pfipadé nemuze
byt povaZovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo (ii) nahradit uzavienou Licenéni smlouvu.

3. Je-li soucasti pInéni dodavatele poskytovaného na zakladé této smlouvy téZ poskytnuti sluzeb
Systémové podpory pro prvni obdobi uzivani Produktd tj. obdobi v délce 12 mésicu od dodani
Produktd, je cena sluzeb Systémové podpory zahrnuta v cené za dodani Produktu. Rozsah
poskytovanych sluzeb Systémové podpory je v takovém pfipadé specifikovan dokumentem
Technické podminky, ktery v takovém pfipadé jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou sougast této smlouvy.
Ur&eni, zda soucasti plnéni dodavatele je ve smyslu tohoto odstavce smlouvy téz poskytovani
sluzeb Systémové podpory, je obsazeno v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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Clanek V
Zavazky dodavatele

Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se dodavatel zavazuje dodat objednateli Produkty Fadné a v€as
tj. v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych a piné zplsobilé standardniho uzivani
v rozsahu stanoveném Souvisejicimi materidly a dale se zavazuje poskytovat sluzby Systémové
podpory fadné a vcas.

Clanek VI
Cenova ujednani

Ceny za dodani/obnoveni Produktll jsou uvedeny u kazdého jednotlivého Produktu v tabulce ¢&. 1
pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,cena Produktu* nebo ,cena Produkt(®). V cené Produktu je
zahrnuta cena za sluzby Systémové podpory pro prvni obdobi uzivani Produktd, tj. obdobi v délce
12 (slovy: dvanacti) mésict od dodani pfislusného Produktu (dale jen ,1. obdobi SSP*).

Cena za sluzby Systémové podpory k nové dodanému/obnovenému Produktu a ke stavajicim
Produktdm na dal$i obdobi po skonéeni 1. obdobi SSP je uvedena v tabulce €. 2 pfilohy €. 1 této
smlouvy (dale jen ,cena SSP*).

Cena Produktl a cena SSP jsou dale spoleéné oznaceny také jako ,cena plnéni“. Cena plnéni je
uvedena bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude dodavatelem uc¢tovana ke stanovenym
cenam v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v okamziku uskute¢néni zdanitelného
pinéni.

Cena Produktu je splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem. Danovy doklad (fakturu) znéjici
na cenu Produktu je dodavatel opravnén vystavit teprve po akceptaci Produktu objednatelem bez
vyhrad ve smyslu ¢lanku VII odst. 3. této smlouvy.

Cena SSP bude po skonceni 1. obdobi SSP, jehoz cena je zahrnuta v cené Produktu, hrazena
vzdy jednou ro¢né prfedem na dal$i navazujici obdobi v délce trvani 12 (slovy: dvanacti) meésicu,
a to na zakladé dil&ich faktur dodavatele. Danovy doklad (fakturu) na cenu SSP na dalSi obdobi je
dodavatel opravnén vystavit vzdy do 30 (slovy: tficeti) dni od zapoceti dalSiho navazujiciho obdobi
12 (slovy: dvanacti) mésicu poskytovani sluzeb Systémové podpory.

Cena plnéni je sjednana jako cena nejvySe pfFipustna a nepfekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady
na poskytovani plnéni podle této smlouvy, v€etné spravnich poplatkd a nakladd na dané a
pojisténi, jakoZ i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavacich
podminkach vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma
védét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zdkoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavfeni této smlouvy.

Vyuétovani ceny provede dodavatel dafiovym dokladem — fakturou, ktera musi obsahovat veskeré
podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisl, zejména podle zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a zakona &. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisli. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi danovy doklad — faktura
dodavatele obsahovat evidenéni Cislo objednatele této smlouvy, Cislo u¢tu dodavatele a vSechny
Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 obéanského zakoniku.

Lhata splatnosti faktury Cini 21 (slovy: dvacet jedna) dnd, resp. v pfipadé faktury vystavené
v prosinci a lednu 60 (slovy: Sedesat) dnl ode dne doruceni danového dokladu — faktury se
vSemi naleZitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli doporu€enou listovni zasilkou, do
datové schranky nebo osobné do podatelny v sidle CSU.
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10. Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti vratit dodavateli fakturu, kteréa neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuctovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhita splatnosti vyuctované ceny zacina v takovém pripadé
znovu bézet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

11. Cena pInéni vyuétovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu dodavatele. V pfipadé prodleni objednatele
s uhrazenim ceny plnéni je dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni v zakonné
vySi.

Clanek VI
Dodani Produktu

1. Dodavatel se zavazuje dodat objednateli Produkty nejdéle ve Ihtté do 14 (slovy: &trnacti) dni ode
dne ucdinnosti této smlouvy. Dodanim se pro uc€ely vykladu této smlouvy, kromé pfipadného
faktického dodani instalacnich médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejména téz
zaslani autorizacnich kédd objednateli pro zpfistupnéni a instalaci Softwarovych produktt
objednatelem pfimo z internetovych stranek Spolecnosti Esri a/nebo zpfistupnéni Sluzeb Online
Services; dodanim se pro ucely této smlouvy rozumi rovnéz poskytnuti obnovy Produktu.
Autorizacni kédy zaSle dodavatel objednateli prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou
adresu pfislusné kontaktni osoby objednatele stanovené dle ¢lanku XV této smlouvy. Instalaéni
média (instalacni software) pro stazeni a instalaci Softwarovych produktd do informaéniho systému
objednatele jsou k dispozici ke stazeni na internetovych strankach Spole¢nosti Esri.

2. Mistem dodani Produktl se sjednava misto sidla objednatele. Dodanim Softwarovych produkt(
dle pfedchoziho odstavce resp. jejich stazenim z internetovych stranek Spolecnosti Esri vznika
objednateli v souladu s podminkami této smlouvy a v souladu s podminkami Licenéni smlouvy
pravo K jejich uziti. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dohodnuto jinak.

3.  Produkty se povazuji za fadné dodané objednateli podpisem akceptacniho protokolu opravnénym
zastupcem objednatele, v némz bude potvrzeno, ze Produkty dodal dodavatel objednateli ve
sjednaném rozsahu a kvalité, tj. potvrzenim akcepta¢niho protokolu se zavérem ,bez vyhrad®.
Akceptace Produktll ve sjednaném rozsahu a kvalité, tj. potvrzenim akceptaéniho protokolu se
zavérem ,bez vyhrad®, je podminkou opravnénosti fakturace ceny za Produkty. Objednatel je
povinen do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnl od pfedlozZeni akceptacniho protokolu dodani Produktt ve
sjednaném rozsahu a kvalité potvrdit nebo do akceptaéniho protokolu uvést své vyhrady k rozsahu
a kvalité poskytnutého plnéni s uvedenim zavazného terminu pro jejich odstranéni. Objednatel
neni povinen akceptovat vadné nebo neupiné plnéni. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
sjednavaji, ze v pfipadé neakceptace plnéni objednatelem z duvod( vady plnéni je dodavatel v
prodleni ode dne sjednaného terminu pro poskytnuti plnéni do odstranéni vSech vad, tj. do
akceptace plnéni objednatelem bez vyhrad.

Clanek VIII
Zaruka

Zaruka na Produkty je dana Spole€nosti Esri, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych v Licenéni
smlouvé.
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Clanek IX
Licence, prava dusevniho vilastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktl objednatelem jsou upraveny Licenéni
smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k Produktiim,
véetné Souvisejicich materialt, nadale pfislusi Spoleénosti Esri a nejsou dodanim Produktd touto
smlouvou dotéena. Dodanim Produkt( na zakladé této smlouvy vznika objednateli pravo k uziti Produktt
v rozsahu a za podminek stanovenych Licenéni smlouvou.

Clanek X
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

a)

poskytovat objednateli plnéni Fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

dodrzovat pokyny a interni predpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informacniho systému objednatele;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerim objednatele;

predavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou, administratorskou a programatorskou
dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani pinéni podle této smlouvy;
poskytovat plnéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz
v misté plnéni;

i bez pokynl objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s predmétem této smiouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2908 obéanského zakoniku;
v pfipadé takovych ukon( bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna Uhrada;
zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy, a které
budou ptitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpe&nostni a provozni predpisy, se
kterymi byli sezndmeni pred zahajenim pravidelné ptitomnosti v prostorach CSU;

pro pfipad, ze se v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné v souladu s touto smlouvou
a s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“ nebo ,GDPR*);

po celou dobu trvani této smlouvy byt autorizovanym distributorem plnéni, jehoz poskytovani je
predmétem této smlouvy, v souladu s prohlasenim uvedenym v &lanku Il této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje:

a)

b)

poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni Gu¢elu smlouvy;
prevzit od dodavatele bez zbyte€ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

3. Dodavatel neni opravnén plnit predmét této smlouvy prostfednictvim poddodavatell; dodavatel se
zavazuje plnit pfedmét této smlouvy fadné a v€as osobné.

Clanek XI
Sankéni ujednani

1.  Za prodleni s fadnym dodanim Produkti podle této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice
korun Ceskych) za kazdy den prodleni.
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Za prodleni s fadnym poskytovanim sluzeb Systémové podpory podle této smlouvy je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.

Za poruseni kterékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nesplni ani v dodateéné pfiméfené lhaté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na Ihdta pro splnéni
povinnosti je pfiméfena, pokud c¢ini alespon pét kalendafnich dnd) je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni a dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
(slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni pokuty proti jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

Vedle smluvni pokuty ma objednatel narok na nahradu Skody pfipadné vzniklé poruSenim smluvni
povinnosti dodavatele nebo povinnosti stanovené dodavateli obecné zavaznym pravnim
predpisem. Dohodou stran se celkova vySe smluvni pokuty/nahrady Skody omezuje Castkou
odpovidajici vysi ceny zaplacené za dodani Produktu, ohledné néhoz doSlo ke Skodni udalosti.
Dale strany vyslovné sjednavaiji, Ze dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat
objednatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub objednatele.

Clanek Xl
Povinnost mi¢enlivosti

Strany smluvni ujednavaji, ze veSkeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi realizaci pfedmétu
této smlouvy povazuji za dlvérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto se
zavazuji, Zze nebudou zvefejfiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez prfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani mi€enlivosti se v plném rozsahu
vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost
zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a dale po dobu dvou
let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany dodavatele ve prospéch
objednatele. Bez ohledu na vy3e uvedené ustanoveni nebudou miéenlivosti podléhat informace,
které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku €inu nebo zanedbani jejich
pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a
nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svéd¢i zaznamy
strany, kterd je vytvofila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani nepfimo
od poskytovatele divérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, (ii) na
zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organt statni
spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy dodavatel je opravnén o dodani
Produktd objednateli referovat ve svych obchodnich a prezentaénich materidlech, a to zejména
uvedenim obchodniho jména objednatele, specifikaci dodanych Produktd a poétem dodanych
Produktd.
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Clanek XIII
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s tim, Ze skonCi dnem ukonéeni poskytovani sluzeb
Systémové podpory podle Pfilohy €. 1, neni-li sjednano jinak nebo nebude-li smlouva ukonéena
jinym zplGsobem dfive.

Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

2.1 dodavatelem pro pfipad, Ze:
2.1.1 objednatel je v prodleni s Uhradou finanénich ¢astek dle ¢lanku VI této smlouvy po
dobu delSi nez 30 (slovy: tficet) dnU; a/nebo
2.1.2 objednatel porusuje podminky Licenéni smlouvy a neni zjednana naprava ani ve Ih(ité
do 30 (slovy: tficeti) dnG ode dne, kdy je na poruSovani Licenéni smlouvy pisemné
upozornén;
2.2 objednatelem pro pfipad, Zze dodavatel je v prodleni s fadnym dodanim Produktd dle ¢lanku
VIl této smlouvy po dobu del$i nez 30 (slovy: tficet) dnu.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé
strané smluvni. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava a povinnosti
ve |huté do 15 (slovy: patnacti) dnli ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy dodavatele
zanika pravo objednatele na uziti Produktd. Ve Ihaté 15 (slovy: patnacti) dnt ode dne odstoupeni
je objednatel povinen pfestat pouzivat Produkty, odinstalovat, odstranit a znicit Softwarové
produkty vcéetné veSkerych kompletnich a ¢aste¢nych kopii, modifikaci, upravenych ¢&i jinak
pozménénych &i slouéenych verzi. Splnéni povinnosti dle pfedchozi véty je objednatel povinen
dodavateli pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakticky prokazat.

Pro pFipad, Ze dodavatel odstoupil od této smlouvy z ddvodu uvedeného v odst. 2 bod 2.1.2 tohoto
¢lanku smlouvy, neni dotéen narok dodavatele na Uhradu ceny za dodani Produkt v pIné vysi
stanovené ¢l. VI této smlouvy.

Clanek XIV
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v disledku okolnosti, které nem(ize ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich uzavfeni,
nebude tato smluvni strana povaZzovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pasobeni vy$§i moci povinna
k pInéni téchto zavazk( ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poru$eni smluvni povinnosti.

Plasobeni vys$Si moci je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vys$Si moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, ze plsobeni vySSi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vysSi moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek XV
Kontaktni osoby

Smluvni strany jmenuji a vzajemné si nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dni od nabyti U&innosti této
smlouvy sdéli udaje svych kontaktnich osob, tj. opravnénych osob ve vécech technickych
a administrativnich a ve vécech akceptace, které jsou odpovédné za fadnou koordinaci Cinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy. Jakoukoli zménu v kontaktnich, resp. opravnénych
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osobach je kazda ze smluvnich stran povinna oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez
zbyte¢ného odkladu.

10.

11.

12.

13.

Clanek XVI
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nemohou byt objednatelem pfevedena na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuiji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neulinné ustanoveni platnym a ucinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni
co nejblize.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, elektronické posty nebo
doporu&enou listovni zasilkou, pfipadné predana osobné& do podatelny v sidle CSU, neni-Ii
ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré skute¢nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je povinen
oznamit objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole¢nosti,
vstup do likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk &esky, a to v€etné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazky.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava & povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni této smlouvy podle zakona
o vefejnych zakazkach, zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ué€innosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (déle jen ,zakon o registru smluv“), zékona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a dalSich
pravnich predpisu.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, provedly
finanni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva pfedstavuje jedinou a Uplnou dohodu mezi stranami tykajici se pfedmétu smlouvy a
nahrazuje veSkeré pfedchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a jakakoli jina
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ujednani mezi stranami tykajici se téhoz pfedmétu. Jakékoli zmé&ny této smlouvy jsou mozné jen
po predchozi dohodé stran smluvnich toliko pisemné, a to formou dodatk(i této smlouvy
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Obsah zavazku zalozeného touto
smlouvou nebude utvafen zvyklostmi. Vyznam pro néj nema ani zavedena praxe stran.

14. Tato smlouva je vypracovana ve 3 (slovy: tfech) stejnopisech, z nichz 2 (slovy: dva) obdrzi
objednatel a 1 (slovy: jeden) dodavatel.

15. Nedilnou soucasti této smlouvy je:
15.1 PrFiloha €. 1 Specifikace Produktl a sluzeb Systémové podpory
15.2 Pfiloha €. 2 Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

16. Strany prohladuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné vle.
Na dlkaz pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na smlouvu své podpisy.

V Praze dne 27. 5. 2019 V Praze dne 13. 5. 2019
Ceska republika — Cesky statisticky Gfad ARCDATA PRAHA, s.r.0.
Mgr. Ing. Filip Minar Ing. Petr Seidl, CSc.
feditel sekce ekonomické a spravni jednatel spole€nosti

Stranka 10 z 15



Priloha €. 1
Smlouvy o posileni licenci ArcGIS
Specifikace Produktt a sluzeb Systémové podpory

Specifikace Produkt( a vyse licen¢nich poplatki

Spole€nost Environmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA
92373-8100 USA; Softwarové produkty:

Tab. 1: Specifikace dodaného a obnovovaného Produktu

Kod Popis Cena za ks | Pocet| Celkem v K¢
Produktu® v K& ks bez DPH'
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Primary
52384 [ Maintenance (obnova stavajici neaktualni verze licence) 225 000,- 1 225 000,-
ArcGIS Enterprise Standard (Windows) Up to Four Cores
160590 (Staging Server License 300 000,- 1 300 000,-
Celkem za Produkty bez DPH 525 000,-
Celkem za Produkty s DPH 635 250,-

Tab. 2: Specifikace Produktl pro poskytovani sluzeb Systémové podpory

Kod Popis Cena za ks | Pocet | Celkem v K& bez
Produktu v K¢ ks DPH
ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use Primary
52384 |\oo> oS 90 000,- 2 180 000,-
ArcGIS Desktop Standard Concurrent Use Primary
86497 [1o" > DO 45 000,- 2 90 000,-
ArcGIS Enterprise Standard (Windows) Up to Four Cores
161328 |yoo o -0 150 000,- | 4 600 000,-
ArcGIS Enterprise Standard (Windows) Up to Four Cores
161430 Staging Server Maintenance 75 000,- 4 300 000,-
Celkem za sluzby Systémové podpory bez DPH 1170 000,-
Celkem za sluzby Systémové podpory s DPH 1415 700,-

Soucasti pInéni dodavatele specifikovaného v Tab. 1 v Pfiloze €. 1 této smlouvy je téz poskytnuti sluzeb
Systémoveé podpory pro prvni obdobi uzivani Produktt tj. obdobi v délce 12 (slovy: dvanact) mésicu od
fadného dodani Produktd. Cena sluzeb Systémové podpory je zahrnuta v cené za dodani/obnovu
Produktu. Rozsah poskytovanych sluzeb Systémové podpory je specifikovan dokumentem Technické
podminky poskytovani sluZzeb Systémové podpory (maintenance), ktery je pfilohou &. 2 této smlouvy.

Dodavatel se tedy zavazuje ve vztahu k jednotlivym Produktam:

o ArcGIS Desktop Advanced: provést obnovu stavajici neaktudlni verze licence a poskytovat
objednateli sluzby Systémové podpory po obdobi 3 (slovy: tfi) let od provedeni obnovy (cena
za prvni rok poskytovani sluzeb Systémové podpory je zahrnuta do ceny Produktu);

e ArcGIS Desktop Standard (nebude pfedmétem dodani ani obnovy, nebot jiz byla obnovena):
poskytovat objednateli sluzby Systémové podpory po obdobi 2 (slovy: dvou) let po€inaje dnem
ukoné&eni prvniho roku poskytovani sluzeb Systémové podpory k této licenci, ktery jiz probiha
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(od 30. 12. 2018) a cena za prvni rok poskytovani sluzeb Systémové podpory k této licenci byla
zahrnuta do ceny Produktu;

e ArcGIS Enterprise Standard Staging Server: dodat licenci a poskytovat objednateli sluzby
Systémové podpory po obdobi 5 (slovy: péti) let od dodani licence (cena za prvni rok
poskytovani sluzeb Systémové podpory je zahrnuta do ceny Produktu);

¢ ArcGIS Enterprise Standard (nebude pfedmétem dodani ani obnovy, nebot jiz byla obnovena):
poskytovat objednateli sluzby Systémové podpory po obdobi 4 (slovy: &tyF) let po€inaje dnem
ukoné&eni prvniho roku poskytovani sluzeb Systémové podpory k této licenci, ktery jiz probiha
(od 30. 12. 2018) a cena za prvni rok poskytovani sluzeb Systémové podpory k této licenci byla
zahrnuta do ceny Produktu.

Smluvni strany pro vylou¢eni pochybnosti prohlasuji, Zze ro¢ni cena za sluzby Systémové podpory
poskytované k pfislusnému Produktu za podminek uvedenych v této smlouveé se v pribéhu sjednaného
obdobi neméni a je v kazdém roce poskytovani sluzeb Systémové podpory u pfislusného Produktu
stejna (viz Tab. 2 této Prilohy).
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Priloha €. 2
Smlouvy o zajisténi posileni licenci ArcGIS
Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni
Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolec¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen "spoleénost ARCDATA") uZivateli (dale jen "UZivatel") p¥i uzivani Softwarovych
produktd a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen "Produkty").

I. Rozsah Systémové podpory
1. Sluzby Systémové podpory spoleCnost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem
Environmental
Systems Research Institute, Inc., (dale jen .Esri"), Telvent USA LLC, Harris Geospatial
Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktll je uveden
Na adrese XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX ).
2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory
softwarovych
produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz soucasti nového nakupu
software (netyka se program( s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pfedevSim
ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouziti).
3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitiim, jako nezbytny pfedpoklad
uziti Softwarovych produktt.
4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktd;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢&l. lll. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. 1l. Technickych
podminek.
5. V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDAT A priibézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktu, softwarové dokumentace, nebo publikovanych
operacnich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiovany pro potfeby uzivatell
Softwarovych produktd.
6.V ramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale UzZivateli umoZzni ucast
na konferenci uZivatelll Produktti s mistem konani na tzemi v CR (se slevou aZ 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktt ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vyCet Produktl, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registracniho poplatku, je aktualné uveden pred konanim konference na webovych
strankach konference XxXxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDA TA, pfipadné
aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.
8. Poskytovani Systémové podpory Produktu rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvojové
vyssich verzi Produktd. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole€nosti ARCDA TA distribuovany spolu
s naleZitou dokumentaci.
TP_maintenance_ 180329
9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy updatované
verze Produktu zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislusnych
Produktu.
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10. Poskytovani Systémové podpory Produktd nezahrnuje povinnost pfizpisobeni Produktl jiné,
nez puvodni konfiguraci.
11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pribéhu
poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivateliim, vyzve
spolec¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktu. Uzivani updatovanych verzi Produktd
muze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spolecnosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktd, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v takovém
emailu. Stazenim Softwarovych produktu a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni podminky
pfijima a zavazuje se je dodrZzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktl Esri licenénimi podminkami, které jsou ke staZzeni na http: XXXXXXXXXXXXXXXXX/
XXXXXXXXKXX.

Il. Produkty Esri
1. V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spolec¢nost ARCDAT A Uzivateli tyto dal$i
sluzby tykajici se Produktt Esri:
1.1 ucast na konferenci uzivateld Produkt(l Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Pfesny vycet Produktd Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registra¢niho poplatku, je
aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
XXXXXXXXXXXXXXXXXX.
1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktt ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spole¢nosti ARCDATA;
1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produkt( Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢asopisu
ArcRevue;
1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;
1.5 puUjéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDAT A (vice na
www.arcdata.cz).
2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS Desktop spole¢nost
ARCDA TA poskytuje v téchto urovn ich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11.,21., atd. licenci pFislusného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10.,12.-20. atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu.

lll. Sluzby Technické podpory
1. Soucasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spoleénosti
ARCDA TA Uzivateli.
2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v
dokumentu
"Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory", ktery je dostupny na
adrese XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
XXXXXKXXXXXKXXXXXKXX
3. Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole€nost ARCDATA
e-mailovou adresu XXXXXXXXXXXXXXXXXX a pro telefonni poradenstvi linku s €islem
XXXXXXXXXXXXXXXXXX.
4. Sluzby technické podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost Uzivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.
5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacove sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt(;
5.5 analyzy programového kddu;
5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ucely.
6. Urover poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkttl se
fidi podle aktudlnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.
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7. Spole€nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrd poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli u€inné dnem, kdy mu bude doru€eno oznameni spole€¢nosti ARCDATA specifikujici

zmeénéné parametry sluzeb Systémové podpory
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