SMLOUVA

O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI
uzavienia dle § 63 zak. &. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni

ha-vel internet s.r.o.
se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava - Muglinov
IC: 25354973

jednajici: Ing. Pavel Halfar, jednatel spolecnosti
zapsand Vv obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka 9719

(dédle jen ,dodavatel")

)

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, prispévkova
organizace (dale téz ,ZZS OKW“)

se sidlem Aksamitova 557/8, 779 00 OLOMOUC

zastoupend MUDr. Janem Weinbergem, MBA, reditelem

zapsand Vv obchodnim rejstf¥iku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil Pr, vloZka 946

IC: 00849103 DIC: Cz00849103

(déle jen ,ucastnik™)

spolu uzavieli smlouvu s timto obsahem:

¢l. 1

Predmét smlouvy a zavazku

[}

Smluvni strany timto wuzaviraji smlouvu o poskytovani
vef¥ejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,smlouva“) a to v souladu s nabidkou spolecnosti
ha-vel internet s.r.o podanou na vefejnou zakdzku ,Datova
sit Zdravotnické zachranné sluZby Olomouckého kraje™, v
rozsahu vyhlaSeném uUcastnikem jako vefejnym zadavatelem
(ddle jen ,vefejnad zakazka“). Predmétem smlouvy je zavazek

| 1



dodavatele poskytovat Gcastnikovi dohodnuté vetrejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaci a zavazek
ucastnika =za wuvedené sluzby =zaplatit sjednanou cenu.
Nabidka podand dodavatelem na verejnou zakazku Jje jako
priloha nedilnou soucasti této smlouvy a je oznacovana
jako Priloha ¢C. 3 - Specifikace sluZeb dodanych
dodavatelem. Specifikace sluZeb dodanych dodavatelem, jezZ
podrobné vymezuje rozsah predmétu této smlouvy, musi byt
vymezena Vv minimdlnim rozsahu sluZeb, jez pozZaduje
ucastnik a Jje podrobné& vymezen Jjako Priloha ¢&. 2 -
Specifikace sluzZeb pozZadovana ucastnikem.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze predmétem
této smlouvy neni poskytovani pfistupu k ¢islim tisnového
volani a tGdaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového
volani.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pristup ke sluZbam
a aplikacim nebo moZnosti Jjejich wvyuzZivani mohou byt
omezeny jen za podminek technické poruchy na datové trase
nebo technické poruchy koncového zatrizeni poskytovatele
sluzby a koncového feSeni. Za daného stavu se dodavatel
zavazuje postupovat dle prislusnych ustanoveni této
smlouvy obsahujici odstranovani zavad.

Minimalni nabizend a minim&dlni zarucend uroven kvality
poskytovanych sluZeb vychazi z Prilohy ¢&. 2 oznacCené jako
~Specifikace sluZeb poZadovanych ucastnikem™.

Dodavatel se =zavazuje poskytovat uc¢astnikovi po dobu
platnosti a uc¢innosti smlouvy informace:

- o postupech zavedenych s cilem mé¥it a ridit provoz
v siti elektronickych komunikaci, které se vyuzZivaji
k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢<&i Jjejiho
prekroc¢eni, a o tom, Jjaky vliv mohou mit tyto
postupy na kvalitu poskytované sluzby, a to
v pravidelnych mésicnich pisemnych reportech, které
se zavazuje dodavatel =zaslat UCastnikovi nejpozdéji
do 3 pracovnich dni od posledniho dne mésice, ke
kterému se tyto informace vazi.

Dodavatel se zavazuje zajistit neomezeny (on-line) pF¥istup
ke Ccteni konfigurace koncového =zaf*izeni a informovat
o omezenich tykajicich se uZivani koncovych =zatizeni
z pohledu jeho konfigurace, a to nejpozdéji ke dni
u¢innosti této smlouvy. Ke zméné konfigurace koncového
zarizeni nastavené ke dni uc¢innosti této smlouvy
dodavatelem miZe dojit s pisemnym souhlasem ucastnika,
a to pouze tehdy pokud UGcCastnikovi timto nevzniknout
zvySené naklady.
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10.

11.

12.

Dodavatel se zavazuje informovat uc¢astnika o jeho pravech
vyplyvajicich z ust. §95 zak. ¢. 127/2005 Sb., v platném
znéni a dale se zavazuje respektovat v3echny povinnosti,
které mu 2z tohoto wustanoveni wve vztahu k ucastnikovi

vyplyvaji.

Dodavatel se zavazuje =zajistit Sifrovani prendsSenych dat
minimadlné na Urovni 256-ti bitové Sifry, a to s ohledem na
charakter informaci, které je povinen uUcCastnik dle zakona
¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajt, v platném

znéni, z&k. ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzZbéach,
v platném znéni a jinych pravnich predpisti, wuchovavat
v tajnosti i Eitulw statem uloZené povinnosti
mlcenlivosti.

Dodavatel poskytuje servisni sluZby a sluzZby zakaznické
podpory ve smyslu této smlouvy v podobé:

a) dohledovani tras,

b) okamZitého reportu =zadvad na trase a koncovych
zatizenich (do 5 min od vzniku zavady na trase),

c) zahdjeni odstranéni zjisténé nebo ucastnikem ohlasené
zavady ve 1lhuté do 1 min po Jjejim =zjisténi c&i
ohléseni,

d) mé&sic¢nich reportd dostupnosti jednotlivych tras.

Informace o poruSe na dané trase nebo koncovém zarizeni
a o odstranéni poruchy na koncovém zarizeni béhem shora
uvedenych 5 minut budou zasildny na email: ikt@zzsol.cz
a dale formou SMS na telefonni c¢isla: 724 768 820,
728 937 117, 777 746 372 a 720 022 036

Ucastnik bude vyuzZivat vyhody 2z propaga&nich nabidek
dodavatele v rozsahu specifikovaném touto smlouvou
a jejimi prilohami.

Dodavatel bere na védomi charakter sluZeb poskytovanych
dle =zakona ucCastnikem v ramci prednemocnic¢ni neodkladné
péCe, a to zZe vypadek poskytovanych sluZeb ze strany
dodavatele mlZe znamenat pro Ucastnika a subjekty
(klienty) na Jjeho sluZbadch zavislych nedozirné nasledky a
znaéné Skody. Z toho davodu ukonceni sluZeb je moZné jen
za podminek této smlouvy ¢i uplynutim sjednané doby plnéni
dle této smlouvy.

Smluvni strany se mezi sebou dohodly déale na tom, Ze
pripadné reklamace vad poskytovanych sluZeb se podavaji
bud pisemné, emailem, faxem na tel. ¢&. 552 305 306 bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 2 mé&sicl ode dne vadného
poskytnuti sluZby s tim, Ze p¥i vy¥izovadni reklamacil Jje
povinen dodavatel postupovat tak, Ze jakékoliv reklamované
vady je dodavatel povinen odstranit bez zbytecéného
odkladu, nejpozdéji do 5 minut po doruCeni reklamace
Ucastnika dodavateli. Smluvni strany si déle sjednaly, Ze
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13.

dodavatel je povinen ve shora uvedené 1htGté odstranit vady
poskytované sluZby, 1 kdyZ tvrdi, Ze =za uvedené vady
neodpovidé, pric¢emZ ndklady na jejich odstranéni v téchto
spornych pripadech nese aZ do rozhodnuti sporu soudem
dodavatel a ucCastnik Jje povinen Vv pripadé pro ného
negativniho rozhodnuti sporu uhradit dodavateli ucelné
vynaloZené naklady vzniklé z tohoto titulu.

Reklamaci na vyuctovani ceny je uUCastnik opravnén uplatnit
bez zbytec&ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak préavo
zanikne. Neni-1li vzhledem k druhu poskytované sluZby
vyuctovani ceny dodéno, je oprdvnén uc¢astnik reklamaci
uplatnit do 2 mé€sicl ode dne poskytnuti sluZby. Podani
reklamace ve smyslu sut. § 64 odst. 8 zékona
o elektronickych komunikacich nem& odkladny uc¢inek vacéi
splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, Cesky
telekomunikac¢ni Gfad je v3ak v odlGvodnénych pripadech
opravnén na zadost ucastnika rozhodnout, Ze podani
reklamace ma odkladny ucinek. Prava a povinnosti stran
tykajici se reklamace vyuctovdni ceny touto smlouvou
vyslovné neupravena se ¥idi p¥isluSnymi ustanovenimi shora
uvedeného zdakona.

€L, 2
Doba trvani smlouvy a zpusob ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je wuzavirdna na dobu urcitou v délce 28
mésicl, a to od 1. 9. 2019 do 31. 12. 2021. Den 1. 9. 2019
je den, kdy dodavatel zah&ji poskytovani sluzZby dle této
smlouvy.

USastnik je opravnén vypov&dét smlouvu bez udani davodu.
V takovém pripadé vypovédni doba ¢ini 3 mésice, musi byt
u¢inéna pisemné a pocind béZet prvnim dnem nasledujiciho
mésice po dorueni vypovédi dodavateli na adresu uvedenou Vv
zahlavi.

¢1. 3
Cena, platebni podminky a smluvni sankce

Cenové podminky jednotlivé poskytovanych sluZzeb a celkova
nabidkova cena je uvedena v Priloze ¢. 1 této smlouvy, a
je jeji nedilnou soucasti. Dodavatel se zavazuje
neprekroc¢it vysSi nabidkové ceny jako nejvySe pfipustnou po
celou dobu trvani smluvniho wvztahu s vyjimkou ptripadt
upravenych v této smlouvé. Dohodnuté ceny poskytovanych
sluZzeb 1lze ménit v pfipadé, Ze dojde ke zméndm danovych
pfedpist upravujicich wvy$i DPH, o tomto Jjsou smluvni
strany povinny uzaviit dodatek ke smlouvé. V pfipadé, Ze
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by mé&lo dojit ke zméné sjednané ceny na =zakladé cenové
regulace Ceského telekomunika&niho uw#adu, je dodavatel
povinen o tom ihned podat zpradvu ucastnikovi.

Uplata za poskytované sluZby bude fakturovana Jjednim
(spolecnym) danovym dokladem jednou mésicné. Jeden
kalenddfni mé€sic je oznacen stranami za zuctovaci obdobi.
Dnem zdanitelného plnéni je vZdy posledni den kalendé&f¥niho
mésice, ke kterému bude vidy vystaven dodavatelem danovy
doklad, ktery bude obsahovat vSechny naleZitosti dle
platnych danovych pfredpist. Splatnost kaZdého 2z danovych
dokladl je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dna ode
dne jejich doruceni uc¢astnikovi. V pfipadé, Ze by byl
danovy doklad vystaven v rozporu se zdkonem <¢i touto
smlouvou, zavazuje se dodavatel vystavit opraveny danovy
doklad s novou lhutou splatnosti.

Za Jjakékoli poruSeni zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy

ze strany dodavatele, vyjimkou  toho, jeZz obsahuje
specialni dpravu k tomuto wustanoveni, se dodavatel
zavazuje =zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 30.000,- K& za

kazdy zjistény pfipad porusSeni zavazku. Zaplacenim smluvni
pokuty mneni nijak dotceno pravo na nadhradu eventudlné
zplsobené Skody.

Dodavatel je povinen poskytovat sluZby dle této smlouvy

tak, aby nedoSlo k Zadnému uUniku osobnich nebo citlivych
tdaja. V pripadé, Ze dojde pfi poskytovani sluzZby
dodavatele k tGniku jakychkoliv osobnich nebo citlivych
idajl ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., v platném zné&ni,
m& ucastnik vG¢i dodavateli narok na =zaplaceni smluvni
pokuty ve vysSi 500.000,- K& za kazZdy takovy unik udaju.
Timto neni dotc¢eno pravo uG¢astnika na nédhradu Skody.
Ucastnik je opravnén poZadovat i nahradu 3Skody mu
zpUsobenou, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Toto
ustanoveni je lex specialis k odst. 3 tohoto ¢&lénku.

V pripadé neoprédvnéného preruSeni poskytovani sluZby ¢&i
pfipojeni k siti nebo v pripadé nedodrZeni smluvni Grovné
kvality sluZby se dodavatel zavazuje uhradit ucastnikovi
smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K& za kazdé Jjednotlivé
poruseni této povinnosti. Timto neni dot&eno pravo
UCastnika na nadhradu 3kody. UCastnik je opravnén poZadovat
i nahradu Skody mu zpusobenou, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta. Toto ustanoveni je lex specialis k odst. 3
tohoto ¢lanku. Vedle toho dodavateli po dobu neopréavnéného
pfreruseni poskytovani sluZeb ¢i pripojeni k siti nebo po
dobu poskytovani sluZeb nedosahujicich smluvni Urovné
kvality sluZeb nendleZi duplata dle P¥ilohy ¢&. 1 této
smlouvy.



Cl. 4
Povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se =zavazuji poskytnout si vzajemnou
sou¢innost p¥i realizaci predmétu této smlouvy, a to
prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu, ci jinym
operativnim zpusobem. Témto zplsoby je povinen dodavatel
informovat ucCastnika o nutnosti zmé&n smluvnich podminek
v zdvislosti na zméné zadkona &i v dusledku autoritativniho
rozhodnuti spravniho orgdnu dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro uUplnost véci smluvni strany uvéadi, Ze
tuto dohodu lze ménit Jjen se souhlasem obou smluvnich
stran.

Dodavatel Jje povinen ihned (nejpozdéji do 5 minut)
informovat pisemné ucastnika o UGniku osobnich ¢i citlivych
udajli a téz o jinych =zdsazich naruSujicich bezpecnost a
integritu jeho sité, bezpe&nost sluzZzeb a téZ poskytovat
informace o moZnosti ohroZeni ¢i zranitelnosti jeho sité.
Vedle toho je dodavatel povinen informovat uc&astnika o
pfijatych opatfenich vedoucich k dal3imu =zabranéni uniku
osobnich nebo citlivych udaja, o opatfenich vedoucich k
zajisténi bezpelénosti a integrity jeho sité& a bezpecnosti
sluZzeb. Poru$eni povinnosti dle tohoto odstavce zaklada
narok ucastnika na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za
kazdé poruSeni takové povinnosti. Timto neni dotcen narok
na nahradu Skody.

Dodavatel se zavazuje nepretrZité monitorovat datové linky
S upozornénim ucastnika na chybné hléseni.

Tato smlouva nezahrnuje sluzbu v podobé pfeneseni
telefonniho ¢isla a dalsSich identifik&tor®G ucastnika.

V pripadé predcasného ukonceni této smlouvy ve smyslu ¢cl.
2 odst. 2 této smlouvy nenalezi dodavateli zZadna uplata.

U&astnik timto nedavad souhlas ve smyslu ust. § 41 odst.
3 zdkona o elektronickych komunikacich s uvefejnénim
osobnich tGdaju ucastnika v ucastnickém seznamu.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze akceptuje ve3keré pozZadavky
a podminky ucastnika jim specifikované v Priloze ¢&. 2,
potaZmo v Priloze ¢&. 3, a rovnéZ akceptuje piislusSna
ustanoveni zdkona o vefrejnych zakéazkach, obchodniho
zdkoniku a dals8ich pravnich predpist vztahujicich se
k plnéni této verejné zakazky.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze ke dni Gc¢innosti této

smlouvy bude mit sjednanou pojistnou smlouvu pro pripad
vzniku S8kody zpusobené p¥i poskytovadni telekomunikacnich
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sluzeb, a to na pojistné plnéni v hodnoté minimalné
5.000.000, - KcC.

él. 5
Specialni ustanoveni o ochrané osobnich ddaja

Smluvni strany berou na védomi, Ze spolecnost ha-vel internet
S:¥.0 je poskytovatelem sluzby v  poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (dale jen
~poskytovatel"™), kde mohou byt dotCeny osobni udaje ziskané a
spravované druhou smluvni stranou a Zdravotnickd =zachranna

sluzba Olomouckého kraje, pfispevkova organizace
je Spravcem ve smyslu pravni dUpravy (GDPR) oblasti ochrany
osobnich udajd (dadle jen ,spravce“). Pro oblast ochrany

osobnich Gdaji proto plati:

1. Spravce prohlasuje poskytovateli, Ze k veSkerému =ziskani,
ukladani, archivovani a zpracovani osobnich udaju
zp¥istupnénych poskytovateli za Gc¢elem plnéni smlouvy
disponuje dostatednym a primérenym pravnim divodem,
odpovidajicim Gc¢elu zpracovani.

2. Poskytovatel se zavazuje:

- zajistit bezpelnost osobnich udaja, ke kterym ziskal
z jakéhokoliv duvodu pfristup v souvislosti s plnénim dle
této smlouvy, ziskanych od Sprédvce jakymkoliv zplsobem a
z Jjakéhokoliv davodu, at zamérné, nebo ndhodné;

- dodrzZovat prislusné pravni predpisy a regulatorni
pozadavky v oblasti nakladani s osobnimi tGdaji;

- dodrZovat bezpecnostni pravidla stanovend spravcem.

3. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu spravce osobni Udaje, které Jsou v dispozici
spravce sam jakkoliv zpracovavat, vyuzZit pro sebe, nebo je
zpristupnit jakékoliv dalsi treti osobé. V pripadé, 7Ze
plnéni této smlouvy bude vyzadovat, aby poskytovatel
zpracovaval osobni tdaje ziskané od spravce, nebo spravcem
poskytnuté a poskytovatel tak plni dlohu zpracovatele ve
smyslu pfisluSnych predpist na ochranu osobnich udajua,
zavazuje se poskytovatel o této skuteclnosti ptedem uvédomit
Spravce a uzaviit s nim p¥isluSnou smlouvu, kterd upravi
jejich vz&jemnd prava a povinnosti ve shodé s GDPR a
pripadnymi jinymi zavaznymi prdvnimi predpisy.

4. Poskytovatel Jje oprdvnén disponovat osobnimi udaji, nebo
k nim mit pfistup pouze po dobu nezbytné nutnou k provedeni
dohodnutého plnéni dle této smlouvy.

5. Poskytovatel je ©povinen neprodlené pisemné informovat
spravce o Jjakémkoliv poruSeni =zabezpeleni osobnich udaju.
PoruSenim zabezpecleni se mysli takové poruSeni zabezpeceni,
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které vede nebo mlZe vést k ndhodnému nebo protipravnimu
zniC¢eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpristupnéni prenédsenych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajua. Poskytovatel v ramci tohoto
informovani poskytne Spravci popis povahy daného pripadu,
vCetneé, pokud Jje to mozZné, pribliZny pocet dotcenych
subjektli 1Udajad a pribliZné mnozstvi dotcenych z&znami.
Poskytovatel se taktéz zavazuje k poskytnuti  veSkeré
sou¢innosti, kterou bude Spravce vyZadovat p¥i vySet¥ovani
daného poruSeni zabezpeceni.

. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maxim&dlni Gsili k ochrané

osobnich uUdaju ve shodé s GDPR a pfipadnymi souvisejicimi
zdvaznymi pravnimi predpisy, nebo ve shodé s kodexy a jinymi
obdobnymi  smérnicemi, které spravce v oblasti ochrany
osobnich Udaju prijal a zavazal se Jje dodrZovat, pokud
o prijeti takovych kodexll a smérnic poskytovatele uvédomi
a poskytne mu jejich presné a aktualni znéni.

. Poskytovatel se zavazuje uchovavat vesSkeré osobni udaje,

podklady, dokumenty nebo jakékoliv jiné materidly a nosice
obsahujici osobni udaje (dale spole¢né jen “data a média”),
ke kterym ziskd pristup v souvislosti s plnénim této smlouvy
na chrénénych mistech a z hlediska techniky a bezpecnosti

informaci a osobnich Udajl zabezpeclené tak, Ze je zaruceno,

10.

11.

Ze nedojde k Jjakémukoliv pristupu neoprdvnéné treti osoby
nebo k jinému neopravnénému zasahu (a to zejména vyuzZitim
bezpe&nostni opatfeni Jjako napf. trezory, hesla, omezeni
pristupu k internetu na presné definované internetové
adresy, omezeni pristupt k CD-ROM, USB, ..).

. Poskytovatel se =zavazuje nepouzivat pro testovani Z&adné

kopie dat obsahujici osobni udaje (toto plati zejména pro
support) .

. Smluvni strany se zavazujl pfendSet data a média nebo

jakékoliv jiné informace obsahujici Data a média (vcetné
zaloh) v Sifrované nebo Jjinak zabezpecené podobé tak, aby
nedoslo k neopravnénému pristupu k témto Datim a médiim nebo
k jakémukoliv zneuZiti neoprévnénou osobou. Smluvni strany
se zavazujil zajistit nejvy3$3i moZné standardy technického a
organizacniho zabezpeceni proti neopravnénému zpracovani Dat
a médii a jejich ndhodné ztraté, zniceni nebo poskozeni.

Spréavce, ptripadné auditor, kterého spravce vyslovné
povéril, je opravnén kdykoliv kontrolovat plnéni a
dodrzovani kterékoliv z povinnosti poskytovatele tykajici se
zabezpeceni osobnich udajq, a to po pisemné vyzve
v primérené dobeé.

Smluvni strany se zavazuji k dostateénému vySkoleni vSech
zaméstnancl pracujicich s osobnimi Gdaji v oblasti ochrany a
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nakladéani s osobnimi WUdaji a pravidelné& udrZovat jejich
znalosti a vést o tomto evidenci. Zaroven smluvni strany
zajisti, aby jakdkoliv fyzickd osoba, kterd jednd z jejich
povéf¥eni a mad pristup k osobnim uUdajlm, zpracovavala tyto
osobni udaje pouze a vyhradné na pokyn Spravce.

12. Poskytovatel zajisti, Ze ve3keré osoby, které mohou ziskat
pristup k osobnim uUdajum ziskanym od spravce, budou zavazany
smluvni povinnosti ml&enlivosti ve vztahu k této ¢innosti.

13. Poskytovatel se =zavazuje poskytnout spravci vesSkerou
souc¢innost p¥i plnéni jeho dalSich povinnosti vyplyvajicich
z pravni Upravy zpracovani osobnich udajl, zejména v pripadé
vykonu prav subjektd udaju.

14. Poskytovatel se =zavazuje mna pisemnou vyzvu sSpravce
postupovat v souladu s jeho pokyny a zlikvidovat nebo vratit
veSkera data a média, které od spravce obdrzZzel, a to bez
zbytec&ného odkladu.

15. Spréavce Jmenuje Povérence pro ochranu osobnich uUdajua a
bude o takové skute¢nosti  poskytovatele ©prokazatelné
informovat, v&etné sdéleni osoby povérence. Poskytovatel ma
v souvislosti se svym plnénim povinnost poskytnout takovému
povérenci veskerou Jjim vyZadanou soucinnost pfi plnéni Jjeho
ukolu.

16. JestliZe poskytovatel zjisti, Ze spravce porusSuje zakonné
povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajt, Jje povinen jej
na to neprodlené upozornit.

Cl. 6
Zavérecéna ujednani

i Vztahy wvzniklé na zakladé této smlouvy se tridi zak.
& 89/2012 Sb. obchodni zékonik, v platném znéni,
a dal3imi relevantnimi pravnimi p¥redpisy. O ptipadnych
sporech mezi smluvnimi stranami, nevyfeSenymi dohodou,
které spadaji do plsobnosti, a pravomoci Ceského
telekomunika¢niho ufadu bude rozhodovano v fizeni pred
timto spravnim organem. V jinych ptfipadech budou strany
feSit spory u vécné a mistné pfislusného soudu.

2. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkt,
podepsanych oprdvné&nymi.zastupci obou smluvnich stran.

= Smlouva -~ nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich vyhotovenich,
pric¢emZz kazZdé& ze smluvnich stran obdrZi jeden stejnopis.
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5. S ohledem na povinnost uvefejnéni této smlouvy Vv registru
smluv dle =zédkona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpisu, se smluvni strany dohodly, Ze
uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti ZZS OK.

6. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem Jjejiho uverejnéni

v registru smluv dle zadkona ¢&. 340/2015 Sb. o registru
smluv, ve znéni pozdéjsSich predpist.

7 Prilohy této smlouvy:
a) Priloha ¢.1: Cenik a cenova specifikace,
b) Priloha ¢.2: Specifikace sluZeb poZadovand uUcastnikem,
¢ 33

Q¢

¢) Priloha Specifikace sluZeb dodanych dodavatelem.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precCetly

a Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné, vazZné vili, Ze
byla uzavfena bez natlaku, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Olomouci dne 7 8 -05- 2019 V Ostravé dne 27 -05- 2019

/ za ZZS OK reditel

za ha=vel internet s.rJ)o.
g0 (5]
ha-veal

Otedini 587/11A, 712 60 Ostvava -
1C: 25354873, DIC: CZ25354973, www.ha-vel)



P¥iloha &. 1l: Cenik a cenova specifikace

CENA v K¢
CAST CENY VEolnk
bez DPH DPH
DPH

Cena za mési¢ni provoz a udrzbu
AFEVE S 47.100,- 9.891,- 56.991,-
Cena za ro¢ni provoz a udrzbu
datcvd sitE 565.200,- 118.692,- 683.892,-
Celkova cena za provoz a udrzbu
datoveé sité (od 1.9.2019 do 1.318.800,- 276.948, - 1.595.748,-
31.12.2021)

N
ha-vel internet s.r.o. ®
na z&kladé piné moci th-u

Razitko a podpis opravnéné osoby UChazeCeen sen11a, 712 s ga. remet s
I1C: 25354973, DI C225354973, v,




Pfiloha &. 2: Specifikace sluZeb poZadovand ucastnikem

Specifikace sluzZeb pozadovana ucastnikem

e Technické podminky zakazky

Poskytovédnim datovych sluzZeb se pro ucely =zakédzky rozumi
zejména zajisténi datové konektivity, viz uvedené lokality
splhujiecis

Zakladni podminky:
- minimdlni pfenosové rychlosti dle tabulky
- koncové zarizeni v cené fYeseni bude umisténo v datovém
rozvadéc€i na jednotlivych vyjezdovych zakladnach, trasu

do datového rozvadéce zhotovi uchazec

- koncové za¥izeni zUstavd v majetku poskytovatele

- poskytovani spravy, fizeni datové sité véetné servisu
koncového zarizeni

- garantovana rychlost v symetrickém pasmu

- pevna IP adresa

- 3ifrovany pfenos mezi koncovymi zatrizenimi. Poskytovatel
se zavazuje zajistit Sifrovani pfendSenych dat minimalné
na Grovni 256-ti bitové Sifry, a to s ohledem na

charakter informaci, které je povinen ucastnik dle zéakona

¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdaja, v platném
znéni, zak. &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbéch,

v platném znéni a jinych pravnich predpist, uchovavat
v tajnosti z titulu sté&tem uloZené povinnosti
mlc¢enlivosti.

- Garance splnéni natrizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tGdaja a o
volném pohybu téchto udaju

- poskytovatel zvetrejni zadavateli konfiguraci koncovych
za¥rizeni

- na datovych trasach musi byt vyhrazeno pésmo pro VOIP
provoz

- garance QoS

- nepfretrzité monitorovani datovych linek poskytovatelem s
upozornénim odbératele sluZby na chybové stavy takto:

o dohledovani tras,

o okamZity report zavad na trase a koncovych zafizenich
(do 5 min od vzniku zavady na trase),

o zah&jeni odstranéni zjisténé nebo Ucastnikem ohléasené
zdvady ve 1huté do 10 min po Jjejim =zjisténi ¢&i
ohlé&aseni,

O mésicni reporty dostupnosti jednotlivych tras.

o Informace o poruSe na dané trase nebo koncovém
za¥izeni a o odstranéni poruchy a koncovém zarizeni
béhem shora wuvedenych 5 minut budou =zasildny na
email: ikte@zzsol.cz a dale formou SMS na telefonni
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cislas 724 768 820, 728 937 117, 777 746 372 a
720 022 036.
dostupnost sluzby dle tabulky niZe
garance nepreruSeni sluZby pfi pfechodu na nového
poskytovatele

Lokalita Konektivita dostupnost
Prerov Dvorakova 75 10 Mbit/s 99,00%
Olomouc Aksamitova 8 100 Mbit/s 99,90%
Sternberk Jivavska 20 10 Mbit/s 99,00%
Litovel Cholinska 1008 5 Mbit/s 99,00%
Unicov Nemocnic¢ni 270 5 Mbit/s 99,00%
Hranice Zborovskd 1910 10 Mbit/s 99,00%
Prostéjov Wolkerova 6 10 Mbit/s 99,00%
Konice Chmelnice 732 5 Mbit/s 99,00%
Sumperk Nerudova 41 10 Mbit/s 99,00%
Javornik Miru 355 . 10 Mbit/s 99,00%
Hanu3ovice Hlavni 190 5 Mbit/s 99,00%
Mohelnice Nadrazni 35/82 5 Mbit/s 99,00%
Zabreh Smetanova 13 10 Mbit/s 99,00%
Jesenik U Bélidla 1 10 Mbit/s 99,00%
Jesenik Lipovska 103 10 Mbit/s 99,00%

RozsSir¥ené podminky pro pfipadny upgrade:

moznost upgrade rychlosti

moznost vyuziti SLA s dostupnosti min. 99,9 %

mozZznost reportovani provozu vytiZeni pripojky
pripojeni na centrdlni Internet zakonceny hardwarovym
Firewallem

Minimalni technické specifikace koncovych zafizeni/routert:

Connectivity technology - Wired

Data link protocol - Ethernet

Switching protocol -Ethernet

Remote management protocol - SSH, HTTP, HTTPS , SNMP
Networking standards - IEEE 802.1x

Firewall protection

Podpora VLAN

Manageable DHCP support VPN

support Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)

podpora IPSec VPN



Priloha ¢.

3: Specifikace sluZeb dodanych dodavatelem

Specifikace sluZzeb dodanych dodavatelem
o Technické podminky zakazky

Poskytovanim datovych sluzeb se pro UCely zakazky rozumi zejména zajisténi datové
konektivity, viz uvedené lokality splfiujici:

Zakladni podmmky

minimalni prenosove rychlostn dle tabulky

koncové zafizeni v cené feSeni bude umisténo v datovém rozvadéci na

jednotlivych vyjezdovych zakladnach, trasu do datového rozvadéce zhotovi

uchazet

koncové zafizeni z{stava v majetku poskytovatele

poskytovani spravy, fizeni datové sité vcetné servisu koncového zafizeni

garantovana rychlost v symetrickém pasmu

pevna IP adresa

sifrovany pfenos mezi koncovymi zafizenimi. Poskytovatel se zavazuje zajistit

Sifrovani prenaSenych. dat minimdlné na Udrovni 256-ti bitové Sifry, a to

s ohledem na charakter informaci, které je povinen Gfastnik dle zakona

& 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajl, v platném znéni, zdk. &

372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni a jinych pravnich

predpisli, uchovavat v tajnosti z titulu statem uloZené povinnosti miéenlivosti.

garance splnéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl

poskytovatel zverejni zadavateli konfiguraci koncovych zafizeni

na datovych trasach musi byt vyhrazeno pasmo pro VOIP provoz

garance QoS

nepretrzité monitorovani datovych linek poskytovatelem s upozornénim

odbératele sluzby na chybové stavy takto:

- dohledovani tras,

- okamzity report zdvad na trase a koncovych zafizenich (do 5 min. od
vzniku zavady na trase),

- zahdjeni odstranéni zjisténé nebo Géastnikem ohlasené zavady ve Ihité do
1 min. po jejim zjisténi Ci ohlaSeni,

- mési¢ni reporty dostupnosti jednotlivych tras.

- informace o poruse na dané trase nebo koncovém zafizeni a o odstranéni
poruchy a koncovém zafizeni béhem shora uvedenych 5 minut budou
zasilany na email: ikt@zzsol.cz a dale formou SMS na telefonni Cisla:
724 768 820, 728 937 117, 777 746 372 a 720 022 036.

dostupnost sluzby dle tabulky nize

garance nepreruseni sluzby pfi pfechodu na nového poskytovatele


mailto:ikt@zzsol.cz

Lokalita Konektivita dostupnost
Prerov Dvorakova 75 10 Mbit/s 99,00%
Olomouc Aksamitova 8 100 Mbit/s 99,90%
' |Sternberk Jivavska 20 10 Mbit/s | 99,00%
Litovel Cholinska 1008 5 Mbit/s 99,00%
Unicov Nemocnicni 270 5 Mbit/s 99,00%
Hranice Zborovska 1910 10 Mbit/s 99,00%
Prosté&jov Wolkerova 6 10 Mbit/s 99,00%
Konice Chmelnice 732 5 Mbit/s 99,00%
Sumperk Nerudova 41 10 Mbit/s | 99,00%
Javornik Miru 355 10 Mbit/s 99,00%
Hanusovice Hlavni 190 5 Mbit/s 99,00%
Mohelnice Nadrazni 35/82 5 Mbit/s 99,00%
Zabreh Smetanova 13 10 Mbit/s 99,00%
Jesenik U Bélidla 1 10 Mbit/s 99,00%
Jesenik Lipovska 103 10 Mbit/s 99,00%

Rozsifené podminky pro pripadny upgrade:
- moznost upgrade rychlosti
- moznost vyuziti SLA s dostupnosti min. 99,9 %
moznost reportovani provozu vytizeni pfipojky
- pripojeni na centrélni Internet zakonteny hardwarovym Firewallem

Minimalni technické specifikace koncovych zafizeni/routerd :

Connectivity technology - Wired
e Data link protocol - Ethernet
Switching protocol -Ethernet
Remote management protocol — SSH, HTTP, HTTPS, SNMP
Networking standards - IEEE 802.1x
Firewall protection
Podpora VLAN
Manageable DHCP support VPN
support Auto-uplink (auto MDI/MDI-X)
podpora IPSec VPN




