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- SOPTHIt software, s.r.0., Nad Dubinkou 1634, 51&
ol 454 SA2 S07, S04 534 3545 « fax; 494 37
eimail m«fmitﬂ“ sof
4 1€ 277
£ >, B ke emew D manJs SE CPATYIMSYNF S o AN

Technicka a servisni smlouva k informac¢nim technologiim

Cislo : 02/2017

Dodavatel: Softbit software s.r.o.
Nad Dubinkou 1634
Rychnov nad KnéZnou 516 01
I¢ : 27473716

Odbératel: Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad KnéZznou
Jiraskova 2
Rychnov nad KnéZnou 516 01
I¢: 00371149

I) Zakladni technicka a poradenska ¢innost k informa¢nim technologiim

Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi technického a poradenského servisu k veSkeré pouZivané
vypodetni technice a softwaru ve firmé odbératele (dale jen IT). Technickd Einnost se provadi
zpravidla v sidle spole¢nosti odbératele, pokud neni uvedeno jinak.

II) Technické zpracovani

Technicka ¢innost se provadi v sidle spole¢nosti odbératele. Pripravy a technické dodatky mohou byt
také zpracovany v sidle dodavatele. Tyto pfipravy musi byt vzdy véas oznameny odbérateli véetné
jejich vysledné ceny a terminu provedeni servisniho zdsahu. Finalni technicky produkt bude dodavan
aZ po jeho kompletaci. Technické zpracovani zahrnuje hardwarovou i programovou soucést.

III) Typy technické ¢innosti

- Preventivni pravidelna kontrola technického vybaveni, informa¢niho systému a pocitacové
sit¢ odbératele

- Poradenska a technicka ¢innost k IT

- Instalace, konfigurace a kompletni nastaveni vypocetni technicky

- Kontrola zaloZnich systémii, provedenych zaloh a provéteni validace ziloznich dat

- Zajisteni antivirové ochrany veskeré datové zdkladny u odbératele

- Zakazkova, technickd a programova ¢innost a konzultace dle pozadavki odbératele

- Metodicka a legislativni konzultace dle pozadavki odbératele

- Zahajeni odstranéni technickych a servisnich vypadkd do 24 hodin od jejich nahlaSeni na
centrale spole¢nosti dodavatele
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IV) Cenova relace

Cena za technickou &innost k IT je platna dle cenikové nabidky dodavatele platné k datu plnéni sluzby.
Ke kazdé sluzbé realizované u odbératele je vystaven zakdzkovy list obsahujici obsah a kone&nou
cenu sluzby.

V piipadé dodavky nového pocitaCového nebo hardwarového vybaveni bude vytvofena vzdy
individualni a asové aktualni cenova nabidka. Tyto nabidky vytvofené dodavatelem budou vidy
odbératelem pisemné potvrzeny v piipadé jejich realizace. Na zaklad& t&chto dokumentti bude mozné
technicky realizovat sjednanou zakéazku.

Veskeré vykony véetné dodavek novych zatizeni jsou uétovany odbérateli na zakladé vystavené
danové faktury se splatnosti 10 dni od data vystaveni faktury.

V) Vzdaleny servis k informaénim technologiim

Soucasti této smlouvy je moZnost zajisténi vzdaleného servisu k IT u odbératele na zakladé jeho
pozadavka.

Odbératel souhlasi s provadénim vzdaleného servisu k IT.

V piipadé, ze odbératel souhlasi s provadénim vzdéaleného servisu k IT od dodavatele, v tomto
pfipadé o vSech provedenych vykonech bude dodavatel odbératele neodkladné informovat.

VI) Typy servisu
Zajisténi veskerych sluzeb bude feSeno ve dvou typech.

a) Pravidelny servis
Dodavatel bude provadét pravidelné kontrolu pouZivané vypocetni techniky, kontrolu
provadéni zaloh dulezitych dat na zalozni media, kontrolu spravnosti instalovaného
systémového software (obsah software uveden samostatné v bodé VII)

Interval pravideiného servisu: 1* mésice

b) Volitelny servis

Dodavatel bude provadét veskery volitelny servis k informa¢nim technologiim na zikladé
poZadavki odbératele

VII) Systémovy software podléhajici péci dodavatele
Dodavatel se zavazuje pravidelné provadén kontrolu pouzivaného systémového software.
Kontrola obsahuje:
- spravnost instalace aktualni verze software
- funké&nost software k okamziku jeho kontroly

Vypis systémového software jmenovité:
- operaéni systémy Windows 10, Windows 8, Windows 7

- serverovy operacni systém Windows Server 2016
- antivirovy program NOD ESET
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Hardware podléhajici pravidelné kontrole

- stolni PC + monitory

- Notebooky:

- 1 server DELL

- laserové tiskarny

- routery pro bezdratovou sit’

- sitovy switch

- zalozni zdoj UPS Smart 1500
- externi zalohovaci disky

VIII) Technicka zptsobilost

Technicka zpiisobilost je dana stavajicim hardwarovym vybavenim, stavem sité a dal$ich kabelovych
rozvodi . Dodavatel se zavazuje ,,navazat“ na pouZitou techniku(v pfipadé dodavky této techniky
Jinym subjektem) a maximalné vyuzit stavajici potencial pocitatového vybaveni.

Dodavatel se rovnéz zavazuje informovat odbératele 0 moznych zlepSenich informaénich technologii,
které povedou k celkovému zdokonaleni jejich vyuziti.

IX)Zavazky dodavatele
Dodavatel se zavazuje:

Provadét pravidelné kontroly a servis k informa¢nim technologiim dle bodu VI

neposkytnout tfetim osobdm zadné z informaci uloZenych v systému odbératele ani tyto
informace nepouZzivat pro sviij vlastni prospéch

zahajit odstranéni havarii IT do 24 hodin od okamZiku jejich nahlaSeni na centrale spole¢nosti
dodavatele

v piipadé zji$téni zdvady ¢i nedostatku v pouzivaném IT, tuto informaci neodkladné sdélit
odbérateli v pisemné podobé spolu s navrhem na vysledné feSeni

zajiStovat zaruéni servis dle platné legislativy a dodrZovat zakonnou zaruéni dobu u téchto
zatizeni

zajistovat kompletni pozaruéni servis na dodanou IT

Dodavatel neodpovida:

za instalovany software ¢i jinou IT dodanou odbérateli jinym dodavatelem
za funkc¢nost software a hardware neuvedeného v bod¢ VII
za skryté vady software, ktery neni autorsky ve vlastnictvi dodavatele

X) ZavazKky odbératele

informovat dodavatele o vSech zménach tykajicich se zmén v pfistupu na internet:
zejména: vymeéna ¢i update modemu, zména poskytovatele sluzby internet, zména
poskytovatele elektronické posty
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XTI) Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se sjednavd na dobu neurditou nebo na dobu, po kterou odbératel je uZivatelem
informaéniho systému dodavatele i zakaznikem spoleénosti dodavatele v oblasti informadénich
technologii. Vypovédni lhita je 2 mésice od data pisemného ukonceni této smlouvy. Vypovéd’ z této
smlouvy mohou provést ob¢€ strany svobodné a to bez udéani divodu.

Pocatek platnosti servisni smlouvy je dnem podpisu stran dodavatele i odbératele.

la dodavatele.: Za odbératele:

razitko a podpis razitko a podpis

V Rychnové nad Knéznou dne 1.7.2017




