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OBJEDNAVKA SLUZEB KOMUNIKACNI PLATFORMY MOBILNI ROZHLAS

UZivatel Poskytovatel
Meésto Frenitat pod

Nazev: Radhodts Neogenia s.r.0.
I&: 00297852 29198350
DIC: CZ00297852 CZ29198950

_ nam. Miru 1, 744 01 i
Sidlo: Frenttét pod Radhostém Hybesova 42, 60200 Brno
ddie jen .uZivatel" .poskytovatel” Bhae. i

|.  Pfedmét objednavky

Poskytovatel poskytuje uzZivateli nevyhradni licenci k uziti platformy Mobilni rozhlas na dobu trvani smiuvniho vztahu, a to
v rozsahu 3 zplisobem potiebnymi pro uZivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikacni platforma Mobilni rozhias
umozfiuje uZivateli uZivat moduly:

o Infrastruktura pro SMART fizeni a komunikaci
Redlné informujici samospréava
e Samosprava oteviend podnétim od cbcanl

Il.  Obsah a cena licence modulu ,Infrastruktura pro SMART fizenf a komunikaci®
a modulu ,Reélné informujicl samospréva“

e Odesilac SMS zprav vhodnych i pro krizové e Kontrola a schvalovani podnéty dispecerem
Ucely (posilani az 50 SMS/s) z Mobilniho rozhlasu
e  Odesilac atraktivnich obrazkovych e- e Pfedani podnétl od ob¢anli na kompetentni
mailovych zprav osobu
e  Odesilac zprév do aplikace e Podpora sbéru kontaktd
e Odesilac hlasovych zprav s mozZnosti zpétné o Navrhy materiald pro sbér kontaktd
vazby (formulare, letaky, ¢lanky, bannery
e  Adresar s moznosti cileni pro kvalitni apod.)
komunikaci o Online registraini formular a archiv
e  Statistiky odeslanych zprév a Uspesnosti odeslanych zprav
komunikace * Nastaveni a personalizace systému
o Celorepublikova meobilni aplikace (pro iOS i o Nastaveni znaku a panoramatu
Android), ktera obsahuje: obce
o Informaéni nasténku o Nastaveni povéfenych osob

Online/telefonické skoleni a videonévody
Komunikacni akademie

Zakaznicka podpora

UdrZba a aktualizace platformy

o Profil obce

o Turistického priivodce

o Hladeni podnétl (ekologicka hlasen,
zatoulana zvifata, ztraty a nalezy,
pochvaly)

Cena rocnf licence je 54.900,00 K¢

Zvyhodnéné cena rocnf licence na prvé dva roky je 30.000,00 K¢ / rok
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lll. Obsah a cena licence modulu ,Samospréava oteviena podnétim od ob&ani*

HLASENI PODNETU
e Nastaveni aplikace na miru:
o profil obce

o turisticky privodce
e  Celorepublikova funkénost mapovaci aplikace
e Podpora riznych typl hidéeni:

o podnéty a poruchy (nepovolené
skladky, poskozené lavicky,
nefunkéni osvétlen, ...)

o ztracené a nalezené predméty
(penézenky, kabelky, elektronika,
obledeni, hracky, ...)

o ztracena a nalezena zvirata (psi,
kocky, ptactve, ...

o pochvaly

e Notifikacni centrum prenasejici automatické
zpravy (e-mail/zprava do aplikace) o

o pfijeti hidseni

o schvaleni hlaseni a jeho pfedani
samosprave

0 zZméneé stavu hidseni

o  novém komentari

e Mapa zobrazujici schvalena (relevantni)

MANAGEMENT PODNETU

. o @

Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
Z Mobilniho rozhlasu

Pfedani podnétl od obdanli na kompetentni
osobu

Administrace s mapou pro pfijem a
Zpracovavani podnétd od obéand

MozZnost nastaveni notifikaci véech kategorii
hldéeni na neomezeny pocet e-mail
Podpora sbéru kontaktd — ndvrhy materiald
pro sbér kontaktl (formulére, letaky, clanky,
bannery apod.)

Online/telefonické skoleni a videonavody
UdrZba a aktualizace platformy

Zakaznicka podpora

hlaseni
e  Automatické zobrazovani vyfedenych hlaseni
v aplikaci
Cena rocnl licence je 14.950,00 K&
Zvyhodnéna cena roénf licence na prvé dva roky je 5.000,00 K& / rok
IV.  Platby a trvanfl smiuvniho vztahu
Zakitek doby pinénf |  Trvénf pinénl do P"i"ﬁvm‘e' Pofet p’ﬁtp'ac""fd‘
01.07.2019 30.06.2021 10 824 2 70.000,00

UzZivatel se zavazuje poskytovateli radné a vcas hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na dobu
uréitou. Pokud kterakoliv smiuvni strana pisemné formou dopisu neoznami cruhé smiuvni strané, Ze trva na ukonceni
smiuvnino vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukondeni poskytovani sluZeb dle objednéavky, tak po
uplynuti doby trvani smiuvniho vztahu se objednavka automaticky prodiuZuje o jeden rok, a to opakované. Viechny ceny
pfi automatickém prodlouZeni se fid’ cenikem poskytovatele platnym ke dni prodiouzeni smluvnino vztahu, neni-li uveceno

jinak.
V.  Ceny komunikacnich kanal(
Hlasova zprava do Zpréava do mobilni —
SMS zpréva do CR &Rl apilkace E-mailové zpréva Podnét od obéana
0,79KCE / ks 0S93KCE/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA |

'Cena za SMS je Uctovana pri registraci a zméné Udajl cbcana, pfi prihlaeni uZivatele co systému a pfi rozesice zprav

Zprencs telefonnihe Cisla 500 KE - kazdému uzivatell je pfirazenc tel. £islo k hlasovym zpravam, kteréd ma pravo si

prenést.



£3 neogenia

VI.  Ochrana osobnich (daji a obsluha

Smiuvni strany prohladuji, Ze jsou si védomy nezoytnosti spravy a zpracovani osobnich Udajll adresatd sdéleni pro
fungovani platformy Mobiini rozhlas. Zavazuff se dodrzovat platné prévni pfedpisy, zejména nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl (GDPR), a zakon o zpracovani osobnich
Udajl. Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do platformy jen opravnénym osobam. Uzivatel je piné odpovédny za
obsah a formu jim komunikovanych sdélenl, vietné odpovédnosti autorskopravni. Uzivatel bere na védomi, ze telefonni
¢isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se prijmout vhodna opatreni, které na ném lze poZadovat. aby se viechna
sdéleni dostala vyhradné k osobé, ktera ma byt jeiich acresatem. V pripadé marketingovych sdélen’ se uZivatel zavazuje
zajistit dodrZovan! viech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdélen’ podie platného zakona. Ma-li byt podle
véech okolnosti pfijemcem informace (adresatem notifikacnino sdéleni) nezletild osoba, zejména pak osoba miadsi 15 let
(napf. v rémci skolnich krouzkd apod.), uZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim
takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, Ze jeho adpovédnost dle tohoto Eldnku objednévky nezanika Zadnou cinnost
poskytovatele, jelikoz stle zstdva odesilatelem sdélen'.

Smiuvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovéni osobnich Udajl, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Udajl. Zpracovatel prohladuje, Ze

- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl spravce,

- zgjistil, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovals
z3konna povinnost miceniivosti a proved! vhodna technickd a organizani opatfeni, aby zajistil Groven
zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
bude spravci ndpomocen pfi wyfizovani zéleZitosti vadi subjektim Udajl i dozorovému Gradu.

U2ivate| timto udéluje poskytovateli obecné povolenl k zajisténi pinéni s vyuZitim subdodavatell, u nichZ poskytovatel
smiouvou stejnéno obszhu zajisti ochranu osobnich Gdajd,

Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach komunikacni platformy Mobilni
rozhlas.
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VIl. Zavéreéné ujednani
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I. PFredmét smlouvy

1.

Predmétem plnéni poskytovatele je poskytovani komunikaéni platformy Mobilni
rozhlas (komplexu komunikacénich a souvisejicich sluzeb) poskytovatelem uzivateli na
zaklade Smlouvy o poskytovani sluzeb komunikacni platformy Mobilni rozhlas nebo
Objednavky sluzeb komunikacni platformy Mobilni rozhlas uzaviené mezi
poskytovatelem a uzivatelem (dale spolecné jen ,,Smlouva*™) a pripadné Dodatku
Smlouvy, ktery upravuje podminky poskytovani doplikovych a asistencnich sluzeb
(dale jen ,.Dodatek").

UzZivatel si voli rozsah poskytovanych sluzeb v podobé komunikacnich modulu,
dopliikovych a asistenénich sluzeb, jak jsou popsany ve Smlouvé a pripadné v
Dodatku nebo nékterych jejich prilohach. Jednotlivé poskytované sluzby mohou byt
sdruzovany do balickt a vzajemné provazany ¢i podminény, pripadné dohromady
poskytovany za odliSnych podminek nez kazda sluzba jednotlive,

II. Cena a platebni podminky

1.

(g% ]

II1.

L.

2.

Cena se sklada z ceny za poskytnuti licence k samotné platformeé Mobilni rozhlas (dale
téz ,,cena za poskytnuti licence™) a ceny za uzivani komunikacnich a dalSich modulu
(samotné zpravy v modulech SMS sluzeb a e-mailovych sluzeb mohou byt
zpoplatnény zvlast’ dle aktualniho ceniku) (dale téz ,,cena sluzeb*). Dopliikové a
asistencni sluzby jsou zpoplatnény zvlast' dle Dodatku.

UZivatel se zavazuje uhradit cenu za poskytnuti licence, ktera sestava z pravidelného
poplatku za poskytnuti licence k platformé Mobilni rozhlas, predem za zvolené obdobi
intervalu platby, a to na zakladé faktury poskytovatele. Faktura bude vystavena po
uzavieni Smlouvy nebo Dodatku. Totéz plati o doplikovych a asistencnich sluzbach
sjednanych Dodatkem.

Uzivatel se zavazuje hradit cenu sluzeb, tj. cenu za uziti komunikacnich a dalSich
moduli sluzby dle realného ¢erpani sluzby, a to dle uréeni ve Smlouvé nebo Dodatku.
Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu, jejimz predmétem je vyictovani ceny za
uzivani komunikacnich a dalSich moduli. po ukonceni kalendainiho mésice, ve
kterém byly sluzby poskytovany.

Splatnost faktur dle bodu 2 a 3 tohoto ¢lanku se sjednava v délce 14 dni od vystaveni
faktury poskytovatelem. UZivatel se zavazuje uhradit fakturovanou cenu bankovnim
prevodem na ¢islo uctu poskytovatele uvedené na fakture s uvedenim variabilniho
symbolu uvedeného ve fakture.

Trvani smluvniho vztahu

Neni-li ve Smlouvé nebo v Dodatku uvedeno jinak, plati, ze zacatkem doby plnéni je
prvni den mésice nasledujiciho po uzavreni Smlouvy, dobou plnéni je 1 rok.

Pokud kterakoliv smluvni strana neoznami druhé smluvni strané. ze trva na ukonceni
smluvniho vztahu, a to pisemné formou dopisu nejpozdéji 2 mésice pied sjednanym
datem ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy nebo Dodatku, tak po uplynuti doby
plnéni se smluvni vztah automaticky prodluzuje o jeden rok. a to opakované. Vsechny
ceny pi1 automatickem prodlouzeni se fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni
prodlouzeni smluvniho vztahu, neni-li uvedeno jinak.

Poskytovani dopliikovych a asistencnich sluzeb je vazano na trvani licence ke
komunikacni platformé Mobilni rozhlas. Skon¢enim smluvniho vztahu dle Smlouvy



IV.
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konc¢i 1 poskytovani doplikovych a asistencnich sluzeb dle Dodatku. V pripadé
ukonéeni poskytovani doplikovych a asistencnich sluzeb pred uplynutim doby plnéni
sjednané v Dodatku nema uzivatel pravo na vraceni pomémeé ¢asti ceny ¢i poplatku
zaplacenych dle Dodatku.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje udrzovat sveé technické feseni v takovém technickém a
provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality u sluzeb telekomunikacéniho
charakteru s vyuzitim sité GSM, pfipadné jinych standardu pro telekomunikaéni sité,
kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory. Poskytovatel se
zavazuje odstranovat zavady vzniklé v technickém reseni co nejdrive, bude-li to
technicky mozné, do 8 hodin. Stejné bude Poskytovatel postupovat i v pfipadech, kdy
zavada je zptisobena diisledky puisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu
obcanského zakoniku (vys$si moc).

Poskytovatel je opravnén zménit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova
zména je disledkem podstatnych zmén technickych parametru sluzby ze strany
mobilnich operatori nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb. Poskytovatel
neni opravnén meénit data vznikla provozem sluzeb pro uzivatele jinak nez technickym
zpracovanim v souladu s pozadavky uzivatele a smluvenym obsahem sluzby.
Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb
komunikacni platformy Mobilni rozhlas ze zavaznych organizacnich, technickych
nebo provoznich duvodi a z diivodii vyssi moci. Poskytovatel je opravnén odmitnout
nebo pozastavit plnéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Dodatku na dobu, kdy vii¢i nému
uzivatel neplni své zavazky.

Poskytovatel je dale opravneén zastavit poskytovani sluzeb v pripadech, kdy jsou
sluzby uzivatelem uzivany v rozporu se Smlouvou, témito Podminkami a s
podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operatorti nebo jinych nenahraditelnych
dodavateli sluzeb.

Poskytovatel neni povinen vracet jiz uhrazenou cenu sluzeb, a to ani v pripadé zaniku
smluvniho vztahu s uzivatelem jinak nez splnénim. Toto ustanoveni se nepouzije,
pokud dojde k zaniku smluvniho vztahu z divodu na strané poskytovatele.

V. Prava a povinnosti uzivatele

1.

2.

a

UZivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu se Smlouvou, Dodatkem, platnym
pravnim fadem a vSeobecnymi obchodnimi zvyklostmi.

Uzivatel se zavazuje poskytnout pristupy do platformy jen opravnénym osobam.
Uzivatel je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné
odpovédnosti autorskopravni, nebot’ prostiednictvim uzivatelského rozhrani sam
zadava jednotliva sdéleni k predani pfijemcim informaci. UZivatel bere na védomi, ze
telefonni ¢isla mohou ménit svého majitele, a zavazuje se piijmout vhodna opatreni,
ktera na ném lze pozadovat. k tomu, aby se viechna sdéleni dostala vyhradné k osobé,
kterd ma byt jejich adresdtem. V pripadé marketingovych sdéleni se uzivatel zavazuje
zajistit dodrzovani vsech norem o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni
podle platn¢ho zakona. Ma-li byt podle vSech okolnosti pfijemcem informace
(adresatem notifikacniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let
(napf. u notifikaci v rdmei Skolnich krouzki apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje
zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel bere



na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku Podminek nezanika zadnou ¢innosti
poskytovatele, jelikoz stale zustava odesilatelem sdéleni.
Pokud jsou prijemei informaci kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak
¢init jen s jejich predchozim souhlasem, pricemz uzivatel je povinen takto poskytnuty
souhlas poskytovateli na jeho zadost kdykoli bezodkladné prokazat. Diéle je povinnosti
uzivatele dle zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve
znéni pozdéjsich predpist, uvést do marketingového sdéleni svou totoznost jakozto
odesilatele sdéleni, jehoZ jménem se komunikace uskuteciuje, a jasné a zretelné uvést
moznost, jak snadno a bez jakychkoli nakladl projevit nezajem o zasilani dalSich
marketingovych sdéleni. Uzivatel je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli
marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v ¢ase pred 8. hodinou a po 18. hodiné,
coz plati 1 pro notifikaéni sdéleni, ktera nemaji krizovy charakter. UZivatel je zejména
povinen zdrzet se zasilani sdéleni, ktera propaguyji:

o nelegalni zbozi a sluzby - zejm. drogy, pornografie, nasili
ohrozovani rozumoveho, citového nebo mravniho vyvoje déti
spotrebitelské uvéry,
loterie, sazeni a gambling,
audiotextove linky,
politické strany a hnuti.

Q 0 0 0 0O

V1. Sank¢ni ujednani

1.

2

V pripadé, Ze obsah uzivatelem zasilanych sdéleni prokazatelné poskozuje
poskytovatele nebo mu zptisobuje ijmu, a to zejména z divodu, Ze je v rozporu s
platnymi pravnimi predpisy nebo odporuje dobrym mravim nebo uzivatel nedodrzi
omezeni pro zasilani sdéleni, je poskytovatel opravnén bezprostredné po zjisténi
uvedenych skute¢nosti pozastavit poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Dodatku a
pozadovat po uzivateli nahradu celé skute¢né vzniklé uymy, predevsim smluvnich
pokut a sankci, které poskytovatel zaplatil tfetim stranam (statnim organtim,
operatoruim, ostatnim smluvnim partnerum atd.) v disledku jednani uzivatele. Uzivatel
bere na védomi, Ze uvedené jednani muze byt sankcionovano velmi vysokymi
castkami v souctu az v fadech miliont korun ¢eskych.

UZivatel je povinen nahradit poskytovateli iymu vzniklou kazdym svym jednotlivym
pochybenim, které mize spocivat zejména v tom, zZe

o zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s pravnim fadem CR nebo s
dobrymi mravy ¢1 smluvnimi dokumenty s poskytovatelem; vzhledem k tomu,
ze prijemci informaci mohou byt 1 osoby mladsi 18 let, porusenim dobrych
mravu se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,

o bude poskozovat jineho soutézitele nebo poskytovatele,

o pijemci informaci opakované odmitne poskytnout plnéni dle svého sdéleni
nebo pro ¢etnost jeho sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérného
spotfebitele vnimano jako hrubé obtézujici.

V piipadé prodleni uzivatele s ihradou za sluzby poskytovatele dle jim vystavené
faktury je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury.
Poskytovatel neodpovida za:

o $kodu, ktera vznikne v disledku poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich
operatoru, nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb;

o Skodu, ktera vznikne v dusledku omezeni nebo zastaveni poskylovani sluzby v
dusledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho



operatora nebo jiného nenahraditelného dodavatele sluzeb, napriklad v
dusledku stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického utoku.
zivelnych pohrom jinych krizovych situaci a podobné.
4. Uhmné predvidatelna ijma, ktera by uzivateli mohla vzniknout jako nasledek poruseni
povinnosti poskytovatelem, muze ¢init maximalné ¢astku odpovidajici souctu plateb
za uzivatelem zvolenou licenci v rozsahu podle specifikace uvedené ve Smlouvé a v
Dodatku. Vylucuje se povinnost poskytovatele nahradit ijmu nad ramec ¢astky dle
predchozi véty. Predchozi véta neplati pro 0ymu zptusobenou ¢lovéku na jeho
piirozenych pravech, anebo zplsobenou iimyslné nebo z hrubé nedbalosti

VII. Ochrana osobnich udaju

1. Uzivatel ziska od prijemcu informaci pres registracni formular ¢i jinym zpusobem
Jejich osobni udaje. které bude vyuZivat a zpracovavat vyhradné pro potiebu
komunikacnich sluzeb dle Smlouvy, Dodatku a téchto Podminek vcetné jejich piiloh.
Tyto osobni tidaje vlozi do zabezpecené databaze spravované poskytovatelem.
UZzivatel je v postaveni spravce a poskytovatel v postaveni zpracovatele 1 v piipadé,
kdy osobni udaje ziska pro uzivatele poskytovatel.

2. Osobnimi tidaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzicke osobé, napr. yméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje nebo 1dentifikace dle
prvku fyzickeé, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenske identity. Pfedmétem zpracovani jsou osobni udaje jednotlivych piijemct
informaci zapojenych do komunikaéni platformy Mobilni rozhlas a déle osobni udaje
kontaktnich osob subjekti zapojenych do této platformy (zejména obci a
prispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je 5 let. Zamérem poskytovatele je
komunikacni platformu rozvijet 1 po této dobé, takze lze predpokladat jeji prodlouzeni.
Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani osobnich tidaji od dotéenych osob a
informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné zpracovani osobnich tdaju,
piicemz jde zejména o jméno a prijmeni a kontaktni a lokacéni udaje. U¢elem
zpracovani je zajisténi fungovani komunikacni platformy Mobilni rozhlas a
partnerskych projektl, zejména zasilani informaénich a krizovych zprav, zjisténi
nazoru v anketach, zjisténi polohy nebo pohybu a déle informovani o novinkach.

3. K zajlstem ochrany osobnich udaji se poskytovatel zavazuje

1. zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZenych pokynu uzivatele,
vcetné v otazkach predani osobnich udaju do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo
clenského statu, které se na poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé
poskytovatel uzivatele informuje o tomto pravnim pozadavku pied
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dulezitych divodu verejného zajmu;

1. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti:

1. pijmout viechna opatfeni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR. tedy s
piihlédnutim ke stavu techniky, nakladum na provedeni. povaze, rozsahu,
kontextu a uc¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym
rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob. proveést vhodna technicka a
organizacni opatieni, aby zajistil iroven zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, pripadné véetné:
1. pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju,
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schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost

systému a sluzeb zpracovani,

3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaju a pristup k nim véas v
pripadé fyzickych ¢i technickych incidentu,

4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti

zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi

bezpecnosti zpracovani;

pi1 posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni zejména rizika, ktera
predstavuje zpracovani, zejmeéna nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata,
pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich idajui, nebo neopravnény pfistup k nim;

iv.  zohlednit povahu zpracovani, byt uzivateli napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni, pro splnéni uzivatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju;

v. byt uzivateli napomocen pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
k dispozici, pii

1. zabezpeceni zpracovani osobnich udaju,
2. ohlaSovani pfipadii poruseni zabezpeceni osobnich idaju dozorovému
uradu.
3. oznamovani pripadi poruseni zabezpeéeni osobnich udaji subjektu
udaju, a piipadné takeé pfi
4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich l'ldajfl
5. predchozich konzultacich pred zpracovanim s dozorovym ufadem;

vi. v souladu s rozhodnutim uzivatele vSechny osobni udaje bud’ vymazat, nebo je
vratit uzivateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a
vymazat existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenskéeho statu nepozaduje
ulozeni danych osobnich udaji;

vil.  poskytnout uzivateli veSkeré informace potrebneé k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého uzivatel
poveéiil, a k témto auditim pFispét.

Poskytovatel je opravnén povolenim uzivatele vyuzit k zajisténi plnéni také

subdodavatele. poskytovatel bude uzivatele informovat o veskerych zamyslenych

zmeénach tykajicich se piijeti dalSich zpracovatelti nebo jejich nahrazeni, a poskytne
tak spravci prilezitost vyslovit viéi témto zménam namitky. Subdodavateli budou na
zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo ¢lenského statu
uloZeny stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v téchto podminkach
nebo jiném pravnim aktu mezi poskytovatelem a uzivatelem, a to zejména poskytnuti
dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizac¢nich
opatieni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel plnit své povinnosti v oblasti ochrany
udaju, odpovida uzivateh za plnéni jeho povinnosti 1 nadale plné poskytovatel.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat uzivatele v pripade. ze podle jeho

nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského stitu

tykajici se ochrany udaji.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje uzivatel tyto dodatec¢n¢ zaruky, pokud jde o

zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni. aby zpracovani spliovalo

pozadavky GDPR:
i. jako jedno z vychodisek pro radné poskytovani plnéni vnima soulad s GDPR,



ii.  piijal vlastni zasady zpracovani osobnich tidaju véetné jejich ochrany a

likvidace,

m. technicke pristroje poskytovatele (pocitace, tablety, mobilni telefony) jsou
zabezpeceny,

Iv.  zaméstnanci poskytovatele byli fadné proskoleni o spravném jednani v souladu
s GDPR.

VIII. Spolecna, pirechodna a zavérecna ustanoveni

1.

Souédsti téchto Podminek jsou: Moduly komunikaéni platformy Mobilni rozhlas,
Podminky doplikovych a asisten¢nich sluzeb (dale spolec¢né jen ,.Prilohy™).
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pii zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
poskytovatele nebo pii zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude
uzivatel informovan pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuzitim udaju
poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim uc¢innosti téchto zmén. V
piipadé, Ze uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén smluvni
vztah s poskytovatelem vypovédét s mési¢ni vypovédni dobou. V pripadé, Ze uzivatel
Smlouvu nevypovi, ma se za to, Zze se zménou souhlasi. Pokud uzivatel s novymi
Podminkami nebude souhlasit a ani Smlouvu nevypovi, je poskytovatel opravnén
Smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou.

U licenci platformy Mobilni rozhlas poskytnutych uzivateli na zakladé Objednavky
platformy Mobilni rozhlas se za Smlouvu povazuje také smlouva uzaviena ve formé
piijeti Objednavky uzivatele poskytovatelem.

3. Tyto Podminky jsou platné od 25. 5. 2018.



