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Všeobecné obchodní podmínky 

Vyhlodi\.vat: o 

Všeobecné obchodnl podmlnky dalo (Jen VOP) upravu1i vzlohy mezi prodéva1lcim o kupu1lclm pr1 prode11 son1mentu společnosti SUPRA 
Praha, spol sr o Kupujlclm pro tyto VOP se rozuml koncový uživatel - občan 

Prod6vojlcl 
SUPRA Praha. spol sro se sldlem Zdlbskó 1823/45 • 182 00 Praha a 
1C 26416387 · DIC CZ26416387 
zopsonó v obct1odnlm ro1stfiku u Méslskóho Goudu v Prozo. oddíl C, vložka 80513 
Provozovna 
SUPRA Praha, spol s r.o„ Mochovsk6 23/310, 198 00 Praha 9 Hloub<ltin 
Kontakty 

Tel ·----------······ Ci. 1 • Bezpečnost a ochrana Informaci 

PrOdávojícf pr0f1lašu10. 1:e veškeré osobnf údojo 71Skané z obcl10<1n1t10 slyku jsou důvěrné, budou použily pouze k uSkl1!cčnónf plnOnf 
omlouvy o KupUJicim a nebudou j1nok zvefcjnčny, po5kytnuty tfoli osobó apod s výjimkou mtuaco ~ouv150JICI s doručením pfodmětu plněni 

či plotebnlm stykem ťiko1lclho se objednaného zbožl (sděleni jméno o adresy dod6nl a pflpadnó tclofornckóho kontaktu) 

Prodóvóii informuje KupuJiClcho. že jeho 05obní ůdo10 JSOU novyhnutolné k tomu. nby bylo možnou uzovm kupnl :unlouvu, a v pripodO. žo 
Kupu1icl osobnl údojo nczbytnó k plněni smlouvy (Jmóno. pfijmcni. adreso dodáni atd ) neposkytne, nelze kupnl smlouvu uzovrit o zbožl 
dodat 

Ci. 2 - Zbotl a ceny 

Kotolog zbožl, běžně dodavanél10 prodéva1lclm JO no 1nternctových prczentocich (www supro cz. www supro·dolckohlcdy cz. 
www celestron cz o dolšl) o má 1nformo11vnl charakter ProdóvaJici nezoruču1e okmnž1tou dostupnost v!ocll položek zbožl Dostupnost 
zootl ouoc vžOy potvrzena na zfiktaOů poploVky 
Ceny zbožl no 1ntcrnotových prezentacích jsou oktu61n0 ptotnó pro pololky, ktorO 1sou běžné •kladem Kupu1lcl si jo můto ovófil u 
1odnothvých položek zboží Ceny 1sou uváděny včetně DPH U položek. ktoró bóžně nc1sou skladem a jsou na ob1edn6vku. 1sou cony 
záv1sl6 na vývo11 finončnlho lrhu. nezůvlsle na vůli prodévajlclho a z Icho důvodu s1 prodéva1lci vyhrazu1e prllvo no změnu 1e11ch cony. vč 
zmůny dodotcčnO. po pf11oti ob1odnOvky O jakékoliv zmOnO cen ma Kupu1lcl prOvo byt mformovlm 
U zboži. ktcró ncni bOžnO 5klndcm. vyž.adt11e spoc1fickó úpravy nebo 10 pouze no objcdn:'.'lvku. můžo být požodovóno ncvrotnO zóloho vo 
vYš1 40% z prodejní ceny zboži Podrobnosti 1sou sdělovány no dotaz nebo po zasláni objednévky 

Ci. 3 - Objcdn.lnl zbot l 

Čl. 3.1. Objcdn.lvka 

Objednat zlJOžl můtc Kupu1lcl osoDné v prodejrnl. dOle telefonicky. cmmlem nebo prostledniclvlm lntemetovél10 obchodu Obcllodovot 
prostfodn1ctvlm pro51fodků komur11kaco nn dálku mohou pouze osoby, kleró moji způ!iobilost k tOmto právnlm úkonům Tolofonlcky, foxcm, 
O·mailom nebo pfos mtornotový obchod zoslant. obJcdnóvko je nóvrhem no uzovreni kupnl smlouvy. Objcdnóvko dó1o slouti k rezorvac1 
zbožl Kupujlci může ob1odnávku libovolné upravovat č1 měnit až do jOJlho potvrzeni Prod6va1iclm ObjednOvka 10 pro obě strany zOvoznO 
okomž1kom 1ojlho potvrzeni Prodávajiclm Potvrzonim se rozum! 111kol1v au1omat1ckil odpovóď systému O·shopu o don.ičoni. ale potvrzeni o 
zprocovanl oDjodnOvky prostfodky komunikace na dálku (zpravidla o-mail Ci tolofon) Pfcd odeslOnim ob1odnilvky budo vypočtena celková 
ceno za zboží včotnO 50uv1sc1lclch poplatků. o Kupu1fclmu bude ob1cdnávka potvrzena. n 10. jo.11 to možnó. sto1nou costou, JOk byla 
u~1nOno 

CL 3.2 - Zrušeni objednávky 

Kupujlcl 1 Prod6vo1icl mohou bez udOnl důvodu zrušit oD1ednóvku až do potvrzeni ObJednévky Prodóvo1lclm Pokud zrušl objednllvku 
Prodóvo1lci. zpravidla uvede důvod, proč ncnl možné objednOvku potvrdil Zrušeni objednóvky po potvrzeni (po uzavroni kupnl smlouvy) 1e 
možnó jen po pfedcl1ozi dohodě Kupu1iclho a Prodéva1icll10. a za podminok, kle<ó si vz01cmné sjedno1i ProdOvo1ici může zrušit 
objednávku v pflpndO. žo so ObJednoné P'něni stane nemožným z důvodu 

neboť ob1ednané zboží se již nevyrobí nebo nedodOva. 
zbožl 1e dloul1odobě nedostupné. 
zbožl sov obdobl mezi doručením objcdnOvky a potvrzcnlm oD1cdnilvky vyprodalo. 
výroznym způsobem so zmOnilo ceno a ncdOJdO k dohOCIO o zmOně kupnl ceny 

Tykil·h se nemožnost plněni pouze Msti ob1ednoného zbožl, může Prodóva1ici zrušit pauzo tu C6st objednévky, kterO se tyka nematnosti 
plněni 

CL 3,3 - Způsoby platby a dodáni zbožl 

V hotovosti osobně zboži si může Kupuilci zakoupit a zoplnt1t n~ provozovno v Mochovtkó 231310, Praha 9 Plotby 1sou ProdóVGJlclm 
pn1ímány pouze v hotovosli. platební karty Prodávající neakceptuje (v dosahu 100 m jsou ln bankomaly a 2 pobočky bank) Tento způsob 
odběru 10 boz dalšlcl1 poplatků 

Na dobírku . zbožl budo Kupu1lcimu zasláno prostfodrnctvim zOs1lkovó služby. Ceno zo doručeni jednoho bollku v rOmci CR 10 100 Kč s 
DPH. do SR jo 300 KC vč DPH Cenu kamplolnl zásilky včetně poštovnCl10 zoptatl Kupu1lcl doručovatol1 . v rómcl CR lzo zOs1lkovó slutbó 
p10111 1 ptotcbn1m1 konarm 

Bankovnlm plcvodcm • proformo (zalohovó) fakturo Aplikace 1ntcmetového obchodu ncumot~uje volbu úhrady bankovním pfovodom 
Pf1 volbě platby bankovním pfovodcm JO nutno buď e-mailcm nebo teleforncky kontaktovat Prooavo1lcll10 Kupu1lcl od ProdOvo1lciho 
zt'llohovou fakluru n voriabllnl svmbol olatbv. kterV bude Kt1ou1íclho následně 1donl1f1kovot Cástku KuPU1icf pfevede na účet Prodáva1lcitio, 
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který Je uvedený no z/Jlol1ovó rokturo Tento ůtol JO vedený "Komertnl Ilonky Kupujlcl může miste llllnkovniho plevodu provést ůhrodu 

platby poštovnl složenkou Cena za doručeni jednoho bollku jo v rómci CR JO 180 Ke s DPH. do SR JO 300 Ke vt DPH Po pr1JOll plolby 

budo Prod/JvoJICI KupuJlclho obratem kontaktovat kvůli dohodO o plodilnl zbožl (osobnO nebo poštou. J0-11 poštovnó j1t obsaženo v plolbó) 

Čl. 3.4 - Doklady 

Soutiloti dodllvky zboti JO dor'lový doklad, zórutnl hsl o nóvod k použili Nenl-h v dodilvce obsažen zllnit ni list. slouti jako zón.itnl hst 

dai\ový doklad N/Jvod k použiti neni dodllvlln ke zboží. JOhož charoktor to vzhledem k JodnoduchosU použiti nevytaduia. ke zbotl. které 

není samoototnó funktnl (komponenty) o ko zbožl, k nómut nenl dodilvón nóvod výrobcom 

Čl. 3.5 - Ood6nl a plcvzctl zbo! I 

Kupoilcl Je pov1non zkontrolovat Sl zbotl bozprostlodnó p/1 JOho plovzoll P/1 znsllllnl zboží zóoilkovou službou 10 zboží Prodilvlljlcím 

poJ1MOno na plnou hodnotu Pokud 10 z11štóno mccha111c1<6 poškozeni obolu z/Js1lky - zbOžl. JO Kupu1lcl za pNtomnosll doprovco povinen 

zkontrolovot stov zbož1, a v pllpodó po~kozcnl vyno1ov11 zllznam o poškozeni z/Joolky o nechat s1 tuto skutečnost potvrdot doprovcom Na 

z/Jkladó vyhotoveného zóznomu budo Kupujlcimu poskytnuta plimélcnó slovo nellO dodllno novo zbotl. Kupu1lcl mil v tomto plípod<l takO 

pnlvo od kupnl omlouvy odstoupit 
Pl ovzelim zásilky - zbožl KupUJici souhlas! s plevzotím Zbožl a stvrZUJO, to dorazilo mocllanicl<y nepoškozené o komplctnl Na pozdl>Jšl 

reklamace způsobené vinou Oopmvy pal< nolze brtrt zfo\o\ a buó<>u zami\nu\y 

Oznamonl o z11~tčných vadllch musl Kupu1lcl ut1n11 u prodllvOJIClho plsomno (o·moilem) vo lhůto do 3 dnú od plovzell zbožl V plscmném 

ozn/Jmenl musl Kupu1lcl uvést ZJ14ténó vody, tJ musl uvést, o jaké vady se JCdná, pllpad116 JOk so prOJeVUJI Součilstl ozn/Jmenl musl být 

z(lznam o po!kozeni zOsilky potvrzený dopravcem 

Čl. 4 - Vrllccnl zbožl 

KupUJlcl má právo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfovzotl zbožl, pokud bylo zbotl ObJcdmlno prostlcdky komunlkoco na dálku 

(ontornct, o-mail. telefon) Vracené zbožl musl být komplotnl, bczvodnó o plné funktnl V opačném pNpadcl můžo Prodáva1lcl požodovot 

ůhradu skutctných nákladů, vynaložených na uvedeni výrobku do původnlho stavu Kupu1icl 10 povinen oznam1t vrllccnl zbožl 

Prodáva1lclmu pledom s uvodonim tlslo prode1nlho dokladu, kterým bylo zllOžl zakoupeno Zbožl lzo vrlltil osobnO no provozovno nellO 

zaslat po11MOnou poMovnl zllsilkou V pllpadě novrOccnl zllOžl formou zlls1lky budou odpovldojlcl l1nontnl prosllodl<y vracony výlirodně 

bozhotovo~tnlm pfcvodcm n;a ůCCt KupuJltlho nebo po~tovni pouto:t1zkou na adresu Kupu1lciho bez zbyločnOho odkladu do 14 dni od 

obdrženi vráconcho zbOžl Vrllccni zllOží formou dobírky JO nepNpustnó o zásilka nobudo pf1Jato Možnost odotoupenl od smlouvy se dlllo 

novztahuJO no 

no poskytováni služob Kupu1iclmu, JOSthžo s JOJ•Ch plněnlm bylo s 1oho souhlosem započato pled uplynutlm lhůty 14 dnů od plovzotl 
plnénl, 
na dodllvku zbotl nebo služeb. JCJICht ceno zllvisl na výchylkách f1nantnlho trhu nez;)visle no vůli ProdllvoJlclho. 
na dodávku zbožl upravcnOho pod lo plllnl Kupujlclho (zllOží na mini). 
no dodávku zllOžl . ktcró podlóhó rychlé zl<:lze. opotlebeni nebo zostoróni, 
no dodévku on91110lnó nahraných 0Ud10, video a datových nosičů vt potltočových progromů, porušol·h Kupu1lcl JOJICh on91110lnl 
obal. 
no dodllvku spotlcbnlho zboží, 1oko napl baleno. akumulillory, otd 
no zbožl potlzenó na leasing nebo splátkovým prode1em. 
no zbožl zakoupeno zo ůtolem dol~lho prodeio 

V plipadecll. kdy na vrllcenl nevmkll zllkonný nárok. JO možné zboll vrllt1t po plodchozí dohodO (zbOží musl být kompletnl, bezvadné a 

plné funkčnl ) Kupu1lcímu JO v tokové Siluoco ůttovan stornopoplatek vo vyš1 10 % z prodcJnl ceny zbožl V plipadó, žo Kupi.11lcl !MO o 

vymOnu za 11nO zbožl. můžo být stomopoplolck snížen ož na 5% z prode1nl ceny Pf1 zakoupeni zbožl oSObně v provozovno Prodávo1íclho 

novznikó KupuJlclmu ni.Irek no vrOconl zbotl 

Čl. 5 - ZAruenl poctmlnky 

1 Zllrutnl dobo JO standordné 24 móslcú, nenl-11 u zllOti uvedono JlílOk (batono - 6 méslcú. spotlebnl motcn/JJ) 
2 Jo.lo ko zbožl vydim zOnitnl hsl, pak JO ProdcJccm potvrzen k dolu prodoJe zbožl V plípmlcl, to zllrutnl hst nabyl vyctlln, slouti Jako 

zllnitnl hGI prodo1 nl/do~ový doklad 
3 Zórutnl doba zotlnll běžet plovzotl m Zbožl KupuJICim 
4 Zllniko se nevztahu10 na vody způsobené nevhodným umlstónlm. nevhodným zachllzonlm (vlhkó, prašné, Ct J1110k nevhodné 

prosllcdi). provoznlm1 podmlnkom1 Ct poutlvllnlm v rozponi s n1,'odcm k použotl. dlllo poškozonlm pfi dopravo o monipuJoci Ct na 
bóžnó opotlobenl zboží (nobo Jeho dílů), způsobené poutívllnlm Kratší životnost výrobku v takovém plipadě nclzo povalovat zo 
vodu o nrnzo 11 oni 1nko Inkovou roklomovat NOrok nn záruku zan1kó rovnót v pl1podó noopróvnóného zósahu do výrobku 
Kupujlclm nebo tlotl osobou 

5 Zilrutnl dobo so prodlužuJO o dobu, po kterou byl výrobek v zárutnl opravě, co:! 10 povinen Prodóva1ící Ct autonzované soMsnl 
stledioko vyznoC.t no zárutnlm listu 

6 Pli dodrtenl zánitnlch podmlnok a po pledlotcnl dokladu o koupi. spnlvnó vyplnóntho zárutnlho hstu, dodáni Ctstého a 
komplotnlho výrobl<u. odstranl v r/Jmc1 zániky o bóhcm zónitnl lhůty výrobku ProdOvaJICI ncllO Jim povělonO servisní orgonizoce 
bezplotnO vo!kerO poruchy, zpúsobonó výrobnlm1 vadami nebo vadným molonOlcm, aby mohl být výrobek nadlllo ládnO uživón 
Prodllvo1lcl JO povinon lódnč o ůplnó vyplnot zllnitnl hst Neúplný nebo ncoprOvnónO mónčný zárutnl list 10 neplatný o nórok na 
z/Jruku zonikO KupUJlclmu doporuču1eme spoietnó se z/Jrutnlm listem a dokladem o koupi uschovot 1 doklady o provodcnO zllrutnl 
oprovó a on91nblnl obnl výrobku 

8 Pokud budo pfi odstroi\ovánl vad výrobku (opravo) z11štóno. to vodo nospadO do záruky, uhrodl všechny n/Jklady s JOJlm 
odstranénlm Kupu1lcl 

~ PrO• a za zóru~~ z"'~~ail. 00\>ojla -\1 \lplo\1~"0 • 2ťln.>e"I doM 
10 Zaplaconlm kupnl cony bere KupuJICI no vědomi zllnitni podmlnky 

Čl. 6 - Reklamace 

V plipadó, žo KupuJiCí ZJISll na zakouponóm zbožl v průběhu zilničnl doby vadu, kterO nebylo způsobena dlo ti 5 4. ale vadou somotného 

výrobku, mil v zllrutnl dobó próvo na reklomac. zbožl Reklamaci vod z1ovných. které Jsou na zbožl JIŽ ph plevzetl zbožl. JO KupuJICI 

povinen uplatnit právo zo záruky bez zbyločného odkladu. ro pozdllJ~I reklamace z1ovných vod nebude bran z/otci 

Čl. 6.1 - Postup reklamace 

Uplot111.11 Kt1puilcl pr~vo zo záruky 11 doruCi Prodóvailclmu zbotl k rcklomoo osobnO či formou zós1lky, jo povinen v rómci svýCh molnosli 

co ne1plesnOJ• popsat typ zOvody a JOkou rormou se závado proJeVUJO K reklamovonómu zbožl Kupu1lcl pólotl kopii prodeJnlho/n/Jkupnlho 

dokladu. zónitnl h5l (byl h vydM) o popis zóvady Odosllt\-h reklamované zboží Kupu1lcl plcpmvnl službou. JO vhodnO zbOži zasllol v 

ongonólnlm obolu nebo vyhovu1iclm ploprovnhn obolu o poJ1Sht no 1eho skutečnou hodnotu, protožo Prodllva1icl noruel za plipadnó 

mecllanicl<O poškozeni způsobené ploprovou plod pr11otlm zbožl 

Čl. 6.2 - Vyllzcnl reklamace 

ProdávaJICI t o outonzovonó scrvosnl stlodosko posoudl do 3 dnů od doručeni oprllvnOnost rcklomaco vady na zbožl Po posouzeni 

roklomoco vyrozuml Prodóvo1lcl KupuJICll'lo telofonicky t 1 oma11cm o způsobu vyllzonl reklomoco (nouznónl. opravo. výmčna, navrtonl 

snlženl cony) Ll1ůta pro vyllzonl reklomoco 10 dlo platných pr/Jvních plodpisů 30 dni 

v p/l!Xldó sporu nopl o vyrlzenl reklomocc mO kupuJICI - spot1cb1tol próvo no m11nosoudnl lo!oni spotleb1telskóho sponi Subfoktcm 

mlmosoudnlho lošenl spotlob<lolských spor\110 CosklJ obclJodnl lnr.pekco (www co1 cz). kdo 1sou uvodony 1 podr0bnost1 k zahil1onl rízenl 

Čl. 7 - Ostatnl ustanoveni 
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PrOva a povinnosti smluvnlch stran vyplývOJICI z uzavrenOho smluvniho vzlahu se lidi prévnim fódem CeskO republiky Plip:idné spory 

smluvnlch stran budou plodnostnO re~cny smlrnou cestou PrOva a povinnosti. ncuprovoné tčm1to VOP. kter6 so týkojl smluvnlho vztahu 

mezi Prod~vo;lclm a Kupu1lclm jako občanem. se lidi obtanskym zOkonlkem v plotnem znénl (89/2012 Sb) Tyto VOP se novztoho1I na 

prlpody, kdy JO Kupuiicl p<ilvnockou či fyzickou osobou. kton'l 1cdnil ph obJcdnilvilnl zbo!I v rámci svó podnikatelskó činnosti nebo v rilma 

svóho sornostotnCho vjkonu povoláni 

Tyto obchodnl podminky ru~I v!echny dflvč1tl VOP o nobyvo1I platnosti a ůtmnosb dne 1 11 2016 

Ali R1ghto roserved C 2011 Supro Praha, spol s r o E·Shop btlžl na systému 

o 0929079055700 
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