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PLYNOVKY VSeobecné obchodni podminky
ZBRANE Vieobecne obchodni podminky déle (jen VOP) upravuji vztahy mezi prodévajicim a kupujicim pii prodeji sortimentu spoleénosti SUPRA
OUTDOOR Praha, spal. s 0. Kupujicim pro tyto VOP se rozumi kencovy uzivatel — obtan
VZDUCHOYRY

Prodavajici
LUKY SUPRA Praha, 5pol 50 se sidlem Zdibska 1823/45 « 182 00 Praha 8
KUSE IC 26416387 « DIC CZ26416387

~ zapsand v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 80513
NOZE Provozovna
POUZITE ZBOZi - BAZAR iUP‘R:!Prahm spal .o, Machovska 23/310, 198 00 Praha 8 Hioubétin
ontakty
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Tel -
[ Bezpecnost a ochrana informacl

Prodivajicl prohfaduje, Ze veskere osobni tdaje ziskand z obehodniho styku jsou divémeé, budou pouity pouze k uskutednéni pinéni
smiouvy s Kupujicim a nebudou jinak zvefenény, poskytnuty tieti osoha apod s vyimkou situace souvisejict s doruéenim piedmétu pinani
¢ platebnim stykem tykajicino se objednaného zboi (sdéleni jména a adresy dodani a plipadné telefonického kontaktu)

Prodavaiji informuje Kupujicicho, 2e jeho osobni (daje jsou nevyhnutelné k tamu, aby bylo moznou uzaviit kupni smlouvy, a v piipadé, ze
Kupujicl osobni tidaje nezbytne k pinéni smlouvy (jméno, piijmeni, adresa dodani atd ) neposkytne, nelze kupni smiouvu uzavfit a zboz
dodat

Cl. 2 ZboZia ceny

Katalog zboZi, bézne doddvandho prodavajicim je na internetovych prezentacich (www.supra cz, www supra-dalekohledy ¢z,

wwiw celesiran cz a dalsl) a ma informativni charakter Prodavajicl nezaruéuje okamzitou dostupnost véech polozek zboZi Dostupnost
Zboi bude vzdy potvrizena na zHadé poptéviy

Caeny zbozi na internetovych prezentacich jsou akiuding platnég pro poloZky, které jsou bézné skladem, Kupujici si je muze ovéfit u
Jednotivych poloZek zbozl Ceny jsou uvadény véetné DPH L poloZek, které hézné nejsou skladem a jsou na objedndévku, jsou ceny
zdwislé na vyvoli finanéniho trhu, nezavisle na vil prodavajiciho a z teho divodu si prodavajici vhrazuje pravo na zménu jejich ceny, vé
zmény dodatacné, po pfijetl objednavky O jakékoliv zménd cen mé Kupujict prave byt informovan

U zbo#i, které neni bézné skladem, vyzaduje specifické upravy nebo je pouze na objednavku, maze byt pozadovana nevratna zaloha ve
vyl 40% z prodeni cany zbol Podrobnosti jsou sdélovany na dotaz nebo po zaslani objednavky

Cl. 3 - Objednani zbozi
€I, 3.1. Objednavka

Objednat zbo2i mite Kupufici osebné v prodejné, dile telefonicky, emailem nebo prostiednictvim intemetového obchodu Qbchadovat
prostiednictvim prostfedkt komunikiace na dalku mohou pouze osoby, které roaji zptsobilost k tamto pravnim dkontim  Telefonicky, faxem,
a-mailem nebo pies Intermetovy obchod zaslani chjednavka je ndvrhem na uzavieni kupni smiouvy, Objednévka dale slouZi k rezervaci
zbozi Kupujici miZe objednavku libovoiné upravovat & ménit az do jejiho potvizeni Prodavajicim Objednavka je pro obé strany zévazna
okamzikem jajiho potvrzeni Prodévajicim Potvrzenim se rozumi nikoliv autematicka odpovéd systému e-shopu o dorudeni, ale polvrzeni o
zpracovani objednavky prostfedky komunikace na délku (zpravidla e-mail & telefon). Pred odesldnim objednaviky bude vypottena cellovd
cena za zboZi véatnd souvisejicich poplatkd, a Kupujicimu bude abjednévka potvrzena, a to, je-li to mozné. stejnou cestau, jak byla
ucinéna

€l. 3.2 - Zruseni objednavky

Kupujici i Prodévajici mohou bez udéni divodu zrudit objedniaviu a2 do potvrzenl objednavky Prodavajicim. Pokud zrusl objednavki
Prodéavajicl, zpravidla uvede divod, proé nenl mozné objednavku potvrdit. Zrudeni objedndvky po potvrzeni (po uzavieni kupni smilouvy) je
mozné jen pa piedehozi dohodé Kupujiciho a Proddvalicino, a za pedminek, které si vzajemné sjednayi Prodavajici milze zrusit
abjednavku v piipads, Ze se objednané pinéni stane nemoZnym z divodu

= nehol objednané zbozi se )iz nevyrdbi nebo nedodavd,

= zboZi je diouhodobé nedostupné,

+ zhoti se v obdobi mezi doruCenim objednévky a potvrzenim cbjednavky vyprodalo,
+ wyraznym zpuscbem se zménila cena a nedojde k dohodé o zméné kupni ceny

Tyké-ll so nemoZnost pinéni pouze ¢asti objednaného zbozi, mize Prodavajici zrudit pouza tu tast objednévky, kterl se tyka nemoznost
pinéni

Cl. 3.3 - Zpusoby platby a dodani zbozi

V hotovosti asobné zbodi si mize Kupujici zakoupit a zaplalit na provozovné v Mochovekd 23/210, Praha 9 Platby jscu Prodavajicim
piyimédny pouze v hotovost, platebni karly Prodavajici neakceptuje (v dosahu 100 m jsou tfi bankomaty a 2 pobodky bank) Tento zplsob
odbéru je bez dalsich poplatkil

Na dobirku - zbo?i bude Kupujicimu zasténo prostiednictvim zdsilkove sluzby. Cena za dorugeni jadnoho baliku v ramei CR je 180 Ké 5
DPH, do SR je 300 K& vé DPH Cenu kompletnl zasilky véatné postovného zaplati Kupujicl dorucovatall, v ramei CR 1ze zasilkové sluzbe
platit ) platebrirm karami

Bankovnim pfevodem - profarma (zalohova) faktura. Aplikace internetoviho obchodu neumoZiuje volbu thrady bankovnim prevodem
P volbé platby bankovnim pfevodem je nutné bud e-mailem nebo telefonicky kontaktovat Prodavajicine. Kupujici od Prodavajicino
zatohovou fakluru a vanabiini symbol platby, ktery bude Kupujicino nasiedné dentiikovat. Casticu Kupujici plevede na uéet Pradavaiiciho,
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ktery je uvedeny na zalohové faktufe Tento icet jo vedeny u Komerdni banky Kupujici mize misto bankovniho prevodu provést uhradu
platby postovni sloZzenkou Cena za doruceni jednoho baliku je v ramei CR je 180 K& s DPH, do SR je 300 K¢ vé DPH. Po prijeti platby
bude Prodavajici Kupujiciho obratem kontaktovat kil dohodé o piedani zboZl (asobné nebo postou, je-li poftovné jiz obsazena v platbé)

Cl. 3.4 - Doklady

Soutsti dodévky zbozi je darovy doklad, zarueni list a navod k pouZiti Neni-li v dodivee obsazen zarutni list, slouzi jako zarugni list
danovy doklad. Navod k pouZiti neni dodavan ke zboZi, jehoz charalter to wvzhledem k jednoduchosti pouZitl nevyzaduje, ke zboZ, kieré
neni samostatnd funkénl (komponenty) a ke zbo2i, k némuz neni dodavan naved vyrobcem

€. 3.5 - Dodani a pievzeti zbozi

Kupuijici je povinen zkontrolovat si zbozi bezprostiedn phi jeho prevzeti Pfi zasilani zbo#i zésilkovou sluzbou je zbozi Prodéavajicim
pojisténo na pinou hodnotu. Pekud je zjiéténo mechanické poikozeni abalu zasilky - zboZi, je Kupujici za piftomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zbozi, a v piipadé pogkozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat st tuto skuteénost potvrdit dopravcem. Na
zéikladd vyhotoveného zaznamu bude Kupujicimu poskytnuta piiméfena sleva nebo dodano navé zbozi, Kupujici ma v tomto piipadé také
pravo od kupni smiouvy odstoupit

Pravzetim zasilky — zbo2i Kupujicl souhlasi s pievzetim zboZi a stvrzuje, e dorazilo mechanicky neposkozené a kompletni. Na pozdéjsi
relamace zplsobent vinou dopravy pak neize brét zietel a pudou zarnitnuty

Oznameni o zjisténych vadach musi Kupujici uéinit u prodavajiciho pisemné (e-mailem) ve Ihitté do 2 dnti od plevzeti zboZi. V pisemném
oznameni musi Kupujici uvést zjiéténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna, piipadni jak se projevuji. Soutasti oznameni musi byt
zéznam o poskozeni zasilky potvrzeny dopraveerm

Cl. 4 - Vraceni zbozi

Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozl, pokud bylo zboi objednano prostiedky kamunikace na dalku
(internet, e-mail, telefon). Vracené zbozi musi byt kompletni, bezvadné a piné funkéni V opaéném piipadé mize Prodavajici pozadovat
Gihradu skute&nych nakladd, vynaloZenych na uvedeni vjrobku do plvodniho stavu Kupuijicl je povinen oznamit vraceni zboZi
Prodavajicimu pfedem s uvedenim ¢isla prodejniho dokladu, kterym bylo 7bo?i zakoupeno ZboZi ze vritit osebnd na provozovné nebo
zaslat pojisténou postovni zasilkeu V piipadé navraceni zboZi formou zaisilky budou odpovidajici finanéni prostiedky vraceny vyhradné
bezhotovostnim pievodem na Géet Kupujiciho nebo podtovni poukazkou na adresu Kupujiciho bez zbytetného odkladu do 14 dni od
obdrieni vraceného zbo2l. Vrdceni zbozi formou dobirky je nepiipustné a zasilka nebude piijata MozZnost edstoupeni od smlouvy se dale
nevzlahuje na

na poskytovani sluzeb Kupujicimu, jestlize s jejich pinénim bylo s jeho souhlasem zapoéato pred uplynutim Ihity 14 dni od prevzeti
pinéni,

na dodévku zbo2i nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkich finanéniho trhu nezavisle na viili Prodavajiciho,

na dodévku zboZi upraveného podie piani Kupujiciho (zboZzi na miru),

na dodavku zbozi, kieré podiéha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastardni,

na dodavku originalné nahranych audio, video a dalovych nosicil v&. potitacovych programi, porusil-li Kupujici jejich originalni
obal,

na dodéavku spotfebniho zbol, jako napi. baterie, akumulatory, atd

na zbozi pofizené na leasing nebo splatkovym prodejem,

na zbozl zakoupend za utelem daléiho prodeje.

V piipadech, kdy na vraceni neveniké zakonny narok, je mozné zbo#i vrdlit po pledchozi dohodé (zboZi musi byt kompletni, bezvadné a
piné funkéni) Kupujicimu je v takové situaci Gttovan stornopoplatek ve vyéi 10 % z prodejni ceny zbozi. V pfipadé, Ze Kupujici Zada o
wyménu za jiné zbo2l, mize byt stomopoplatek snizen az na 5% z prodejni ceny. Pfi zakoupeni zboZi osabné v provozovné Prodavajiciho
nevznika Kupujicimu narok na vraceni zbozi

€L, 5 - Zaruéni podminky

1. Zarutni doba je standardnd 24 mésici, neni-li u zbozi uvedeno jinak (baterio — 6 mésich, spotiebni materidl)

2. Je-li ke zbozi vydan zéruéni list, pak je Prodejcem potvrzen k datu prodeje zbo?i. V pfipadé, ze zarutni list nebyl vydan, sloui jako
zaruéni st prodejni/dariovy doklad

3 Zarutni doba zating bézet pfevzelim zbozi Kupujicim

4 7aruka se nevztahuje na vady zplisobené nevhodnym umisténim, nevhodnym zachazenim (vihke, prasné, ¢i jinak nevhodné
prostfedi), provoznimi podminkami & pouZivanim v rozporu s nAvodem k pouZiti, dale paskozenim pii dopravé a manipulaci ¢ina
bézné opotiebeni zboZi (nebo jeho dill), zpisobend pouZivanim Kratéi zivolnost vyrobku v takovém piipadé nelze povazovat za
vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat. Narok na zruku zanika rovnéz v pripadé neopravnéného zasahu do vyrobku
Kupujicim nebo tfeti osobou

5 zanéni doba se prodluZue o dobu, po kierou byl vyrobek v zaruéni oprave, co je povinen Prodavajici & autonzované servisni
stiedisko vyznacit na zaruénim hstu

6. Pfi dodrzeni zéruénich podminek a po pledioZeni dokladu o kaupi, sprivné vypinéného zaruéniho listu, doddni cistého a
lompletnino vyrobku, odstrani v ramei zaruky a béhem zéarudni Ihity vyrobku Prodavajici nebo jim povélena servisni organizace
bezplatng veskeré poruchy, zpiisobend vyrobnimi vadami nebo vadnym materialem, aby mohl byt vyrobek nadale fadne uZivan

7. Prodavajici je povinen fadné a (piné vypinit zarucni list. Neupiny nebo neopravnénd ménény zarucni list je neplatny a narok na
zaruku zanika. Kupujicimu doporuéujeme spoleénd se zarucnim listem a dokladem o koupi uschovat | doldady o provedené zaruénl
opravé a originalni obal vyrobku

8 Pokud bude pii odstranovani vad vyrobku (opravé) zjisténo, ze vada nespada do zaruky, uhradi véechny naklady s jejim
odstranénim Kupujici

Q. Prava ze zhruky zankaj, nebyla i uplainéna v zéndni dobé

10. Zaplacenim kupni ceny bere Kupujici na védomi zérutni podminky

Cl. 6 - Reklamace

V piipada, ze Kupujici zjisti na zakoupeném zboZi v pribéhu zarucni doby vadu, klera nebyla zpiisobena dle ¢l 5.4, ale vadou samotného
vyrobku, mé v zaruéni dobé préavo na reklamaci zbozi. Reklamaci vad zjevnych, kterd jsou na zbozi iz ph plevzeli zboZi, je Kupujici
povinen uplatnit prave ze zéruky bez zbyteéného odkladu, na pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebude bran zietel

Cl. 6.1 - Postup reklamace

Uplatni-li Kupujici privoe ze zaruky a doruci Prodavajicimu zboZi k reklamaci osobné & formou zésilky, je povinen v ramei svych moznosti
o nejpiesnéji popsat typ zévady a jakou formou se zavada projevuje. K reklamovanému zboZi Kupujici pfilozi kopii prodejnihoiakupniho
dokladu, zaruéni list (bylli vydan) a popis zavady. Odesila-li reklamované zbo?i Kupujici prepravni sluZbou, je vhodné zboZi zasilat v
ariginéinim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu a pojistt na jeho skutetnou hodnotu, protoze Prodévajici neruti za pripadng
mechanické podkozeni zpiisobené piepravou pied piijetim zboZi

&1, 6.2 - Vyfizeni reklamace

Pradavajici & autorizované servisni stfedisko posoudi do 3 dnii od doruéeni opravnénost reklamace vady na zboZi. Po posouzeni
reklamace vyrozumi Prodavajici Kupujiciho telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace (neuznani, oprava, viména, navrZeni
snizeni ceny). Lhiita pro vyifzeni reklamace je dle platnych préavnich predpist 30 dnl

V piipadd sporu napi o vyfizeni reklamace mé kupujici — spotfebitel pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu Subjektem
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori je Ceski obchodni inspekee (www coi.cz), kde jsou uvedeny | podrobnosti k zahajeni fizeni.

&L, 7 - Ostatni ustanoven)
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Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z uzavieného smiuvniho vztahu se fidi praviim tadem Geské republiky. Piipadné spory
smiuvnich stran budou pfednostné feseny smimou cestou. Préva a pavinnosti, neupravené émito VOP, které se tykajl smluvniho vztahu
mezi Prodévajicim a Kupujicim jako obtanem, se fidi cbéanskym zakonikem v platném znéni (89/2012 Sb.). Tyto VOP se nevztahuji na
piipady, kdy je Kupujici pravnickou ¢i fyzickou osobou, ktera jedna pii objednavani zboZi v ramcei své podnikatelské ¢innosti nebo v rame
svého samostatného vykenu povolani

Tyto obchadni podminky rusi viechny diivéjsi VOP a nabyvaji platnosti a (itinnosti dne 1112016
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