Priloha €. 2 — Seznam povéirenych zaméstnanct a hlaseni/evidence pozadavku

Hlaseni/evidence pozadavku:

Povéfeni pracovnici objednatele nahlasuji svoje poZadavky telefonicky, e-mailem (tzn. na e-mail
Suportniho oddéleni uvedeny nize v tabulce kontaktll ELOS Technologies) nebo prostfednictvim tzv.
servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24 (sedm dni v tydnu po dobu 24 hodin) na URL
adrese https://podpora.elostech.cz. Tento portal musi prokazatelné evidovat presné datum a cas
vlozeni pozadavku, reakci na pozadavek a jeho vyfeSeni. Pokud byl poZadavek evidovan telefonicky,
musi byt nasledné zaevidovan zhotovitelem do servisniho portalu dle skute¢nosti.

Vyhlaseni a ukoncéeni technické podpory v povodinovém rezimu:

Povéfeni pracovnici objednatele nahlasuji nebo rusi rezim zvySené pohotovosti v povodfiovém rezimu
telefonicky, e-mailem (tzn. na e-mail Suportniho oddéleni uvedeny nize v tabulce kontaktli ELOS
Technologies) nebo prostfednictvim tzv. servisniho portalu zhotovitele, ktery je dostupny 7x24 (sedm
dni v tydnu po dobu 24 hodin) na URL adrese https://podpora.elostech.cz. Tento portal musi
prokazatelné evidovat pfesné datum a ¢as nahlaSeni nebo zruSeni rezimu zvySené pohotovosti a
délku jejiho trvani.

Seznam povérenych zaméstnanci:

Tento seznam slouzi pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem pfi vznaseni pozadavku
na servisni ¢innost a pfi pfedani a prevzeti dil¢i ¢asti predmétu dila.

Povéreny zaméstnanec objednatele

Prijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni

Povéreny zaméstnanec zhotovitele

Vyzadovany minimalni
stupen certifikace

Red Hat Certified Architect
(RHCA)

Pfijmeni Jméno E-mail. Tel. spojeni
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