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Smlouva na

Poskytovani sluzeb IT podpory

Cislo smlouvy Poskytovatele: 19-96
Cislo smlouvy Zakaznika: CSPSD/87/2019

Nize uvedené smluvni strany

Centrum sluZeb pro silni¢ni dopravu

se sidlem nabf. L. Svobody 1222/12, PSC 11015 Praha 1, Ceska republika
IC: 70898219, DIC: CZ 70898219

zastupce: Ing. Lenka Zbornikova — feditelka

bankovni spojeni: _

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,Zakaznik”)

DataClue s.r.o.

se sidlem Videriska 188/119d, 619 00 Brno, Ceska republika

IC: 29320291, DIC: CZ29320291

radné zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 77606

zastupce: Vaclav Ondracek — jednatel, Petr Severa — jednatel

bankovni spojeni: _

jako poskytovatel na strané druhé (dale jen , Poskytovatel”)
(Zakaznik a Poskytovatel spolecné téz jen ,,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky

zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z“) tuto smlouvu na poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“).
1. Predmét smlouvy

1.1 Smluvni strany touto smlouvou sjednavaji podminky jejich spoluprace v oblasti poskytovani sluzeb ze

strany Poskytovatele, tj. zejména v oblasti konzultaci, vyvoje, podpory a spravy IT feseni.

1.2 Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi fradné poskytovat sluzby specifikované blize v Priloze B této smlouvy

v rozsahu a za podminek, které jsou blize uvedeny v Pfiloze B (Service Level Agreement — Dohoda o Urovni
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poskytovanych sluzeb) této smlouvy (pojmem SLA se rozumi téZ aroven poskytovanych sluzeb dle smlouvy

a pfiloh, pripadné Priloha B samotna).

1.3  Za podminek sjednanych touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby a Zakaznik se
zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou uUplatu a dale téZz poskytnout Poskytovateli nezbytnou

soucinnost.

1.4  Pfipadné zmény struktury a rozsahu sluzeb museji byt odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami formou

pisemného dodatku k této smlouvé.

1.5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby a dalsi plnéni stanovenych touto smlouvou od 27.5.2019
do 16.7.2019, nejdéle vsak do vycerpani stanovené vyse financniho limitu uvedeného v odst. 6.1. této

Smlouvy.
2. Radné poskytnuti sluzeb

2.1 Pribéiné potvrzovani fadného poskytovani sluzeb bude uskute¢riovano formou reportl zasilanych
poskytovatelem objednateli v mésicnich intervalech. Reporty za uplynuly mésic jsou poskytovatelem
zasilany vzdy nejpozdéji do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice. Zakaznik je opravnén predem
pozadat o protokoldrni potvrzeni kteréhokoli pInéni dle této smlouvy. Zdkaznik tento report schvaluje
do 5 pracovnich dni. V pfipadé, Ze objednatel neobdrzi pozitivni nebo negativni stanovisko k reportu,

povazuje se report za schvaleny.

2.2 Za tadné poskytovanou sluzbu je povazovdna takova sluzba, kterd byla doddna v pozadované kvalité,

v dohodnutém ¢ase v ramci SLA uvedenych v Ptiloze B, a jejiz mési¢ni report je schvaleny Zakaznikem.
3. Zpusob Zadosti o dodavku sluzeb

3.1 Veskeré pozadavky na podporu budou hldseny prostfednictvim povérenych osob, jejichz seznam je

definovan v Pfiloze B.
3.2 Pro nahlaseni pozadavku na podporu bude pouZito téchto komunikacnich kanald:

Kritické pozadavky budou hlaseny zavedenim poZadavku do ticketovaciho systému na adrese

_a nasledné potvrzeny telefonicky na Cisle technické podpory _

Nekritické pozadavky budou hlaSeny do ticketovaciho systému na adrese _
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33 Pozadavky na podporu, které nebudou zavedeny v ticketovacim systému nebudou pfijaty a reSeny.
Ticketovaci systém mimo jiné slouZi ke sledovani stavu poZadavkl, k jejich evidenci a je podkladem

pro reporty a vyuctovani.

3.4V pftipadé, Ze poskytované sluzby nejsou dodavany v dohodnuté kvalité nebo ¢ase nebo jsou komunikacni

kandly uvedené v odstavci 3.2 nedostupné, je Zakaznik opravnén provést eskalaci. Eskalacnim kontaktem

i |

3.5 Vpfipadé, kdy o poskytnuti podpory bude Zadat osoba, ktera neni na seznamu povérenych osob

a

(specifikovanych v pfiloze B), je Poskytovatel povinen takovou Zadost zamitnout a Zadatele odkazat

na seznam poveérenych osob.
4. Cena a platebni podminky

4.1. Celkova odména za mésicni obdobi je tvorena sou¢tem odmén za sluzby poskytnuté v prisluSném meésici
uvedenych poskytovani sluzeb a pripadnych jednorazovych sluzeb uvedenych v Pfiloze B smlouvy.

Odmeéna za jednorazové sluzby a sluzby nad ramec této smlouvy je uvedena v Pfiloze B této smlouvy.

4.2. Cena sluZzeb mlzZe byt zménéna pouze v pfipadé Uprav rozsahu sluzeb dle ustanoveni odst. 1.4. a/nebo

odst. 4.5. smlouvy.

4.3. Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli odménu za sluzby poskytnuté podle této smlouvy, a to na zakladé
faktury — danového dokladu — vystaveného Poskytovatelem se vSemi dafiovymi ndlezitostmi a splatnosti

30 dnl od data doruceni na e-mailovou adresu _ Zaplacenim se rozumi pfipsani

pfislusné platby na ucet Poskytovatele. VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

K uvedenym cendm bude navic pfi¢teno DPH ve vysi stanovené pftislusSnymi pravnimi predpisy platnymi

a uc¢innymi ke dni zdanitelného plnéni.

4.4. Pri nezaplaceni faktury nebo jeji Casti Zakaznikem v jeji splatnosti je Zakaznik povinen zaplatit

Poskytovateli smluvni pokutu ve wvysi 0,05 % z dluzné c&astky za kazdy den prodleni. Zaroven

je Poskytovatel, po pisemném upozornéni Zakaznika, rovnéz oprdvnén pozastavit poskytovani sluzeb
az do obdrzZeni celé dluzné ¢astky, nebo pfi prodleni delsim neZ 30 dnl odstoupit od smlouvy, bez naroku
Zakaznika na jakoukoliv nahradu skody timto aktem pripadné vyvolanou, a aniz by tim bylo dotéeno pravo
Poskytovatele na uhrazeni ceny poskytnutych sluzeb. Sjednanim ani zaplacenim uroku z prodleni neni
vylouéen narok Poskytovatele na ndhradu skody v plném rozsahu, tj. jak do vyse urokl z prodleni, tak

v rozsahu skody prevysujici ¢astku Urokd z prodleni.

4.5. Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli dalsi poplatky a odmény a nahradit mu dalsi pfipadné naklady

z divodu Zikaznikem vyZzadanych dodatec¢nych nebo nadstandardnich praci nezahrnutych ve sluzbach dle
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smlouvy a Pfilohy B smlouvy. O téchto dalSich sluzbach a poplatcich bude Poskytovatel informovat
Zakaznika pisemné pfedem a sluzba bude poskytnuta az na zdkladé jeho pisemné objednavky. VSechny
takové poplatky, odmény a nahrady naklad( jsou splatné ve lhaté splatnosti faktury, pokud neni mezi

Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4.6. V pripadé zmény specifikace hardware nebo software produktd (déle jen ,produkty”), ke kterym jsou
sluzby poskytovany, budou ceny za sluzby vzdy prepocteny podle platného ceniku Poskytovatele na nové
specifikace, a to s Uc¢innosti ke dni instalace takovych produktd, a pfislusné upravena cena formou dodatku

k této smlouvé.

4.7. Vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vylu¢né provedeni Uhrady
zavazku, ktery je v takovém potvrzeni vyslovné uveden a popsdan. Vystavenim dokladu o provedeni platby
se nepotvrzuje thrada jakychkoliv jinych at splatnych ¢&i nesplatnych zavazk(, nez vyslovné uvedenych
v potvrzeni ¢i dokladu a nepotvrzuje se Uhrada jakychkoliv smluvnich pokut, drok( z prodleni ¢i jiného

prislusenstvi ¢i smluvnich sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni ¢i dokladu vyslovné uvedeno.

4.8. Promlceci IhGta pro uplatnéni pohledavek na penézité plnéni Cini dle dohody Smluvnich stran pét (5) let

ode dne, kdy mohlo byt uplatnéno poprvé.
5. Prava a povinnosti Smluvnich stran
5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA uvedenymi v Pfiloze B této smlouvy.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o pfidéleni svych zaméstnanci
pro zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych pfipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo dodavatele,
Poskytovatel vsak za plnéni odpovida, jako by plnil sém. Takovato skute¢nost mize byt uvedena také

v Pfiloze B smlouvy.

5.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat v sidle nebo provozovné Zakaznika

ve vyhrazenych prostorach a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pritomnosti
odpovédného pracovnika Zakaznika a budou dodrzovat bezpecnostni a dalsi pravidla platna pro prostory

Zakaznika, se kterymi bude Poskytovatel seznamen.

5.4. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi po dobu trvani této smlouvy poskytnuti nezbytnych

informaci, pristupl, podkladd a doklad( nutnych k pInéni sluzeb dle této smlouvy.

5.5. Poskytovatel je povinen prokazatelné a radnym zplsobem zajistit ochranit proti neopravnénému zneuziti:
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a) Zakaznikem predanych informaci, pfistup(, podkladd a dokladd nutnych k plnéni sluzeb dle této
smlouvy.

b) Informaci, pristupl a podkladl véetné poznamek, které sam vytvori pfi plnéni sluzeb dle této
smlouvy.

c) Zaloh dat Zakaznika, které budou uloZeny v datovych ulozistich Poskytovatele.

d) Osobnich udajl, s kterymi pfijde pfi pInéni této smlouvy do styku.

Poskytovatel je v ramci ochrany dat a Udajli uvedenych v tomto odstavci pod pismeny a) - d) povinen:

e) vést evidenci o pristupu svych pracovniki k chranénym datim a tdajim uvedenym, zejména pak
o pridéleni pfistupu do IT systému Zakaznika;
f) pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery zamezi

neopravnénému ¢i nahodilému ptistup chranénym datlm ze strany jinych osob neZ povérenych/
opravnénych osob;

g) chranéna dat a Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

h) chranéna data a udaje v elektronické podobé uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pristup pouze povérené osoby, a chranéna data a udaje
pravidelné zalohovat;

i) pisemné dokumenty obsahujici chranéné udaje uchovavat na zabezpeceném misté;

j) v co nejvétsi mite zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované chranéna data a udaje, je-li
takové opatreni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik;

zajistit dGvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani chranénych dat;
prostfednictvim vhodnych technickych prostfedk( zajisti schopnost obnovit dostupnost
chranénych dat a Udajd a pristup k nim vcas v pripadé fyzickych ¢i technickych incident(;

m) zajistit pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Uclinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani chranénych dat a Udaju.

V pfipadé skody vzniklé Zakaznikovi z nezajisténi ochrany téchto dat a Udaji je povinen Poskytovatel

uhradit Zakaznikovi vzniklou skodu.

5.6. Poskytovatel je povinen upozornit Zakaznika pisemné na nedostate¢nou soucinnost povérenych
pracovnik(l Zakaznika, pokud z toho dlivodu dojde nebo hrozi Ze dojde k ohroZeni kvality nebo termind
poskytovanych sluzeb. V pfipadé nedostatecné soucinnosti ze strany povérenych pracovnikd Zakaznika

plati obdobné ustanoveni odst. 5.10. této smlouvy.

5.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pisemnym oznamenim po predchozim pisemném upozornéni prerusit

nebo zastavit poskytovani sluzeb podle této smlouvy, bez ndroku Zakaznika na jakoukoliv Skodu timto

aktem ptipadné vyvolanou v pfipadé, Ze Zakaznik je v prodleni spInénim svych platebnich povinnosti.

5.8. Poskytovatel je opravnén bez naroku Zdkaznika na jakoukoliv ndhradu skody timto aktem pfipadné
vyvolanou ukoncit smlouvu odstoupenim, pokud Zakaznik nezaplati dluzné platby i pres pisemné
upozornéni. Jakékoliv dalsi obnoveni pozastavenych sluzeb nebo obnoveni Smlouvy bude podminéno
uplnym zaplacenim vsech dluznych plateb véetné drokd a/nebo smluvni pokuty souvisejici z ddvodu

prodleni s plnénim platebnich povinnosti.
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5.9. Poskytovatel je dale opravnén a Zakaznik je soucasné povinen dale uvedena opravnéni Poskytovatele

splnit:

a) Uétovat uroky z prodleni ve vysi stanovené dle ustanoveni § 1970 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich zmén, a to ode dne splatnosti prislusné povinnosti az
do dne pfripsani platby na ucet Poskytovatele a bez ohledu na to, zda je Zakaznik za prodleni
odpovédny;

b) vyzadovat zalohu na vSechny platby, jestlize se platebni schopnost Zakaznika podstatné zhorsi;

c) neposkytovat dalsi dodavky ¢i sluzby a/nebo odstoupit od Smlouvy, jestlize Zakaznik porusil

jakékoliv ustanoveni této Smlouvy, a v dodatec¢né stanovené Ih(ité neucinil napravu poruseni
Smlouvy. Docasné ani konecné preruseni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nezbavuje

Zakaznika povinnosti za sluzby zaplatit.

5.10. V ptipadé, ze Zakaznik, at uz v disledku svého jednani, ¢i v disledku svého opomenuti ¢i nejednéni, omezi,
zamezi ¢i zpozdi provedeni ¢i dokonéeni sluzeb, potom Poskytovatel ve stejném rozsahu neni odpovédny
za zpozdéni s poskytovanim sluzeb a Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli pfimérené vydaje
a naklady, které vzniknou Poskytovateli v souvislosti s takovymto zpozdénim a obnovenim poskytovani

sluzeb.

5.11. Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli radnou soucinnost pro plnéni sluzeb ze strany
Poskytovatele. V pripadé poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za pripadné disledky
neposkytnuti soucinnosti (pfedevsim se nedostava do prodleni s poskytovanim sluzeb, neodpovida

za pripadnou Skodu ¢i neni povinen k pripadnym sankcim). Je-li Poskytovatel povinen poskytnout urcitou

)
¢

sluzbu ve sjednané lhaté (napfiklad ve smyslu SLA podle Prilohy B), zacina tato Ihita plynout az fadnym
nahlasenim poZadavku Poskytovateli, ve sjednané provozni dobé, zplisobem dohodnutym u stanoveni 3.2

této smlouvy.

5.12 Poskytovatel v rdmci plnéni dle této smlouvy neoprdvnéné nezasdhne do prdva dusevniho vlastnictvi

tretich osob.

5.13 Poskytovatel je povinen pti poskytovani plnéni pocinat si s nalezitou odbornou péci, v souladu s obecné

zavaznymi pravnimi predpisy, v souladu s touto smlouvou a kazdou diléi smlouvou. Ddle je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy Zakaznika a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo

Zakaznika jakymkoliv zplsobem poskodit.

5.14 Smluvni strany se budou fidit prdvy a povinnostmi Sprdvce a Zpracovatele vyplyvajici z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) a dalsimi ndvaznymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy. Poskytovatel je pro Ucely této smlouvy Zpracovatelem osobnich Udaji a Zakaznik je Spravcem
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osobnich Udaj. Poskytovatel ma zpracovany interni predpisy a postupy, které zajistuji ochranu osobnich

udajl v rozsahu predpokladaného plnéni dle tohoto dokumentu.

5.15. Pfi ukonceni smlouvy je Poskytovatel povinen ve spolupraci se Zdkaznikem ukoncit pfistupy svych
pracovnik( do IT systémi Zakaznika, ke kterym mél pFistup na zdkladé této smlouvy. Pfi ukonc¢eni smlouvy
prfedd do 5 pracovnich dnl Poskytovatel Zakaznikovi zavérecnou zpravu o stavu systémd, které
monitoroval v rdmci této smlouvy a dale predd pripadnd data a podklady o IT systémech Zakaznika, které
dostal nebo si potidil vsouvislosti s plnénim smlouvy. Zalohy dat Zakaznika bezpecné odstrani

Poskytovatel ze svych datovych GloZist do 3 mésich od ukonéeni smlouvy.

Na zakladé pripadného pozadavku Zakaznika na detailni predani IT systémU formou zaskoleni pracovnik(
Zakaznika nebo jiného dodavatele téchto sluzeb pro Zakaznika provede toto detailni predani Poskytovatel

za Uplatu v cenach uvedenych v odst. 7.3. pfilohy B této smlouvy.
6. Trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

6.1. Plnéni z této smlouvy je od 27.5.2019 do 16.7.2019, nejdéle vSak do vyCerpdni stanovené vyse financniho

limitu 250 000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH.

6.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v souladu se zakonem o registru smluv. PInéni predmétu této smlouvy v dobé mezi podpisem
a pred nabytim Gcinnosti této smlouvy, tedy pred zverejnénim v registru smluv, se povazuje za plnéni

podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto smlouvou. Zverejnéni v registru smluv

)
¢

zajisti Zakaznik. Smlouva je ukoncena k datu vyplyvajicimu z terminu plnéni uvedenému v odst. 6.1.

6.3. Jestlize Poskytovatel porusi smlouvu a nenapravi toto poruseni do c¢trnacti dnli po tom, co obdrzi
od Zdkaznika pisemné oznameni, Ze Smlouvu porusil, mize Zakaznik okamzité tuto Smlouvu ukoncit
odstoupenim a/nebo, podle svého rozhodnuti, poZadovat narok na uplatnéni smluvni pokuty
za nedodrzeni SLA dle Prilohy B. Odstoupeni Zakaznika od smlouvy nezbavuje Zakaznika naroku

na uplatnéni smluvni pokuty a Poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu plnit.

6.4. lestlize Zakaznik porusi smlouvu a nenapravi toto poruseni do c¢trnacti dnd po tom, co obdrZi
od Poskytovatele pisemné oznameni, ze Smlouvu porusil, miZe Poskytovatel okamzité tuto smlouvu
ukonéit odstoupenim a/nebo, podle svého rozhodnuti, pozastavit plnéni viech svych zévazk( podle této
smlouvy aZ do doby, kdy bude stav napraven. Za téchto okolnosti nemda Zakaznik zadné naroky vadi

Poskytovateli z toho titulu, Ze Poskytovatel pozastavil pInéni svych zdvazkd.

6.5. Jestlize se kterakoli ze Smluvnich stran ocitne v platebni neschopnosti a/nebo je ohledné ni prohlasen

Upadek a/nebo je zahajena jeji likvidace a/nebo dojde-li k zabaveni majetku Smluvni strany pro neplaceni
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dluhd, potom muizZe druha Smluvni strana takové okolnosti povaZovat za divod pro okamzité ukoncéeni

Smlouvy odstoupenim.

6.6. Ukoncenim neni Zadna ze Smluvnich stran zbavena svych zavazk( a ani povinnosti uhradit ¢astky, které

dluZila nebo bude dluzit v ddsledku ukonceni.

6.7. Odstoupenim od této Smlouvy zanikd tato smlouva ke dni doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni

strané (tj. s uc¢inky ex nunc).
6.8. Ozndameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné.

6.9. Pri odstoupeni od smlouvy je Poskytovatel povinen dokoncit vSechny predméty pInéni, které se zavazal

realizovat pred odstoupenim od smlouvy a Zakaznik je povinen vyporadat veskeré své zavazky vuci
“d dodavateli. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi pfedat veskeré jemu znamé pfistupové Udaje nejpozdéji

do 7 pracovnich dni od ukonéeni platnosti smlouvy.

Zavérecna ujednani

7.1. Jsou-li nebo stanou-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, zUstdvaji ostatni
ustanoveni této smlouvy platnd a ucinnd. Namisto neplatného ¢i nedcinného ustanoveni se pouziji

ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran.

7.2. Tato smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi éeskym pravem, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,

obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich zmén.

7.3.  VSechny zmény, dopliiky a dodatky této smlouvy je mozné provést jen formou pisemnych Cislovanych

dodatk( a stavaji se nedilnou soucasti této smlouvy.

7.4. Tato smlouva obsahuje UpIné ujedndani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které Smluvni strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dlleZité pro zavaznost této smlouvy, a nahrazuje

veskera predesld ujednani mezi Smluvnimi stranami ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

7.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze Smluvnich stran.

7.6. O zadné ze smluvnich podminek zde uvedenych nelze mit za to, Ze se ji nékterd Smluvni strana zfekla
a zadné poruseni nebo pochybeni nelze povazovat za prominuté, pokud to neni vyjadieno pisemné

a podepsano Smluvni stranou, ktera se svého prava nebo naroku zrekla.

7.7.  Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena

po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu porozumély a svij projev
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vale udinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné, a nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych

podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

7.8. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je opravnén prezentovat na svych webovych strankach ¢i
v jinych propagacnich materidlech sluzby poskytované dle této smlouvy, véetné jejich vizualizaci, jako

referencni.

7.9. Nasledujici pfilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy

Pfiloha A — Podminky pro dodani sluzby

W4

Pfiloha B — Service Level Agreement — Dohoda o rozsahu a Urovni poskytovanych sluzeb

V Praze dne 23. 5. 2019 V Praze dne 23. 5. 2019

DataClue s.r.o. Centrum sluZeb pro silni¢ni dopravu
Petr Severa, jednatel Ing. Lenka Zbornikovd, reditelka
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Priloha A: Podminky pro dodani sluzby

Cislo smlouvy Poskytovatele: 19-96
Cislo smlouvy Zakaznika: CSPSD/87/2019

1. Definice obecnych pojmu

Pojem Definice pojmu

Incident, Vada Udalost pfi vyuZivani sluzby, kterd neprobiha ocekavanym zplsobem
a zpUsobuje, ¢i muzZe zpUsobit sniZeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost

(napf. SW chyby v systému, vznikld nedostupnost dat, atp.).

Pozadavek (request) Zadost ze strany uZivatele sluiby o zabezpeleni podpory pii vyuZivani
sluzby predana na IT podporu, kterd nema pfricinu v chybovém stavu
sluzby, tj. neni incidentem (napf. Zadost o prace, material nebo informace

poskytované ke sluzbé).

Dostupnost Skute¢nost, Ze systém je pfistupny a pouzitelny ve sjednanou dobu
a pozadovanym zpUsobem — udava se jako procento skutec¢ného ¢asu béhu

systému z celkové pozadované doby béhu systému.

Systém je oznacen jako nedostupny v pripadé jeho nedostupnosti jako

celku nebo nejsou dostupné jeho podstatné dilci ¢asti.

Za nedostupny se systém povazuje od okamziku nahlaseni uzivatelem nebo

zjisténi dodavatele do okamziku obnoveni plné dostupnosti.

Doba provozu Doba, v ramci které, je poskytovana dana sluzba. Doba provozu je dale

¢lenéna na:

e Provozni doba poskytovani sluzby — Oznacuje dny v tydnu
a hodiny ve dni, kdy je sluzba poskytovadna. Napf. 7x24 znamena
pracovni i nepracovni dny 24 hodin denné; 5x12 znamena
pracovni dny 12 hodin denné (napf. 8:00-18:00)

e Servisni okno udrzby — Doba, kdy je Zhotovitel opravnén provadét
planované servisni zadsahy na systému.

Doba reakce na incident Maximalni doba, kterd uplyne od okamzZiku nahlaseniincidentu uZivatelem
na IT podporu a okamzikem zahajeni jeho feseni. Incidenty, které nebudou
reSeny resitelem prvni drovné (IT podpora L1), musi byt v této dobé

predany skupiné fesitell vyssi Grovné (L2).

10
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Sjednand hodnota parametru se definuje v popisu sluzby v celych

hodinach.

Doba vyfeseni incidentu Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahldseni incidentu na IT
podporu do okamziku nastaveni poZadovaného stavu reSitelem

a oznameni ukonceni feseni uzivateli.

V pfipadé, Ze uzivatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident

k novému reseni.

Doba feseni nemusi byt dodrzena v pripadé:

e Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi
predani projektu/systému a dosud nebyly vyfeseny.

e chyby, které maiji pficinu v chybné cinnosti uzivatele, pokud tato
pric¢ina neni zplsobena chybou v systému.

Sjednand hodnota parametru se definuje v popisu sluzby v celych

hodinach.

Uroveri podpory (L1, L2, L3) L1 uroven podpory = pracovisté (IT podpora spolecnosti) zabezpecuje
pfijem, resp. vstupni zpracovani viech incidentl, pozadavka, jejich prvotni
kontrolu a preddani Fesitelim od autorizovanych internich uZivatell
(tj. pracovnikd spolecnosti, Fidicich orgdnl a dodavatel( souvisejicich IT

sluzeb).

L2 droven podpory = oznacuje prvni vrstvu fesitell pfijatého pozadavku,

incidentu.

L3 uroven podpory = oznacuje druhou vrstvu resitel, ktefi provadéji
vysoce specializované ¢innosti, napf. metodicko-technické analyzy

sloZitych probléma.

VSechny zdznamy prochazejici uUrovnémi L1 az L3 budou vedeny

v ticketovacim systému Service Desk.

Resitelé mohou byt jak na strané Zhotovitele, tak na strané dodavatell

souvisejicich IT sluzeb pfip. fesitelskych tym( Objednatele.

ServiceDesk, Ticketovaci Aplikace pro evidenciincident( a poZadavkd, provozovana dodavatelem IT
systém sluzby.
SLA Service Level Agreement, zkratka SLA, je dohoda o Urovni poskytovanych

sluzeb. SLA predstavuje formalizovany popis sluzby, kterou poskytuje

11
2



/4 DataClue

dodavatel/poskytovatel zakaznikovi. SLA definuje rozsah, Uroven a kvalitu

sluzby. SLA definuje rozsah, Uroven a kvalitu sluzby.

2. VSeobecné podminky pro dodavku sluzeb

Pro poskytovani servisnich sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro véasné reseni pozadavki,

dale vzdalené pfistupy a pfislusna systémova opravnéni na prvky IT a po dobu platnosti smlouvy.

Servisni podporu na udrovnich L2 / L3 lze poskytovat pouze na systémy uvedené v tabulce
podporovanych systém (viz Pfiloha B — Rozsah poskytované podpory), pripadné na produkty a sluzby
k témto systémim dodavanym nebo s témito systémy oficidlné kompatibilnimi. (Pfiklad: Podporu nelze
napriklad poskytnout uZivateli, ktery si chce ucet Office 365 napojit na Outlook 2007, nebot toto reSeni

neni oficidlné podporovdno vyrobcem a fakticky je nefunkcni).

U pozadavkd, které maji pfimou navaznost na znalost v ramci prostiedi Zakaznika, kterému je podpora
poskytovana (napfiklad kdo md mit jakd oprdvnéni, jakd ma byt struktura skupin, ktery uZivatel mad
patfit do jaké skupiny, schvalovaci matice), musi byt jasna kontaktni osoba v rdmci spolecnosti, ktera
tento poZadavek objasni nebo zastresi. Poskytovatel nemuze rozhodnout, ktery uZivatel ma patfit do

které skupiny nebo jakd ma mit opravnéni a podobné.

)
a

Veskeré pozadavky na podporu musi byt zadavany prostrednictvim ticketovaciho systému.

Poskytovatel mze odmitnout poskytnout podporu uZivateli, jehoZz systém nebo aplikace jsou
provozovany nelegalné, nebo jsou natolik zastaralé, Ze jejich kompatibilita se soucasnymi systémy neni
zarucena. Dale neni moZné poskytovat podporu uZivatel(im, jejichZ pocitac je zavirovany nebo vyZaduje
reinstalaci. V ramci podpory lze zajistit odvirovani, reinstalaci a naslednou podporu v pripadé,
Ze uzivatel poskytne licence a instalacni média k danému operaénimu systému a aplikacim. Reinstalaci

operacniho systému nelze provadét vzdalené.

V ramci feseni pozadavku postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobc( hardware
i software a podle zarucnich podminek Objednatelem zakoupené podpory vyrobce (napft.

maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost dild,

dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury zakaznika.

12
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Servisni sluzby nezahrnuji ndhradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dil{
probiha na zakladé samostatnych objednavek ¢i na zdkladé zarucnich oprav dle platnych zarucnich

podminek vyrobcl, nebo tretich stran.

Podpora hardware je do trovné zaruk zakoupenych zakaznikem pro dany prvek IT. U prvk( IT, kde
neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovdna soucinnost

k feSeni vady hardware.

A\ N

V Praze dne 23. 5. 2019 V Praze dne 23. 5. 2019

‘ DataClue s.r.o. Centrum sluzeb pro silni¢ni dopravu
Petr Severa, jednatel Ing. Lenka Zbornikovd, reditelka
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Priloha B: Service Level Agreement -

Dohoda o rozsahu a arovni

poskytovanych sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: 19-96

Cislo smlouvy Zakaznika: CSPSD/87/2019

W4

1. Osoby opravnéné zadat podporu

Jméno Pozice Email Telefon
Ing. Lenka Zbornikova Reditelka

Ekonomicky ndméstek

Naméstek Useku vzdélavani

a jiné Cinnosti

Vedouci oddéleni

hospodarské spravy

Spravce IT

2. Podporované systémy
V ramci poskytovani sluZzeb podpory jsou Poskytovatelem podporovany tyto systémy:

e Servery
o chod systémU aZ do urovné funkéni virtualizace (funkéni operacni systém)

o chod internich aplikaci v kompetenci zakaznika

3. Predpokladany rozpad kompetenci

e Operativa (zakladani uétl v AD apod.) a podpora na Urovni L1 je zajistovana internim IT oddélenim

Zakaznika

14
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e Redeni HW zavady mimo zafizeni Mikrotik je v kompetenci interniho IT oddéleni Zakaznika, které
predava tento HW (typicky servery) k instalaci poskytovateli sluzby ve chvili, kdy je poskozeny HW
opét funkéni (napf. po vyméné vadného zdroje).

e V pripadé HW zdvady na sitovém zafizeni (pfevaziné technologie Mikrotik) je odpovédny za dodani
nahradniho zafizeni Zakaznik. Poskytovatel sluzby zajisti konfiguraci zafizeni dle dohodnutého SLA
od doby, kdy zakaznik Poskytovateli preda funkcni zafizeni uréené k vyméné.

e Incidenty a poZadavky jsou hldseny ze strany zakaznika, poskytovatel sam od sebe neprovadi
Zadnou cinnost, kterd by méla vliv na ¢erpani hodin z ptedplacené sluzby, aniz by si tuto ¢innost
zakaznik vyzadal, vyjma béZné dohledové Cinnosti

«  specifické aplikace ((EEEEG——
podporuje interni IT zdkaznika, pfipadné poskytovatel aplikace. Poskytovatel sluzby servisni
podpory poskytne soucinnost v pfipadé, kdy si ji zakaznik vyzada.

e Jednani s poskytovateli ptipojeni k internetu ¢i poskytovateli hostingovych sluzeb je v kompetenci

Zakaznika
4. Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k incidentu nebo servisnimu

pozadavku.

Obsahem této servisni sluzby je garance reakce poskytovatele na incidenty a servisni pozadavky dle
jejich priority a zahdjeni feSeni v rdmci dohodnutého SLA. Prace provadéné po dohodé mimo ramec

podpory nespadaji pod SLA.

PozZadavek na provedeni této servisni sluzby zadavaji opravnéné osoby Zakaznika zadanim servisniho
pozadavku do ticketovaciho systému (Service Desk Poskytovatele). Rozhodnd doba, od které se zacina

pocitat reakce v rdmci SLA, je Cas vloZeni poZzadavku do ticketovaciho systému.

Zahdjeni feSeni je primarné poskytovano vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud
to technickd povaha feseni incidentu nebo poZadavku neumozriuje, je po domluvé s opravnénou
osobou Zakaznika realizovdn on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu
a za odsouhlasenych podminek. SLA se nevztahuje na incidenty, které vyzadujici fyzicky, nikoliv

vzdaleny zésah u zédkaznika.

V pripadé, Ze na servisni zdsah zakaznikovi nestaci pocet predplacenych hodin, budou tyto prace

realizovany a fakturovany ve smluvnich cendch dle ustanoveni 7.3 Pfilohy B. V tomto pfipadé
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Poskytovatel upozorni zakaznika, Ze sluzba jde nad rdmec predplacenych sluzeb a pozada o schvaleni

b Cerpani.

Vyjezdy na pobocky nebo jiné vzdalené lokality jsou fakturovany zvlast dle ustanoveni 7.3 Pfilohy B.

Vyjezd je doloZzen vykazem prace, ktery pred fakturaci schvaluje odpovédna osoba zakaznika.

4.1 Klasifikace incidentd

Klasifikace Popis pozadavku SLA
pozadavku
Kriticka (Urgent) Situace, kdy je znemozinén pfistup ke sluzbdm a datim Zahajenido 2 hodin

poskytovanych podporovanou infrastrukturou.

Neexistuje Nahradni feSeni (workaround), skutecné neni
Nahradni reseni, Vada Produktu zpUsobuje vypadek hlavnich

funkcionalit.

Vysoka (High) Vada Produktu zabranuje uzivateli provadét kritické funkce, | Zahajeni do 24 hodin
Nahradni feseni existuje, ale znaéné omezuje prdci uZivatele

nebo funkcionalitu sluzeb pro klienty.

Situace, kdy je vyznamnym zplsobem degradovana nebo
e vyznamné omezena funkcionalita podporované
. infrastruktury, ale je mozné pouzit nahradni reseni, nebo

situaci v omezeném rezimu docasné akceptovat.

Standardni Vada Produktu neomezuje primarni praci uZivateld nebo | Zahajeni do 48 hodin
(Medium) moznosti/funkce klientd, oprava mlze byt naplanovéna.
Nizka (Low) Vsechny incidenty, jejichz vyskyt neohrozuje nebo vyznamné | Zahajeni do 96 hodin

chod infrastruktury a jiz poskytované sluzby.

Omezeni vykondvani ¢asti svych povinnosti nebo funkcionalit,

existuje Nahradni feSeni, ¢innost mlze byt provedena jinak

nebo jinde. Neni urgentni.
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4.2  Cas poskytovani servisnich sluzeb

Podpora je poskytovana v pracovnich dnech v ¢ase od 7:00 do 17:00 (rezim 10x5). SLA pro incidenty,
které vyZadujici fyzicky, nikoliv vzdaleny zasah u zdkaznika je nutno dohodnout termin plnéni sluzby
individualné s ohledem na dojezdovou dobu do lokality a mozZnosti zajistit pfistup do objektu ze strany

zakaznika.

5. NedodrZeni SLA a nahrada Skody

Veskeré sluzby jsou navrieny v reZimu garance zapoceti praci. Pro garanci obnovy funkénosti je
podminkou vypracovani a otestovani DR pland pripadné na nich navazujicich Business Continuity
pland. Pro zajisténi garance obnovy dat a garance vyreseni poZadavk( je nezbytné, aby zakaznik
disponoval zalohou dané ¢asti infrastruktury, kterd bude poskytnuta poskytovateli odpovidajici kvalité

a bude technologicky mozné v poZzadovaném case zalohu na lokalitu pfenést.

Cas pro zapoceti praci vramci SLA je poditdn v rdmci rezimu 10x5. Pokud je napfiklad nahldsen
poZadavek v pondéliv 16:00 v ramci reakce SLA do 2 h je poskytovatel povinen zahdjit Feseni nejpozdéji

v utery v 8:00.

;

Penale z nedodrzeného SLA Cini 5% slevu z mési¢niho pausdlu za kazdou 1 hodinu prodleni do max.
3nasobku mési¢niho pausalu za sluzbu. Nahrada skody bude do vyse max. 3ndsobku fixniho mési¢niho

pausalu.

6. Vychozi stav IT prostredi Zakaznika
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7. Cena poskytovani sluzeb uzivatelské podpory

7.1 Prevzeti odpovédnosti

Inicidlni prevzeti pfistupl a znalosti od IT oddéleni Zakaznika a zprovoznéni monitoringu.

Sluzba Jednorazova cena

Inicialni zaskoleni

Zaloha konfiguraci sitovych prvki

Konfigurace VPN a zprovoznéni monitoringu na kritické systémy

Navstéva vybranych pobocek

Celkem 90 000,- K¢

7.2  Sluzby v ramci pravidelného pausalu

Sluzba Cena/mésic

Monitoring — proaktivni 24/7, reakce v ramci SLA

Kontrolni a operativni ¢innost v rezimu 9x5 (8:00 — 17:00)

e Kontrola stavu systému
e Kontrola monitoringu
e Kontrola logu
Rozsah +/- 1 h denné na operativni ¢innost

Konzultacni ¢innost

Predpoklddany rozsah 2,5 MD/ mésic

Reakce na poZadavky a incidenty dle SLA (bod 4.1). V pausalni cené neni
zahrnut jednorazovy poplatek za kazdou reakci na incident klasifikovany

jako Kriticky.

Predpoklddany rozsah 4 MD/ mésic

Predpoklddany rozsah c¢innosti v MD je stejny i pokud jsou tyto Cinnosti

vykondvdny v ¢asovém tseku mimo reZim 9x5 (8:00 — 17:00). 90 000,- K¢

Za necely mésic bude platba vypoétena vynasobenim ceny za 1 pracovni den (ve vysi 90 000,- K¢/22

dna) s poétem pracovnich dni po skonéeni predchoziho mésice (tj. po obdobi od 27.5. do 26.6.).
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7.3  Sluiby nad ramec pravidelného pausalu

Sluzba Cena

Podpora specialisty nad ramec ¢asového fondu v reZzimu 9x5 (8:00 — 17:00) 1 690,- K&/¢Elovékohodina

Podpora specialisty nad rdmec ¢asového fondu mimo pracovni dobu 1990,- Ké/¢Elovékohodina
Dopravné 8,- K&/km
Reakce na incident v Urovni: Kriticka (Urgent) +5 000,- K¢/pozadavek

Reakce do 2 hodin viz 4.1

W4

ZapUjcka zalozniho HW (napf. serveru) ze strany poskytovatele po dobu +5 000,- K¢/den
vypadku
V Praze dne 23. 5. 2019 V Praze dne 23. 5. 2019

DataClue s.r.o. Centrum sluZeb pro silni¢ni dopravu
Petr Severa, jednatel Ing. Lenka Zbornikovad, reditelka
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