CLARO s.r.0., se sidlem Manesova 3014/16, 612 00 Brno

CLARO 1CO: 269 19 869, zapsana v OR u KS v Brné, odd. B, vl. 45536
s.r.o.

CLEN OK HOLDING

ZAZNAM O JEDNANI SE ZAKAZNIKEM

Tento zaznam spoleénosti CLARO s.r.o. ICO: 269 19 869 se sidlem Manesova 3014/16, Brno 612 00, (dale jen ,Zprostredkovatel”)
je potizen ve smyslu ust. § 79 zak. ¢. 170/2018Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ*) a jeho obsahem je zdznam
komunikace se zakaznikem.

Misto schiizky [Brno | Datum schiizky |23-4-2019 |

|:| Zastoupeny — pojistovna — agentsky obchod

Zastoupeny — zdkaznik — maklérsky obchod

| IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA
[]Fo []osve PO RC/ICO 07379161

|
|
Jméno a pfijmeni / obchodni firma |CD CENTRUM COMS, a.s. |
|
|
|

Trvaly nebo jiny pobyt / sidlo |Renneské tida 787/1a, Styrice, 639 00, Brno

Kontaktni osoba (podepisujici tento zaznam) |BC Jakub Hruska

Kontaktni udaje telefonl | e-mail |

(dale jen ,,Zakaznik")

| IDENTIFIKACE ZASTUPCE ZPROSTREDKOVATELE

[ Jzaméstnanec  [¢f] vZz'-0SVC [Jvz*-pO ICO (wpini pouze vz) |04844289

Jméno a pfijmeni / obchodni firma |Ing. Ludék Janousek

Sidlo (vypini pouze v2) | Lidicka 700/19, Brno 602 00

Kontaktni osoba |

Kontaktni ddaje telefonl ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | e-mail | ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Kontaktni adresa |Ménesova 3014/16, 612 00, Brno
PREDMET JEDNANI |

Predmétem jednani bylo poskytnuti nebo ziskani nize specifickych informaci mezi Zprostredkovatelem a Zakaznikem souvisejicich se
zprostredkovanim pojisténi a uzavieni nové pojistné smlouvy.

OBSAH SCHUZKY |

ano ne poznamka
UzavFeni nové pojistné smlouvy ¥ O |é.899-27256-17 |
Zména nebo ukondéeni pojistné smlouvy M| M| | |

Pfipadné upresnéni informaci, které byly predmétem jednani mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem

DATUM - Zjisténi pozadavka, potfeb a cila zakaznika k vytvoreni poptavky po pojistném trhu
DATUM- PredloZeni nabidek zakaznikovi kde si zakaznik zvolil Ceskou pojistovnu
DATUM - Schlzka k podpisu pojistné smlouvy

Do okamziku preregistrace Spole¢nosti na samostatného zprostiedkovatele a jeho podfizenych pojistovacich zprostiedkovatelt na VZ dle ust. § 120 ZoDPZ se VZ rozumi podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel

ve smyslu ust. § 6 zakona &. 38/2004 Sb.
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ZAZNAM O POZADAVCICH, POTREBACH A CIiLECH ZAKAZNIKA

ve smyslu ust. § 77 zakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZoDPZ“)

NiZe uvedené informace jsou ziskavany od pojistnika (dale jen ,,Zakaznik”) pred sjednanim nebo podstatnou zménou pojisténi.

NOVE POJISTENI [[] PODSTATNA ZMENA POJISTENI

KORPORATNI POJISTENI

Pojisténi staveb (nemovitost pred kolaudaci) PojiSténi pravni ochrany

Pojisténi nemovitych véci Pojisténi elektronickych zafizeni
Pojisténi movitych véci — Zivel Pojisténi stavebné montdznich rizik
Pojisténi movitych véci — odcizeni Pojisténi obecné odpovédnosti podnikatele
Pojisténi pferuseni provozu PojiSténi profesni odpovédnosti

Pojiéténi stavebnich a zemé&d&lskych strojii Pojisténi odpovédnosti silni¢niho dopravce

Pojisténi strojl a strojnich zatizeni Pojisténi odpovédnosti drazniho dopravce

OO0O0000007 ]

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
zaméstnavateli

Pojisténi plodin
Pojisténi lesnich Skolek ¢i lest

Pojisténi celniho dluhu Pojidténi zvifat

Pojisténi D&O Flotilové pojiéténf{ vozidel
Pojisténi drond Pojisténi prepravy zasilek
Pojisténi ekologické Ujmy a enviromentalnich rizik Pojisténi stazeni vyrobku z trhu
Pojisténi financni zplsobilosti dopravce Pojisténi terorismu
Pojisténi kontaminace Pojisténi unosu

Pojisténi kybernetickych rizik Pojisténi vlastnického prava k nemovitosti

Pojisténi leteckych rizik Pojisténi zaruky

Pojisténi odpovédnosti zasilatele Pojisténi pohledavek
Pojisténi jednorazovych akci Pojisténi finanénich ztrat

Pojisténi zpronevéry Jiné:

OO0 000000000000 00000a0

OO000000008O3

DALSi POZADAVKY, POTREBY A CiLE ZAKAZNiKA

Zakaznik si zvolil limit ..mil. Rozsah pojisténi byl zvolen dle priloZzené analyzy.

Povinnou pfilohou tohoto dokumentu je podrobna specifikace pozadovanych limitd a rozsahl u vSech projednavanych druht
pojisténi (dotaznik, seznam vozidel nebo jina specifikace).

|:| Zakaznik odmita sdélit dalsi pozadavky, potreby a cile. V souvislosti s tim Zprostfedkovatel upozornuje zakaznika, Ze byl pfipadnou
chybéjici informaci ovlivnén pfi doporuceni pojistného produktu a nastaveni vhodnych pojistnych ¢astek / limitl pojistného plnéni
u pozadovanych nebezpeci a vySe pojistného.

| DOPLNUJICi INFORMACE

JINA POJISTEN{ STEJNEHO POJISTNEHO ZAJMU (EXISTENCE VICE POJISTNYCH SMLUV)
Ma Zakaznik vedle pozadované/ménéné pojistné smlouvy uzavienou dalsi pojistnou smlouvu, tykajici se stejného pojistného zajmu:

[[] ano? /] ne

1V pripadé nedostatku mista pro vysvétleni zaznamenejte do samostatné pfilohy.
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ZNALOSTI A ZKUSENOSTI ZAKAZNIKA TYKAJICI SE POZADOVANYCH POJISTNYCH PRODUKTU
Zakaznik ma dostatecné znalosti ¢i zkuSenosti s poZadovanym typem pojisténi, specifikujte:

Zakaznik byl s rozsahem kryti i limity seznamen.

|:| Zakaznik nema dostatecné zkusenosti s poZzadovanym typem pojisténi.

| DOPORUCENI ZPROSTREDKOVATELE A DUVODY NA KTERYCH ZAKLADA SVE DOPORUCENI

Po vyhodnoceni vySe uvedenych poZadavkd, potreb a cilll zdkaznika v poZadovanych oblastech pojisténi a pfi zohlednéni jeho
znalosti, zkuSenosti a financ¢ni situace, doporucuje Zprostredkovatel uzavieni, zménu nebo ukonceni nasledujicich pojistnych
produktd. Doporuceni je zaloZzeno pouze na vyhodnoceni pojistnych produktd, které je Zprostredkovatel opravnén zprostredkovavat.

Produkt Pojistitel
1 |Poji§tén|’ D&O | |Co|0nnade Insurance S.A. |
2 |Pojisteni D&O | |Ceska pojistovna, a.s. |

3| | |

Duavody, na kterych je doporuceni zaloZzeno?

k produktu 1 |rozsah kryti je SirSi. Nap¥. naklady na zachovani dobré povésti az do vySe sjednaného limitu |

k produktu 2 |dodateéné Ihata pro uplatnéni naroku je delsi a to 24 mésict zdarma s moznosti rozsitit az na 72 mésica. |

k produktu 3 | |

V pfipadé doporuceni nahrazeni stavajici pojistné smlouvy (tzv. presmluvnéni) je tfeba uvést, které pozadavky, potreby a cile nebylo
mozné dostatecné vyresit zménou stdvajici pojistné smlouvy a dopady presmluvnéni pro Zakaznika.

VYCET PRIPADNYCH NESROVNALOSTi MEZI POZADAVKY ZAKAZNIiKA A NABiZENYM POJISTENIM |

Zprostiedkovatel a vySe specifikovany pojistitel, jehoZ produkt si Zakaznik preje sjednat, jsou podle ust. § 2789 zakona ¢. 89/2012
Sb., povinni v ramci pfedsmluvnich jednani upozornit Zakaznika na pfipadné nesrovnalosti mezi pozadavky Zdkaznika a nabizenym
pojisténim.

Vycet a dlvody pfipadnych nesrovnalosti*

k produktu 1 | |

k produktu 2 | |

k produktu 3 | |

m Zakaznik ani Zprostiedkovatel si nejsou védomi zadnych nesrovnalosti mezi poZzadavky Zakaznika a nabizenym pojisténim.

| ROZHODNUTI ZAKAZNIKA |

Z doporucenych produktl si Zakaznik preje sjednat, zménit ¢i ukoncit nasledujici produkt, ktery dle jeho védomi nejlépe odpovida
jeho pozadavkim, potfebdm a cildim.

Produkt |pojiéténi odpovédnosti lenlt organud spolecnosti |

Pojistitel | Ceska pojistovna a.s. |

Cislo smlouvy / &islo ndvrhu smlouvy |899-27256-17 |

Poznamka

Klient si zvolil pojistitele Ceskou pojistovnu. Pojistnou smlouvu s LPP ...mil. Nabidky predlozili pouze Ceska pojistovna a Colonnade.
Z&kaznik rozhodoval na zakladé osobnich referenci na pojistitele. A dal prednost Ceské pojistovng, ktera je mu znaméjsi a zna jeji historii.

1V pripadé nedostatku mista pro vysvétleni zaznamenejte do samostatné pfilohy.

Stranka3z5



INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI A O ZPROSTREDKOVANI
POJISTENI

| INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI |

CLARO s.r.0., ICO: 269 19 8609, se sidlem Manesova 3014/16, 612 00 Brno, je ve smyslu zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi dale jen ,ZoDPZ“) registrovanym samostatnym zprostiedkovatelem u CNB.

Kontaktni Udaje: CLARO s.r.o., Demlova 265/12, 613 00 Brno, telefon: +420 515 542 234; email: info@claro-finance.cz (dale
,Zprostredkovatel” nebo ,Spolecnost”)*3.

Zprostiedkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ“) drzitelem opravnéni
k &innosti samostatného zprostfedkovatele?® udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (déle jen
,,CNB“), ktera vykonéva dohled nad ¢innosti Zprostiedkovatele a jeho vazanych zastupct (déle jen ,VZ“).

Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprostiedkovatele a jeho VZ v registru CNB mUze Zakaznik
nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach www.cnb.cz nebo telefonicky na &isle +420 224 411 111.

Zprosttedkovatel bude pro komunikaci se Zakaznikem pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude Zakaznik od Zprostfedkovatele
dostavat dokumenty a jiné informace. Zdkaznik mize se Zprostfedkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo
prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Zakaznik md mozZnost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany
prostfednictvim listinnych zaznamU a zprdv nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosiCe dat. Zdkaznik podpisem
tohoto dokumentu potvrzuje, Ze mu byly nabidnuty obé moZnosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci
prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedk( (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zplsob je vhodny s ohledem
na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi predpisy Zakaznikovi poskytovany prostfednictvim
internetovych stranek Zprostfedkovatele www.claro-finance.cz, s ¢imz Zakaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik
v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluZbu pravidelné vyuZivd a ma moznost se s informacemi
uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostredka
seznamit a Ze ma zfizenou e-mailovou adresu. V ptipadé, Zze Zakaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet, je povinen tuto
skutecnost neprodlené sdélit Zprostredkovateli. V pfipadé, Zze Zakaznik bude pozadovat poskytovani informaci v listinné podobé,
sdéli svij poZzadavek Zprostredkovateli a ten informace v této podobé Zakaznikovi poskytne.

Pouceni subjektu Gdajt - informace dle ¢lanku 13 nafizeni GDPR o zpracovani osobnich tdajl je uvedeno na www.claro-finance.cz.

Zprostiedkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjistovani a Fizeni stfetu zajma (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu zajma*“).
Cilem Pravidel Fizeni stfetu zajm0 je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a fidit stfety zajmd, aby v jejich disledku
nedochdazelo k poskozovani zajm( Zakaznik(. Pokud stfet zajmU nelze odvratit, Zprostfedkovatel upfednostni vidy zajmy Zakaznika
pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostredkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pfipadem
stfetu zajma jsou tzv. pobidky. Zprostifedkovatel a VZ nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout
penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterda muze vést k poruseni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi predpisy, véetné
neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody financni, materidlni nebo nemateriaini.
Zprostiedkovatel ani jeho VZ nemaiji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu pojistoven, se kterymi
maze Zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostfedkovatele. Zadna pojistovna, se kterou mize Zakaznik sjednat pojisténi
prostfednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo neptimy podil na hlasovacich pravech
¢i zakladnim kapitalu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ. Podrobnéjsi informace o stretech zajm( a pobidkach sdéli Zprostredkovatel
na zadost Zakaznika, pficemz tyto jsou rovnéz uverejnény na internetovych strankach Zprostredkovatele.

Zprostredkovatel zprostfedkovava pro Zakaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zdkladé pisemné smlouvy s pojistovnami, nebo
jako pojistovaci makléf na zdkladé pisemné smlouvy se zakaznikem, pFiéemzZ mdze zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovny, které
jsou uvedeny v registru CNB jako spolupracujici pojistovny Zprostfedkovatele a na internetovych strankach Zprostfedkovatele
www.claro-finance.cz.

Do okamziku pferegistrace Spoleénosti na samostatného zprostfedkovatele a jeho podFizenych pojistovacich zprostfedkovateld na VZ dle ust. § 120 ZoDPZ
se VZ rozumi podFizeny pojistovaci zprostfedkovatel ve smyslu ust. § 6 zakona ¢. 38/2004 Sb.

2Spolecnost byla ke dni 1.12.2018 drzitelem registrace pojistovaciho makléfe ve smyslu ust. § 8 zdkona €. 38/2004 Sb. V souladu s ust. § 120 odst. 4 ZoDPZ
CNB zapi$e Spole¢nost po 1.2. 2019 do registru CNB jako samostatného zprostiedkovatele se stejnym rozsahem ¢&innosti.

3Spoleénost byla ke dni 1.12.2018 drzitelem registrace pojistovaciho agenta ve smyslu ust. § 7 zakona ¢ 38/2004 Sb. V souladu s ust. § 120 odst. 4 ZoDPZ CNB
zapise Spolec¢nost po 1.2. 2019 do registru CNB jako samostatného zprostiedkovatele se stejnym rozsahem cinnosti.
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ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Pozadavky, cile a potfeby Zakaznika souvisejici se sjedndavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt, dlivody, na kterych
Zprosttedkovatel zakladd sva doporuceni, aby se Zdkaznik mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi, a upozornéni
na pripadné nesrovnalosti mezi pozadavky Zakaznika a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,,Zaznam o pozZadavcich,
pottebach a cilech Zakaznika“.

Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjedndavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovani formou provizi
spolupracujicimi pojistovnami. Zprostredkovatel ani jeho VZ nejsou odménovani pfimo zédkaznikem.

Zprosttedkovatel pfi zprostfedkovani nerezervotvorného poskytuje zdkaznikovi doporuceni ve smyslu ust. § 77 ZoDPZ, s vyjimkou
pripad( uvedenych v § 77 odst. 3 ZoDPZ. Zprostredkovatel pfi zprostfedkovani rezervotvorného pojisténi poskytuje zakaznikovi radu
dle ust. § 78 ZoDPZ.

Zprostiedkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbdch pfimérené druhu sjednanych pojistnych produktd, véetné
nakladl spojenych s poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi provadénymi jménem Zakaznika.

Reklamaci ¢i stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ mlze Zakaznik, pojistény nebo jind opravnéna osoba podat osobné,
pisemné, nebo e-mailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéZz mozZnost se obratit na dozorovy organ
Zprostiedkovatele, kterym je Ceskad narodni banka — www.cnb.cz, pfipadné podat zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné
prislusného soudu nebo se obratit na mimosoudni organ reseni spor(, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi financni arbitr —
www.finarbitr.cz, u neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢i
stiZznosti adresované Zprostiedkovateli upravuje reklamacni fad umistény na internetovych strankdch Zprostredkovatele.

Zakaznik podpisem zdznamu / Uhradou pojistného prohlasuje, Ze:

e soubhlasi s jeho znénim (véetné specifikace v priloze), potvrzuje prevzeti nasledujicich dokumentl a prohlasuje, Zze k nému nema
Zadnych vyhrad a ptipominek,

e vSechny vySe uvedené Udaje jsou Uplné a pravdivé, Ze nezamlcel Zzadné dulezité udaje, které mu jsou nebo mohou byt znamy,

e vSechny informace tykajici pojisténi (mj. popis nabizenych produktd, véetné jejich dopadid a mozZnych rizik) mu byly poskytnuty
jasnym a srozumitelnym zplsobem pred uzavienim/zménou pojistné smlouvy a je schopen posoudit, zda navrhované pojisténi
odpovida jeho potfebam, pozadavkim a cilim,

¢ jeho pozadavky, potrfeby a cile souvisejici se sjednavanym pojisténim jsou jasné, presné a UpIné zaznamenany uvedené pojisténi
si vybral svobodné bez natlaku, byl dostatecné seznamen s jeho obsahem, upozornén na nepojisténa rizika a vyluky z pojisténi
a souhlasi s pojistnymi podminkami a vysi pojistného,

e jesivédom toho, Ze Udaje, které béhem jednani zamlcel, ¢i z jakéhokoliv divodu nesdélil, nemohou byt v zaznamu a v nasledném
doporuceni zohlednény a Ze takovy chybéjici udaj miize ovlivnit doporuceni vhodného pojistného produktu.

Dokumentace pojistoven Dokumentace Zprostifedkovatele
m Informace o pojistovné! Pouceni subjektu udaju - informace dle &l. 13 GDPR?
m Informace pro zdjemce o pojisténi - IpZoP* PInéni informaéni povinnosti podle platnych pravnich pfedpisd*

m Informacni dokument o pojistném produktu - IPID?

Tento dokument obsahuje ptiloh/ listd.
Za Zprostiedkovatele: Zakaznik:
(podpis opravnéného zastupce Zprostredkovatele] " {podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zéstupce)

! https://www.claro-finance.cz/informacni-produkty-razene-dle-pojistitele/t 1043
2https://www.claro-finance.cz/pojisteni-podnikatelu-ipid/t1046
3https://www.claro-finance.cz/zpracovani-osobnich-udaju/t1035
4https://www.claro-finance.cz/plneni-informacni-povinnosti-podle-platnych-pravnich-predpisu/t1028
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