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SMLOUVA O ZAJEZDU, PRIHLASKA - VOUCHER é&. 3105160606 =Vs

CESTOVNI KANCELAR ZASTOUPENA OBCHODNIM ZASTUPCEM
CACEK LADISLAV CK KO-TOUR
Riegrova 52, 572 01 POLICKA
ICO: 13554441 DIC: CZ501125192 smlouvy@kotour.cz
tel. 461 723740, fax 461 724662 www.kotour.cz
bankovni spojeni: Ceska spofitelna &. 0.: 1282863369/0800
MONETA Money Bank €. 0.: 152452612/0600
Komeréni banka €.4.: 115-2051540217/0100
VYMEZENI SLUZEB:
AJEZD DO: CHORVATSKO - Sv. Filip i Jakov Termin: 31.5.-9.6.2019 10 dni/7 noci ... 35 + 3 dozory
in. nutny poéet klientl: 35 7.6.-16.6.2019 10dni/7 noci ... 33 + 3 dozory
UBYTOVANI: APT dim Gordana nebo Nina pocet pokoju (APT) - luzek - pfistylek:
hazev, typ, kategorie dle seznamu
DOPRAVA: BUS nastupni, vystupni misto: Svoz za piiplatek (min. 6 osob):
druh: Zdar nad Sazavou
TRAVOVANI - zpusob:  7x polopenze OSTATNI POZNAMKY A POZADAVKY: bez garance zajisténi
fozsah: v penzionu Nina

DALSI OBJEDNANE SLUZBY: napf. mistenka v BUSE (150,-K&/0s.) - u Chorvatska neni mistenka moZna; pokoj s balkénem, ...

Zakaznik &.1 uzavira s CK tuto Smlouvu o zajezdu dle zak. & 159/99 Sb. a zak. &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve prospéch nasledujicich osob:

VOS a SPS Zd'ar nad Sazavou ICO 48895598
Studentska 1 DIC Cz48895598

591 01 Zdar nad Sazavou
Zastoupena Ina. Jaroslavem Klete¢kou

Kontaktni osoba: Mar. Brabenec Uetni: pani Nedélkova
brabenec@spszr.cz 739379227
Tel. 777 313 178, 566 622 747 nedelkova@spszr.cz
CENA ZAJEZDU:
7akladni cena: termin 31.5.-9. 6. 2019 ... 6.290,-K¢&/os. nad 18 ., 6.130,-K¢&/os. do 18 .
Termin 7. 6. - 16. 6. 2019 ... 6.700,-K¢/os. nad 18 r., 6.540,-K¢&/os. do 18 r.

Pojisténi: komplexni @ 290,-K&/os./tyden, déti do 15 r. & 180,-K¢&/tyden ... je v zakladni cené
Ptiplatky: pobytova taxa a 320,-K¢&/os./tyden, déti 12-18 r. a 160,-KE/tyden ... je v zakladni cené
Pedagogicky doprovod: cestovni sluzby sjednané touto smlouvou — zdarma (v€. piné penze).

ENA CELKEM:
Podpisem této Smiouvy o zajezdu vyjadiuji souhlas se zpracovanim osobnich udaji mych i osobnich (daji dalSich spolucestujicich (uvedenych na télo Smiouvé o zajezdu)
v souladu s nafizenim Evropské unie o nakladani s osobnimi Udaji GDPR. Kompletni informace o zpracovni osobnich Udaj, Géelech a dobach zpracovani a poueni o pravech
najdete na www.kotour.cz.

Platby: 439.490, K& Juhradit do: 30.5. 2019 Juhrada dne: Koklad: ]

JUNIQA pojistovna, a.s. osvédéuje sjednani povinného pojisténi zaruky v dusledku upadku cestovni kancelafe ve smyslu zakona &. 159/99 Sh. Tolo osvédceni nahrazuj

doklad pro pojisténé osoby Talo Smiouva o zajezdu je sougasné dokladem o pojisténi podle § 6 odst. 3 zak & 159/99 Sb. Na zajezd dle Smiouvy o zdjezdu se vztahuje pojisténi,

ha zakladé klerého vznika zakaznikovi pravo na pinéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého Upadku a) neposkyine zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniCi do Cesk

yepubliky, pokud je tato doprava soudasti z4jezdu; b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskulecnil; c) nevrall zakaznikovi rozdi
ezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Eastetné poskylnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskuletnil pouze z Easli. Zpusoby oznameni_pojistné udalosti: Nastane-l
K

E)

uleénost uvedend v bodu a), oznamte lulo pojistnou udlost neprodiené na tel. &isle +420 272 101 020 a vyckejte dalSich pokynt. Nastane-li skutenost uvedena viz bod b) a b
. oznamte tulo skute&nost nejpozdéji do 6 mésicil od Skodné udalosti na adresu FIDUCIA s r.o., Narodni tfida 10, 110 00 Praha 1. Spolu s oznamenim zaslete kopii Vasi Smiou!
zajezdu.




Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na Uéet cestovni kancelére, ktery je spravcem dané (finan¢nim
Uradem) zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjdich predpist (dale jen ,zakon o DPH").

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a U¢innosti dnem uvefejnéni v informagnim systému vefejné spravy — Registru smiuv.
ISmiuvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv spini VOS a SPS Zd'ar nad Sazavou.

ZVLASTNI PODMINKY, POZNAMKY: Prohlasuji, Ze souhlasim s vedkerymi podminkami v této smlouve (str. &. 1) a Ze jsem byl seznamen se V8eobecnymi podminkami (str. ¢. 3
B 4) a souhlasim s jejich znénim a to i jménem v8ech vy3e uvedenych osob, které mne k uzavieni této smlouvy zmocnily. Dale potvrzuji, Ze mi byl pfedan katalog (popf. jing
habidka zajezdl), byl jsem seznamen s informacemi v ném uvedenymi a obdrzel jsem informaci o ¢asu odjezdu a pfijezdu, informaci o pasovych a vizovych pozadavcich &
nformaci o pfistupu k pojistnym podminkam pojistovny Uniga (komplexni cestovni pojisténi). Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich, lhatach pro jejich vyfizeni )
pozadovanych zdravotnich dokladech pro cestu a pobyt v cilové zemi jsou uvedeny na www.mzv.cz. Zakaznici s cestovnim dokladem vydanym mimo CR jsou si povinni zajistit
potiebné doklady pro cestu do cilove deslinace i vSech tranzitnich zemi (informace jsou podavany bezplatné na zastupitelskych ufadech téchto statd). Zakaznik je zodpovédny
za spravnost, platnost a Uplnost vdech svych dokumentl a dokladd potfebnych ke vstupu do dané zemé.

POKYNY K ODJEZDU budou posilany (cca 5-7 dni pfed odjezdem) na e-mailovou adresu klienta. Pokud nebude uvedena e-mailova adresa klienta, bude
odbaveni zaslano prodejci. U autobusovych zajezdil jsou povolena zavazadia max. 20kg/osobu; do busu se neberou ,KROSNY*, kartony (krabice) piva,
imonad, vody,...

Pokud se po dobu t¢innosti této smlouvy cestovni kancelar stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zékona o DPH,
smluvni strany se dohodly, Ze VOS a SPg Zd'ar nad Sazavou uhradi DPH za zdanitelné plngni piimo piisluinému spravei dang. VOS a
SPS Zd'ar nad Sézavou takto provedend tihrada je povazovana za uhrazen| prisludné &asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH
fakturované cestovni kancelai.

Datum, potvrzeni o zajezdu § Podpis ozdkaznika (objednavatele) § Podpis obchodniho zastupce Podpis CK KO-TOUR
22. 5. 2019 ] Cacek Ladislav
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Smlouva o zajezdu - Dal$i smluvni ujednani, V$eobecné smluvni podminky prodeje, u¢asti
na zajezdu CK KO-TOUR

Nasledujici Veobecné podminky CK plati pro véechny zajezdy a pobyty pofadané cestovni kancelafi CK KO-TOUR (dale jen CK).

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
Smiuvni vztah mezi CK a objednavatelem (zdkaznikem) vzniké na zakladé objednavatelem (zakaznikem) podepsané pisemné Smilouvy o zajezdu (smlouvy)
polvrzené CK a uhrady zalohy objednavatelem. Timto okamZikem je uzaviena Smiouva o zdjezdu. Pfi pfihlasovani na zajezd pofadany CK obdrzi objednavatel
Smiouvu o zajezdu, kterou po vypinéni a podpisu pieda nebo zasle CK. Pfedanim nebo zaslanim vypinéné a podepsané Smlouvy o zajezdu objednavatel sivrzuje, ze
se seznamil se VEeobecnymi smluvnimi podminkami CK, uznava je a souhlasi s nimi. Zaroven s vypinénou Smiouvou o zdjezdu je objednavatel povinen zaplatit
zalohu 50% ceny zajezdu nebo dle dohody s CK.

Il. CENA ZAJEZDU
Ceny zajezdu jsou cenami dohodou sjednanymi mezi CK a objednavatelem (zakaznikem) a jsou vidy uvedeny v pisemné Smlouvé o zajezdu (potvrzena piihlaska).
CK ma pravo na jednostranné zvyeni ceny zajezdu do 21. dne pied zahajenim zajezdu (u palivovych pfiplatki kdykoliv) a to v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni ceny
za dopravu véetné cen pohonnych hmol (viz palivové pfiplalky) nebo plateb spojenych s dopravou, napf. leti§tnich a pristavnich poplatkl, nové dané ¢i zvyseni
ddlniénich poplatki apod., které jsou zahrnuly v cené zajezdu nebo sméného kurzu éeské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice nez 10%.
V fomto smyslu upravene ceny zajezdu jsou platné dnem vyhlaseni Gipravy ceny a vztahuji se na viechny sluzby, které zatim objednavatel (zdkaznik) necerpal a jsou
obsahem ceny.
- Pisemné oznameni o zvySeni ceny zadle CK objednavateli (zakaznikovi) nejpozdéji 21 dnii pfed zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu zéjezdu za jinych
neZ vyse uvedenych podminek, navrhne objednavateli (zakaznikovi) zm&nu Smiouvy o zajezdu.
- Objednavatel bere na védomi, Ze v cené zajezdu u leteckych zajezdu je zahmuta zaloha na palivovy pfiplatek. Letecké zajezdy - v pfipadé ristu ceny paliva ¢i
zmény kurzu USD muZe dojit ke zvySeni palivového pfiplatku, kiery bude objednavateli dotiétovan. Autobusové zajezdy — v cené zajezdli neni zahrnuta zaloha
na palivovy pfipalek. V pfipadé, Ze dojde ke zvy3eni ceny molorové nafty (diesel) o vice nez 10% (ceny v katalogu vychazi z primérné ceny nafty v mésici fijnu 2018)
bude CK uéloval palivovy pfiplatek ve vy8i 200,-K&/os. Objednavatel podpisem (uzavienim) Smiouvy o zajezdu prohladuje, Ze souhlasi s ustanovenimi
o automatickém Gc&tovani palivovych pfiplatkd .
- Pfipadné slevy, vyhldSene CK po datu podpisu (uzavieni) Smlouvy o zajezdu objednavatelem (zékaznikem), nezakladaji pravo objednavatele na zlevnénou cenu.

lIl. PLATEBNi PODMINKY

Zakaznik (objednatel) zaplali dle typu zéjezdu pfi podepsani Smiouvy o zajezdu zaplati zalohu v dohodnuté vy3i (obvykle 50% z ceny zajezdu). V pfipadé vzniku
smiuvniho vztahu v dobé krat8i nez 30 dni) pfed zahajenim zajezdu je objednavalel (zdkaznik) povinen uhradit 100% celkové ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny
zéjezdu, klera s nim byla sjednana ve Smlouvé o zajezdu, musi objednavalel (zakaznik) uhradil nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim Cerpani sluzeb dohodnutych
ve Smiouvé o zajezdu. Terminem zaplaceni se rozumi termin, kdy je na béZny (el pfipsana poZadovana &4stka. Objednavatel mize zaplatit zdjezd prostfednictvim
obchodniho zastupce CK KO-TOUR (provizni prodejce), kierého objednavatel (zakaznik) vyplnénim Smiouvy o zdjezdu CK KO-TOUR zmochuje k vybéru penéz
od klienta a k naslednému pfevedeni penéz na Géet CK KO-TOUR. Smlouva o zajezdu nabyva platnost po (hradé zalohy zajezdu objednavatelem nebo proviznim
prodejcem ve prospéch CK KO-TOUR Poli¢ka, ve stanoveném terminu. Pokud nebude zdloha uhrazena ve stanoveném terminu, rezervace propada a Smiouva
o zéjezdu pozbyva platnost. Doklad pro ubylovéni, Eerpani daliich sluZeb a pokyny k odjezdu bude zasadné objednavateli pfedan a2 po piném zaplaceni ceny
zéjezdu. Ceny zajezd( CK v katalogu byly kalkulovany na zakladé kurzu eské koruny k EUR ze dne 1.10. 2018.

IV. ZMENA PROGRAMU SLUZEB, ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ZRUSENI ZAJEZDU

Je-li cestovni kancelaf nucena z objeklivnich divodi (zmény u zahrani€nich parineril, dopravci, malého poédtu piihladenych klientd apod.) pied zahajenim zajezdu
zmeénit podminky smiouvy, miZe navrhnout objednavateli (zakaznikovi) zménu Smiouvy o zajezdu. Objednavatel ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smiouvy o zéjezdu souhlasil nebo zda od Smlouvy o zdjezdu odstoupi. Pokud objednavatel neodstoupi od smlouvy ve Ihiité 5 dnii od doruéeni oznameni o zménach,
ma se za o, Ze s jeji zménou souhlasi. CK je opravn&na provést Géelné programové zmény, zejména z divod( organizaénich & klimatickych. Rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb musi byt v Ghmu zachovéana a cena zéjezdu se z divodu provedeni uvedenych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje Smlouva o zajezdu
objednavaleli bez zbyteiného odkladu. Objednavatel nema v t&chto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaZe jde o zmény
podstatné (posunuti zagatku nebo ukonéeni akce o vice neZ 48 hodin, zasadni zmé&na ubytovani, programu). CK si vyhrazuje pravo zruit zajezd nejpozdéji 21 dni
pfed zahéajenim zéjezdu, jestlize nebylo dosaZeno min poétu Géastniki uvedeného ve Smiouvé o zajezdu. O zruseni zajezdu je CK povinna informovat objednavatele
nejpozdéji 21 dnii pfed zahajenim zajezdu nebo ¢erpani sluzeb. V lomto pfipadé mé objednavalel pravo na vraceni celé éastky bez dal§ich nahrad. CK si vyhrazuje
pravo na zménu data a hodiny pfijezdu, hodiny odjezdu, jakoZ i na zménu trasy a vécného i Easového programu z divodu zasahu vy3si moci, rozhodnuti slatnich
organu, jez maji pfimy i nepfimy dopad na kalkulaci ceny zéjezdu nebo z divodu mimofadnych okolnosti (nejista politicka i vojenska situace v navitivené zemi),
stavky, dopravnich problémi a poruch, neStésti a dalSich okolnosti, kieré CK nemohla ovlivnit. CK nepfebira ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost za
dusledky a Skody plynouci ze zmény programu a ceny zéjezdu. CK si vyhrazuje pravo na Gpravu nastupnich mist na zakladni odjezdové lrase, dle poétu prihlasenych
osob. Bude-li méné neZ 8 zajemcu, miZe CK zajistit dopravu viakem neba linkovymi spoji, popf. po dohodé s GEastnikem zajezdu provést zménu nastupniho mista.

V. ZMENA PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY OBJEDNAVATELE (ZAKAZN‘KA)
Zakaznik (objednatel) miZe pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného ziiéastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem prokazaného doruceni tohoto oznameni
se osoba v ném uvedena stava objednavatelem (zdkaznikem). Oznadmeni musi obsahovat prohlaeni nového objednavatele, Ze souhlasi s uzavienou Smiouvou o
zéjezdu.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY OBJEDNAVATELE (ZAKAZN!KA)
Zakaznik (objednatel) ma pravo pied zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené Smlouvy o zajezdu s CK (stornovat zajezd) a to vzdy pisemnou formou (rozhoduijici je
dalum dorugeni do CK). Je-li divodem odstoupeni objednavalele (zékaznika) od Smiouvy o zajezdu porudeni povinnosti CK stanovené Smiouvou o zéjezdu, je CK
povinna bez zbyte&ného odkladu vrétit objednavateli (zakaznikovi) vée, co od ného obdrZela na Ghradu ceny zajezdu, aniz by byl povinen platit CK odstupné.
Odstoupi-li objednavatel (zékaznik) od Smlouvy o zajezdu svévolné, je objednavatel (zakaznik) povinen zaplalit CK nize stanovené odstupné (stornopoplatky):
10% z celkove Castky pfi zrudeni zajezdu od pfihladeni do 60 dnii pfed odjezdem
15% od 59 do 46 dn( pfed prvnim dnem éerpéani sluzeb
50% od 45 do 26 dni pied prvnim dnem &erpéni sluzeb
75% od 25 do 16 dni pfed prvnim dnem Eerpéni sluzeb
90% od 15do 6 dnili pied prvnim dnem Eerpani sluzeb
100% v dobé kratsi neZ 5 dnii pfed prvnim dnem Gerpani sluzeb nebo kdyZ se nedostavi k odjezdu zajezdu.
V piipadé, Ze se objednavatel (zakaznik) nedostavi k &erpani sluzeb nebo musi byt vylouéen ze zajezdu, nema narok na vraceni jim zaplacené finanéni Eastky.
Doporutujeme uzavfit s CK komplexni cestovni poji§téni, které obsahuje také pojisténi storna zajezdu.

VIl. REKLAMACE

Neni-li zakaznik (objednatel) spokojen s Urovni nékterych poskylovanych sluZeb, je povinen toto sdélit neprodlené zastupci CK a 2adal o sjednani napravy. Nepodafi-
li se zastupci CK napravu sjednat nebo nesouhlasi-li s poZadavkem GEastnika, sepide zaznam, v némz uvede objektivné okolnosti reklamace. Zaznam podepise
zaslupce CK, reklamujici G€astnik a pfipadné také zastupce touroperatora nebo zahraniéni agentury. Objednavatel musi uplatnit své pravo u CK bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice od skonéeni zajezdu. NevyuZije-li (astnik sluZeb, které byly v cené zajezdu, nema narok na snizeni ceny zajezdu nebo
poskytnuti nahradniho pinéni. Die zakona o ochrané spolfebilele je mozne, aby se zakaznik obratil na Ceskou obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni
fedeni spolfebitelského sporu. Kontakini idaje: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat -oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz. V pfipadé, Ze si objednavalel sjednal sluzby CK  on-line, ma pravo se obralil pro feSeni spolfebilelskych spor(i na ,ONLINE DISPUTE
RESOLUTION" na hitp://lec.europa.eu/consumers/odr/. V' pfipadé, Ze objednavaleli nebude mistnimi organy umoznén vstup do tranzilni nebo cilové zemé, CK
nenese Zadne zévazky viEi objednavatelii a objednavatel se musi dopravit zpél do CR na své vlastni naklady a ziraci jakykoliv narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.
Objednavateli je taktéz Gctovan stornopoplatek, jakoby zajezd stomoval v den odjezdu. Vy$e nahrady Skody za zavazky ze Smlouvy o zdjezdu, tykajici se letecké
dopravy, se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve Var$avé, Haagu, Guadalajaie a Montrealu, piipadné dal§imi jingmi zadvaznymi pravnimi pfedpisy.
Cestovni kancelai neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena objednavatelem, teli osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu nebo neodvratitelnou
udalosti, kleré nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, kleré lze pozadoval. Rozsah odpovédnosti CK KO-TOUR pfi pfepravé cestujicich a
zavazadel je limitovan Pfepravnimi podminkami pro ceslujici, zavazadia a zboZi vydané piepravni spoleénosti. Reklamaci zavazadel se doporucuje uplatnit okamzité
po zjisténi nejlépe pfimo na letisti u pfisludné pfepravujici letecké spoleénosti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. P.L.R.). V otazkach zde vyslovené neuvedenych plati
ustanoveni ceskych platnych pravnich pedpisi zejména ob&anského zakoniku a zakona o néklerych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, na jejichz
text se timto odkazuje.
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VIIl. CESTOVNI POJISTENI

azdy zakaznik (objednatel) musi mit na ceslu do zahranigi uzavfené cestovni pojisténi. V piipadé neuzavieni cestovniho pojidténi na sebe bere zakaznik pinou
ipovédnost za dusledky $kod vzniklych v souvislosti se zajezdem. CK nabizi komplexni cestovni pojisténi od UNIQA pojistovny, a.s., véetné pojisténi pfipadného
orna zajezdu, kleré Ize sjednal pii uzavieni smlouvy. Rozsah nabldky pojiéténi je uveden v katalogu zajezddi. Aktuaini V8eobecné pojistné podminky jsou ke staZeni
1 adrese_ www.uniqa.cz.V pfipadé pojistné udalosti si z adresy www.uniqa.cz stahnéte formulaf pro hlageni pojistné udalosti a vypinény jej zaslete spole¢né s dal$imi
ydklady prokazujicimi vznik pojistné udalosti na adresu UNIQA pojislovna, a.s., Evropska 136, 160 12 Praha 6 nebo v pfipadé storna zgjezdu na CK KO-TOUR. V
aléhavé situaci vyzadujici lékafskou pomoc v zahraniéi volejte asistenéni sluzbu Europ Assistance, tel. +420 296 333 696. Uvedte VaSe jméno, Eislo pojistky
'560574800) a telefon.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELE (ZAKAZNIK)
bjednavatel (zakaznik) musi dodrzet zejména tyto povinnosti: - zaplatit CK zalohu a doplatek ve stanoveném terminu
- zabezpedit si platny cestovni doklad, popf. dal$i cestovni formality, které nejsou CK zajidtovany
- Fidit se pisemnymi pokyny CK, Ustnimi pokyny vedouciho zéjezdu
u autobusovych zajezdl jsou povolena zavazadla max 20kg/os., jsou zakézany kartony vody, piva,...
4kaznik se zU&astiiuje zajezdu na vlastni odpovédnost. Je si védom svého zdravotniho stavu, fyzickych a jinych schopnosti (napf. plaveckych, lezeckych,
‘ientaénich aj.) a bude dbat, aby své sily nepfecenil.

X. ZPOZDENI
K nerugi za pipadna zpoZdéni a upozoriuje na moznost jeho vzniku z divodl at’ uz technickych, neptiznivého podasi Ci pretizeni leteckych a silniénich cest. Klienti
wsi pfi planovani pfipojt, obchodnich termini a celé dovolené brat v ivahu moznost i vyrazného zpozdéni. V pipadé zpoZdéni (a to i v pfipadé pfijezdu &i pfiletu
2 cilového mista dovolené) nevzniké cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy ani na nahradu piipadné §kody. U zajezdU je prvni a posledni den pobytu urfen
tedev$im k zajisténi dopravy, transferti a ubytovani, nejsou povazovany za dny pinocenného rekreaéniho pobylu. V tomto smyslu nelze tudiZ reklamovat event.
<raceni ani prodlouzeni pobytu.

XI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU GDPR

akladani s osobnimi udaji se fidl platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4. 2016 o ochrané fyzickych
sob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji a o volném pohybu téchto (idaji. Cestovni kancelai ma zakonné opravnéni za ugelem uzavieni a pinéni Smlouvy
zajezdu nebo jinych smluv o poskytovéni sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelar shromaZduje a zpracovava nasledujici
sobni Udaje zakaznika: jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Eislo, pohlavi, misto trvalého pobytu, statni ob&anstvi, telefonni Cislo, e-mail, &islo
astovniho dokladu, datum expirace dokladu, platebni instrukce, Udaje o pfipadnych pozadavnich na uréitou formu stravy — diety. Pro ucely pinéni Smiouvy
zajezdu, pripadné jiné smlouvy o poskytovani sluZeb cestovniho ruchu, je zékaznik srozumén, Ze jeho osobni Gdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im
ubdodavateliim sluzeb, které jsou souéasti realizace zajezdu (dopravci, ubylovaci zafizeni, zahraniéni parinefi, smluvni privodci a delegéti, smluvni pojistovny).
akaznik jako subjekl udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby, & jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni smlouvy, fadné a véas
iformovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich udajii cestovni kancelafi i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli). Souhlas zékaznika se
pracovanim osaobnich Gdajil je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému u&elu, napf. pii zafazeni do vérnostniho programu. Cestovni kanceléf je opravnéna
bvyklé obchodng marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto souhlasu. Zasilani obchodnich sdéleni muZe zékaznik odvolal zaslanim emailu
a emailovou adresu smlouvy@kotour.cz. Zakaznik méa moznost udélit souhlas se zpracovanim osobnich idaji Ustné (napfiklad pfi pofizovani fotografii v prib&hu
4jezdu). Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Udajii (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich udaju" jsou uvedeny
a www.kotour.cz - ke stazeni". Pokud se zakaznik domniva, ze do8lo k porudeni pravnich pfedpisii v souvislosti s ochranou jeho osobnich udaji, ma pravo podat
tiznost u n&klerého dozorového organu. Dozorovych Gfadem je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich tdaji (UOOS).

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI
akaznik (objednatel) podpisem Smlouvy o zajezdu polvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s rozsahem objednanych sluzeb a s V8eobecnymi smiuvnimi
odminkami, souhlasi s nimi, a to jménem véech spolucestujicich osob, ve prospéch klerych tuto smlouvu uzavira. Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim
vedenych osobnich Udaji a souhlasi s pouZitim jeho osobnich udaji, dle zak. & 101/2000 Sb., uvedenych v této smlouvé, pro potfeby CK za UZelem zasilani
abidek sluzeb v cestovnim ruchu.



