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Vieobecné podminky poskytovani sluzeb

Clanek I, Zakiadni ustanoveni
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Tyto vieobecn& podminky poskytovanl sluieb [ VPPS")
upravuil dodévky elektfing zdkaznikiGm plipojengm ze siti
nizkého napéti afnebo dodavky zemniho plynu (spoleéng
Lé# Jako , Komodity® nebo Jednotlivé [ako  Komodita®) mea
spoleénosti CENTROPOL ENERGY. a.s.. jako obchodnikem
s elektfinou a zemnim plynem (.Dodavatel®) a jejim
zikaznikem jako odbératelem {,Zakaznik")a jsou nediinou
soucdsti smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva“). VPPS
byly vydany v souladu s § 1751 zikona & 89/2012 Sh.,
abEanského zakoniku (,0Z").

Soucast Smiouvy [sou produktové podminky, jed upravujl
2vlgStni préava a povinnost vatahujici se ke konkrétnimu
produkty, ktery Dodavatel na zakladé Smiouvy poskytuje
Zakamnikovi, pridemi za jeiich soutést se povaiuje
| cenlk sjednany va Smilouvé |, Produktové podminky").
Ustanoveni Smiouvy majl pfednost pied ustanovenimi
VPPS & Produktovych podminek, jsou-li s rimi v razparu.
Ustanoveni Froduktowjch podmingk maji piednost pied
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v roezpornu.

Cldnek |l. Dodaci podminky
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MNeni-i uvedeno |inak, v pripadé, Zg Zakaznik odsbira
od Dodavatele obé Komadity a tyto VPPS miuvi o Smicuvé,
rozumi se pofmem Smlouva vady jen smiluvni vetah, ktery
se tykd doddviy jedngé Komodity, pficem? smluvni vztah
ohlednd dodavky elektfing Je nezévisly na smiuvnim
vzighu ohiedné dodévky zemnfho plynu & naopak (byl
by byly zalozeny jedingm smiuvnim dokumentam). lsou-li
mezi smiuvnimi stranami ujedndny dal&i sluzby nad rémec
dodavek Komaodit, jednd se v tomta rozsahu o samaostatny
amluvni vztah; neni-l uvedena jinak, Je tenta smluvni vztah
nazavisly na smluvnich vztazich ohladné doddvky Komaodit.,

Dodavatel se zavazule Zékainikovi dodaval avolanou
Komaditu, a nenl-ii pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako
surovina, zajistit souvisejicl sluibu v elektroenergatice,
popf, v plyndrenstvi [ Souvise]ici slufba”) a Zakaznik se
zavazuje Dodavateli zaplaul cenu 23 doddvku Komodity,
pfipadné dal&l sjednang ceny, poplatky neha sankce,
a neni-li pfedmétam Smiouvy Komaodita jen jako surowina,
rovnéd regulovanou cenu za Souvisejlel sluZbu.

Dodavka  elektiing se uskutecfiuje  distribuéni sié
pfisluinéha provozavatele distribuénl soustavy (.PDS™)
dle smlouvy o pfipcieni, kterou Zékaznik uzavial s PDS
v souladu s Pravidly provozovéni distribuni soustayy
(«PPD5"] a 8 Paodminkami distribuce elektfing (,PDE").
Dodévka zemniha plynu se uskutetiuje 2 distribudni
sité prisluinéhn PDS v souladu s Rddem provorovatels
pfepravnl saustavy a Radem provozovatele distribuéni
soustavy (,R&d PDS*), k |eho? zafizent |e adbérnd misto
Zakaznika pfipojenc.

Dadavka Kamodity je spinéna jejim pfechoden pies méficl
zaifzeni, kterym je méfena, do odbérného mista Zakeamika.
Méfen! dodavky Komodity, wyhadnooeni a pleddwvin
visledkd méfeni zajiStuje PDS v souladu se rdkonem
a. A58/2000 5h., enargetickym zakonem, (.EZ") & dalsim
prfslugnymi prévnimi pfadpisy.

Zakarnik se zavazuje:

nebyt v dobé od zshdjeni dodsvek Komodity podle Smiouvy
stranou jného smiuvniho vztahu o dodavkach dang
Kemadity s Jinym dodavatelens, poruseni téla povinnasti
predstavu)e padstatng poruieni Smiouvy,

fidil sa pfi odbéru Komodity prisiugnymi PPRE, PDE a Addem
PDS, zejména respektovat padle nich aplikavang apatfeni
v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavate| je oprévnén pro tylo pifpady dodaviy Komodity
omezit nebo je rménit 8 Zdkaznik je povinen tato apatieni
strpét,

adebirat Komoditu 2a dohodnutyeh podminek pouze pfes
méfici zaflzani, ktaré piipajil FDS nebo fim povéfena osoba;
informovat @ prokazat Dodavatell vsechny skutednostl
rozhodné pro dan ze zemniho plynu a dan z elekifiny, viietng
uréeni sazby dangé nebo osvobozeni od dang, a jejich zmany;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodnd skuteénost ag
od doruéeni orndmeni ze strany Zakarnika;

poskytnout Dodavatell souginrost potiebnou pro dcely
davréeni procesu zmény dodavatele, zejména pii uzavienl
smiouvy  za)istufici  distribuci/dapravy Kamaodity pro
Zakaznika, a dile paskytnout Do hi uplné a pravd
informace o své osobé a odb&rnam misté, jako? | inlormace
o smiuvnim wvztahu se swym pdvodnim dodavatelem,
zajména datum nejblizéiho mozného ukonéeni smlouvy
5 plvodnim dodavateler; poruSeni 1éto  povinnosti
piedstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

drzel se Jednanf, v jehol dasledku by se Smilouva
mahla stat pa jefim podpisu nespinitelnou ze strany
Dot [ hou byt provadény dadaviy Komaodity
do odb&rmgha mista) nebo které by po zahajenl dodévek
umaZnilo va sjednaném odb&mém mistd adbér Kamodity
pnou osobou neZ Zakanikem; poruseni 1éto povinnosti
predstavuje podstatng porudeni Smiouvy;

informavat Dodavatele nejpordéji v den. kdy se swwm
stavaliclm dodavatelem uzevie noveu smiouvu, odvold

vypovad  stavajici smlouvy nebo  udini  jingé  pravni
jednani, kieré namena daldl trvdni smiuvniho vztahu
mezi Zakaznikam & |eho stdvajicim dodavatelem, |ehol
pfedmétem jsou doddvky Komadity do odbdmeho mista
Zakaznika, o této skutefnost; porudeni této povinnosti
predstavuje podstalné porudeni Smiouvy.

. Dedavatel je povinan dodat slednane mnoistvi Komodity

de odbémého mista Zdkaznika v kvalité stanovena
prislusmymi pravnimi pfedgisy: nani-h mnoZstvi Komodity
sjednano, pak mnozstyl Kamodity die skuteéng spotfeby
Zakaznika. Dodavatel se dale zavazuje prevait za 2akaznika
adpovédnost za odehylku v reéZimu pienasen| adpavédnost
za odchylku dle piisiusnych gravnich pfedpisl; touto
povinnosti neni Dodavatel vazan v pripadé, fe Zakamik
parus( svoji povinnost dle 1. 1. odst. 5 pism. a) téchto VPFS.

Clanek |1l Ukon&eni Smlouvy
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Codavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy vedle dalsich
zakonem upravenyoh nebo smiuvenych divodi také
v ndsledulicich pripadech:

Zékaznik je po dobu delsi nei 14 dnd v prodlen| s thradou
splatného diuhu a tento dluh nezaplati am pies dodatedng
uporornéni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespon
ve dvou pripadech nespini v panéity diuh fadné a vias:
dojde k plerudeni dodavky Komodity do odbarmého mista
Zakaznika po dobu deléi nei 10 dni;

Dodavetal zjisti po uzavien! Smlouvy, Ze je ve vztahu
k asobé Zakazn(ka vedeno Insolvenénl fizeni nebo existull
takové skutetnosti, podle klerjch Lee mit divodné za to, Ze
Zakaznik nebude pinit své platebni povinnost);

do 12 masicd od podpisu Smiouvy nedojde Kk zahsjeni
dodévek Komodity; tim ale nenl dotéeno pravo Dodavatele
na zaplaceni nahrady podle ¢l V. odst. 8 pism. f) téchto
VEPS;

da zahgeni dodavek Komodily, ale nejpozdén do 2 mésicd
od podmisu Smiouvy, bez uvedeni divodd,

Jiné podstatng porudeni Smiouvy Zakaenikem,

Dadavatel Je oprdvnén sva prava k pleruden dodévky
Komaodity a odsteupenl od smiouvy vyuiit i u jingoh smiuy
uzavienych se Zakaznikem, resp. | u [inych odbérnych mist
Zakaznika, Vzmkne-h Dodavalell takové préva 2 dived(
spojenych s jednou Komoditou, je opravnén toto prave
wyuZit také ve smluvnim vzighu ohledné druhé Komodity,

Zdkamik |e opravnén adstoupit ad Smlauvy vadle piipadi
upravanych v EZ také v pflpadé podstatného poruden|
Smiouvy ze strany Dodavatale, dim2 se rozumi viuéné:
bezddvodné ukoneni dodévky dané Komodity;
bezddvodné neposkytovani nebo nezajiSténi Souvisapicl
sluzby piiditatelng vyluéné Dodavateli: to neplati, pokud ja
predméatem Smlouvy Komodita jan Jako suravina;

pradien| sa zaplacenim splatného diuhu Dodavatele po dobu
del&i nez 14 dnd, pokud Dadavate! tento diuh neuhradl an
pies dodaledné upozornani ze strany Zakaznika;

do 12 mésicl od podpisu Smiouvy nedolda k zahajeni
dodavek Komodity, tim ale neni dotfena povinnost
Zékaznika uhradit nahradu podie el IV. odst. 9 pism. )
téchto VPPS;

deyde k rozhodnuti o Opadku Dodavatele nebo k pfijeti
rozhodnutl, kleré ma obdobné préavni 0Zinky.

Odstoupenlod Smiouvyle dénna dnem doruéanl plsemnéha
pzndmeni o odstoupani druhé strang; odstupujici strana
zaroven oznami adstougeni od Smlcuvy piistudnému PDS.

Neni-li ve Smiouvé nebo Produktowyeh padminkédch
sjednana Jinak, uravird sa Smiouva na obdobi 39 méslcd
ode dne zahajenl dodavek prisluiné Kamodity jako produkt
Kamarad s cenfkem Bronz. Pokud Zddnd strana nedorugi
v obdobi nejdiive 8 mésicl a nejpordép 5 masicd pred
uplynutim daby trvani Smiouvy druhé sirané pisemné
aznamenl, Ze trva na jejlm ukonéeni K uvedenému datu,
Smiouva se asutomaticky prodluZuje vidy o plvodné
sjednanou dobu, @ to 1 opakovand, Prodloudeni doby
trvan| Smlouvy podle tohoto odstavee je mozné na dabu
maximalné deseti (10} lat ode dne ddmnast Smilouvy:
po uplynutl této doby sé Smlouva méni na smiouvy
uzavfanou na dobu neurditou,

Smilouva na dabu uréitcu miZe byt pled uplynutim sjednang
doby ukonéena pouze dohodou stran, jeji? soucasti bude
i dohoda o kompenzaci Dodavaleli za pfedtasné ukancen!
Smiouvy: navrh dohody pfedkladd Zakaznikov Dodavatel.

Pokud byla se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem,
Snilouva uzaviena mimo abchodni prostory Dadavalele
nebo distanénim zplspbem, mize Zdkaznik v souladu
5 § 1829 odst, 1 0Z od Smilouvy plsemné odstoupit bez
uvedeni divod( a bez jakékoll sankce do 14 dnd ode dne
uzavieni tétp Smiouvy. Lhita na odstoupani padle tahoto
odstaven je zachovana, je-ll v jalfm prdbéhu odstoupeni
odesldno Dodavatell, V pfipedé 7édn@ podaného
odstoupenj od Smlouvy podle loholo odstavee je
Dodavatel povinen vrdlil ZakaznTkovt zaplacend flinandnl
tastky do 14 dni od Gdinnosti odstoupeni od Smiouvy:
tim peni dotéano pravo Dcda\ratela na zaplacenl ceny

za mnoistvi Komodity, které Zakaznikovi na zdklada
této jehe vyslovne iadost skutegéné dodal po dobu, kdy
byl jako dodavatel Zdkaznika registrovan u OTE, a.s.,
piicem? se uplatni cena dle yednani ve Smiouvé,
necude- cena pro tenlo piipad stanovena CEnovYm
rozhodnutim Energelického reguleéniho dGfadu (,ERU“).
Prévo Zakarnika od Smiouvy odstoupit dig tohoto
odstavce je tieba uplatmit pisemné u Dodavatele.
Zakaznik ma odstoupit od Smlouvy za pouiti formuldie
die nafizeni viddy & 383/2013 Sb., jeho? vzor |e absafen
v predsmluvnich informagich. 2akaznik spaotiebitel, se
kterym byla Smlouva uraviana mimo obchodni prostory
Dodavatele, souhlasl s tim, Ze mu Dodavatel infarmace
ve smyslu § 1828 0F miZe poshytnout 123 v jiné textové
podobé, napi. elektronicky.

Dodavke HKemodily je  vEdy ukonéena provedenim
lonedénéha odedtu v souladu s prisludagmi  pravnimi
pledpisy. Zakaznik Je povinen raplatit cenu za dodavku
Komadity a ceny Souvisejiel sluzby do ukondeni dodavky
dané Komadity.

Glanek IV, Cena a platebni podminky
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Ptislusng cenik Dodavatale pre ganou Komoeditu je slednan
ve Smiouvé, phidemz () ohledné dodavky elektfing pro
Zékamika plati ceny dle distribuéniho tarifu 2akaznika
urgenegho v souladu s phislusnymi pravnimi pledpisy;
{iiy ahledné dodavky zemniha plynu Je vwwalednd cena uréana
wiET roéniho odbdru Zakaznika, Cena za dodavku Komodity
je uréena piisludnym cenikem a miZe bvt polozkové élanéna
{napf. lednotkova cena za spotfebu a stély mésiéni plath
28kaznik |e oprdvnén pozadovel méEnu cenlky, pokud Je
to v sauladu s Produktovymi podminkami a pokud Zdkaznik
splfuje svlastni padminky pro pouFiti pofadovenédho jingho
ceniku Dodavatele. K Uctovanym ceném budou plipoéteny
pfislusné dané (dan  elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan
# phidané hodnoty), event. ind povinné platby die platnyeh
pravnich predpis(.

Nenii pfedmétem Smlcuvy Komadita jen jako suroving, Je
cenatvofena cenou #a dadavku piisludng Komodity a cenou
2a Souvisejicl gludbu, Canu 7a Souvisalici sluibu (jako cenu
peavnou) a dalsi podminky distribuénich tarifi stanowi FRUL

. Zélohy Zdkaznik platl ve vy, v terminach a cetnosti

vypoétend a stanovana Dodavatalem v platebnim kalendari
& ohledam na nejwyssl ddvodné pledpokladanou spotieby
v nasledujicim z0d8tovacim obdobl a vjvo] cen dané
Kemadily. Vi, spletnost nebo Zetnost nové zalohy zasle
Dogavatal spolu s wyiétovanim za predchozi fakturaéni
obdabl, Dodavatel je opravnén upravit vysi, splatnost nebo
&atnost zalohy | v prieéhu fakturagniho obdobi, pokud
le evidaning nepfiméfend velikostl odbéru nebo pokud
dojde ke améné cen, a tule dprave j¢ povingn Zakaznikovi
azndmil.

Dodavatal po  uplynuti  fektursgniho  ohdobi  provadi
vylilovdni dodévky kaldé Komadily na zékladé ddajo
poskytnutych PDS, Délka fakturaéniho obdabi éini zpravidia
12 mésicd, 1. dobu mezi pravidalnymi odeéty. PDS provad]
odedet & odhad spatfeby v souladu s plisiudngmi pravoim
predpisy, Vydétavani provédi Dodavate! dafovym daokiadem
- fakiurou, ktera obsahuje zakonné naleiltasti defového
dokladu. Zpsti-li kierskoli ze stran chyby nebo omyly phi
wyGitovani plateb die Smiouvy veniklé napi. nespravaym
odeflem méneiho zafizeni, poustim nespravné konstany
(naschitels) mahciho zafizenl oproti skuteéné tachmicky
moZné konstantd, chybou méficiho zafizeni, poudtim
nespravng ceny (sazby), poéetni nebo tiskovou chybou
apod., ma tato smiluvni strana ndrok na vzélemné
vypafadani s druhou snifuvnl stranou.

Dafiovy doklad Dodavatel odesle Zakanikow na eho
korespondenénl adresu. Negoplatek je splatny do &lrnacu
dnil ode dne vystavani danového dokladu, neni-h sjedndna
nebe pro konkrétni pripad stanovena jind lhita splatnosti.
Zakaznlk je povinen ph plathdch ve prospéch Dodavatele
pouzival vanabiln symboly stanovené Dodavatelem; platby
zaplacené pod nespravnym variebilnim symbolem budou
povaiovany za nauhrazens az do daby, kdy 2akaznik obfasni
Dodavatel| ucel platby. Pokud Dodavatel nepfevede platbu
Zakaznika do ndsledujicine zoftovacino obdobi, vrati
preplatek Zakaznikov| nejpozdé)l do tficel) dnl od vyetaven?
dafiového dokladu, O pievedeni pieplatko musi Dodavalal
Zakaznika vyrozumél. V piipadé, o mé Dodavatel viéi
Zakaznikowr splatnou pohledavku, je opravnén pouit
pieplatek na zapodteni protl télo pohledévce; vazrukne-l
Z8kaznikov) preplatek na jedn& 2z Homodt, miie je
Dodavatel zapodist také na dhradu své pohledavky spajeng
s doddvkou druhé @ Komodit, Obdabnd |e Dodavatel

opravnén bez omezeni vyplyvalicich z § 1933 a § 1987 0Z
zapobist |akoukoli [inou platbu provedenou Zakaznikem
ned ramec pravidelnjeh uhrad, ledake Zékarnik pledam
uriiil Giel takové platby. O zapolieni Dadavalel Zékaznika
vyrazumi, Dafovy doklad vystaveny prostiedky hromadnéha
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani
Dodavatale.
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mae | ) ==J0000

T Produktova fada
5°U°a5"3"| [ ] cenik u souéasne/ho [ ]
dodavatel: dodavatele;

Smilouva na dobu Smlouva na dobu Smiouvu u soudasného P T § -
neurtcitau uréitou da: D D [:] D D E] D dodavatele vypovida: D Hrdh D VELEHOVO, RMERSR s

Produkt / Cenil: [

f;?:_ =" E] mésiéneé D Etvrtletné D roéna FoZadovana vyse zalohy: D D D D D [:] D Kad kampané: D D D D

ZVIasni wjednani k cdbérnému mistu

Tato k flia se nespedrdva 3
=
@
e
o
v - o - -~
() DOPLNKOVE PLNENI 3
=
Smiuvni strany se dohodly, 2e Dodavatel vedle wie uvedenych sluzeb poskytne Zakaznikovi zplsobem uvedanym ve aviastnich podminkach doplitkevého pinéni £
tato doplfikové pinént; du;
3 D
Nesjednava se =
e
g
Zakaznik potvrzuje, Ze obdriel adastni podminky vse uvedeného dopliikového pinéni, jejichz sougasti je zejména ujednani o cené dopliikového pinéni a predsmluvni =
informage s nim souvisejicl. Zakaznik zdroven prohlasuje, ze se s obsahem téchto zviasinich podminek dopliikového pinéni sezndamil a souhlasi s nimi. e !
Zavereénd ustanoveni: G
Prévni vztahy stran z 18t0 Smiouvy se fidi Vieobecnyml podminkami poskytovani sluZeb (VPPS) a Praduktovymi podminkami {véetné ceniku); pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smiouvé tyz §
‘o

wyznam. Zakaznik potvrzuje, Ze obdriel kompletni text VPPS, Produktovyeh podminek véetné prisludného ceniku, seznamil se s |ejich obsahem a souhlasi s niml. Zakaznlk - fyzicka csoba
potvrzuje, Ze pfed uzavienim Smiouvy obdrZel dokument . Zpracovani osobnich Udajl spolednosti CENTROPOL ENERGY, a.5." (ktery je téZ dostupny na webowyeh stréankach www.centropol,
cz/gdpr) a jedl spotfeblietem také predsmiuvni Informace, priemz prohlasuje, Ze se seznamil § cbsahem wse uvedenych dokumentd a souhlasi s niml. Zakaznik si je védom toha, Ze VPPS
obsahujl podrobing pravidia chledné zakladnich povinnosti Zakaznika a Dodavatele (&), | a 1| VPPS), ukonéeni Smiouvy (EL Il VPPS), cenowjch a plateonich padminek (1. IV VPPS), reklamac (&1,
VVPPS), dorudovani a feleni sporll (€1, VIVPES), zmén VPRS nebo ceniku (&1 VII VPPS) a nékterych dalsich vzajemnyeh vztaht Dodavatele a Zakaznika v souvislost! se Smiouvau (&1, VIl VRPS).

Vedle dalsich plateb podie Smicuvy je Zakaznlk, kiery je spotfebitelam, povinen v dale uvedenych pripadech uhradit Dodavateli nasledujici platby; 8) smiuvni pokulu 2a poruseni povinnosti
padie &l Il odst. 5) pism. a) VPPS (smiouva o doddvkach Komodity s jinym dodavatelem), podle £l 1l odst. 6) pism, &) VPPS (odepfeni soudinnosti pfi zméné dodavatele), podle &l |l odst, 5)
pism, f} VPPS (znemoZnéni dodavek Komodity) 8 podie &l Il odst, 5 pism, g} VPPS (neinformovani Dodavatele o jednanich vedoucich k pokradovéni smiuwnihe vziahu se stavajicim
dodavatalem), a to ze kazdé odbémeé misto ve wibl & 000 Ké; by poplatek za uzavien! splatkového kalendafe ve wsi 120 K& vE. DPH; ¢) poplatek za pferuSeni, obnoveni nebo ukongeni
dodavky Komaodity, a to ve vl 907,50 KE vé. DPH jake poplatek za odpojenl 907,50 K& vE, DPH jako poplatek za opétovne piipojeni, 345 KE vé. DPH jako poplatek za naklady spojené s
preruSenim dodéviky Komaodity nebo 1 (80 Ké vé. DPH jako poplatek za naklady na marny wiezd: d) poplatek za kazdou jednotliivou upominku k zaplaceni nebo jinou wzvu ke spinéni jeho
povinnosti, a to ve wal 100 Ké vé. DPH (v pfipadé plsemné upominky nebo wzvy), resp. 10 K& vi. DPH (v plipadé upominky nebo wyavy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu); e) poplatek za
wyhotoveni kople smiuvniho dokumentu (zejména Smiouvy) a Jingho dokumentu (zejména fakdury) nebo jakékoli kopie audiozdmamu souvisejictho se smiuvnim velahem zaloZenym
Smiouvou ve w5l 240 KE vE. DPH za kaidy takowy jednotlive dokument nebo kopii audiozdznamu; ) nahradu za zmafeni Smilouwy pii nezehdlen dodavek Komodity do 12 mésicl od
podplsu Smiouvy, 8 to ve vipSi souftu usleho 2isku, klery by Dodavalel realizoval ze Smiouvy, 8 odmény zaplacend Dodavatelem prisludnému obshodnimu zdstupcl v souvislosti s podplsent
2) poplatek za opakované vyfizeni #adostl o pristup k osobnim ddajim (ve smyslu &, 15 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislostl se zpracovanim osobnich Gdajll a8 o volném pohybu LEchto Gdajl a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich 0daji)) ve wii 240 KEé vE. DPH.
Podrobnostl upravuje €L IV odst, 8 VPPS. Pro wyloudeni pochybnosti se uvadi, 2e uhrady podie bodd 2) a 1) nepodiéhaji DPH; k ostatnim poplatkdm v bodech b), ¢, d), &), a g) je piipodtena
DPH ve vy5i zakonné sazby Uginné v dobé uzavienl 1éto Smiouvy. V piipad@ zmény DPH bude wie téchto paplatkl adekvétng upravena,

Isoudl wide v textu uvedeny tdaje o maindm datu ukanéeni zavazku ze smiouvy U soudasného dodavatele Zakaznika, pini Zdkaznlk jelich uvedenim svou povinnost souginnosti pro dovrien|
procesd zmény dedavatele die 8L 1. odst, 5 pism, &) VPPS,

Datum: . . Misto podpisu (jméno ohee): [Ostrava ]

1o shotoviele: 1901A149928 ]

Identifikace partnera (nazev partnera, IC, jméno a piiimeni obehodnika)

[ ]

Podpis partnera: Podpls dodavatele Podpis zékaznilia:
A ifel i 3L T A Muulduwh ¥ "hru{lufﬂbnf

, U zaskrt;

m pismem

Howy

L

Vyplfte hil

Alena Jushinova
Refarent absluhy zdkazniki
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Vieobecné podminky poskytovani sluzeb

6. Viechny platoy dle Smiouvy se provadéjl zpiisobem

a

b

(=2

—_

dohodnutym ve Smiouvé; Gislo Gétu, varlabilni symbol,
popf. dalsi platebni Udaje jsou uvedeny v piisluing faklufe;
viechny platby se provédé]l bezholovostné v méng CZK,
neni-i ve Smilouvé dohadnuto [ingk, Zékamik Je opravnén
provadét platby inkasem 2 G8tu, prostfednictvim SIPO,
piipadnég  jinym  vhodnym  zplsobem  (bezhotovostnim
pravodem z Ufty, vioZenim na uéet Dodavatele, postovni
poukédzkou al), na némi se s Dodavateiem dohodne.
Zakazil nese naklady spojené s provedenim platby
ve prospéch Dodavatele a naklady vraceni pfeplatiu jinak
nei |ehe vyplatou na bankavni (iGet Zakaznika.

V piipadé prodleni s plnénim penafitého diuhu dle Smiouvy
je Zakarnik povinen zaplatit smiuvni trok 2 prodien
ve vif8i 0,08% z dluZné dastky ra kaidy den prodleni, jde-1i
o Zakaznlka, ktery neni spoliebitelem. Zakaznik, ktery Je
spotfebitelem, je povinen zaplatit zékanny Grok 2 prodieni,

Pokud Zékaznik obdrdi od Dodavatels potvrzenl o spinéni
diuhu (kvilanci), neznamend lakové kvitance, fe Zakaznik
waplaul | piisluSenstvi pohledavky, ani Ze zaplatil diive
splatnd pinéni. Vydéni kvitance, eniz | dluh splnén,
neznamena prominuti diuhu,

. ¥ nize wvedenych piipadech je Zakaenik povinen uhradit

Dodavalteli nasledujici platby:

smiuvni pokutu za paruani povinnasti podle dl. Il odst, 5)
pism. a), pism. &), pism. £ nebo plsm, g), & 10 28 keidé
jednotlivé odbérné misto ve vl 6 000 KE (pro Zakazniky
wategorle 0, resp. v pfipadé dodévky zemnino plynu
Kategorie domdcnost), resp. 8 000 K& {pro ostatni
28kazniny

poplatek 2a uzavieni splatkového kalenddie ve vysl 120KE
vit, DPH;

poplatek za pfarudeni, cbnoveni nebo ukonéeni doddviy
Komodity, a o ve vysi 907,50 Ké wé. DPH Jako poplatek za
odpojeni, 907,50 Ké v DPH jako poplatek za opétovnd
piipolent, 345 K& v, OPH jako poplatek za nakiady spajene
& preruSenim dodéviky Komadity nebo 1 080 Ké v&. DPH jako
poplatek 2a naklady na marny wjezd;

poplatek 2a kaZdou jednotlivou upominku k raplaceni nebo
|Inou wevu ke spingnl laho povinnostl, a to ve wii 100 K
v, DPH (v pifpadé pisemné upominky neba wavy), resp. 10
KE i, DPH (v pfipadé upominky neba wivy 2aslané pomaci
SMS nebo a-mallu):

poplatek za wyhotoveni  kopie smiuvnihg  dokumentu
(zejména Smiouwy) @ jindho dokumentu {zelména fakiury)
nebo  jakékali kopie audiozdznamu  Souvisejiche se
smiuvnitm vitahem zaloZenym Smiouvau ve wii 240 KE vi,
DPH za kaid§ takowy jednotlivy dokument nebo kopi
audiozdznamu;

nahradu za zmareni Smlouvy pfi nezahdlenl dodévek

Komodity do 12 masicd od podpisu Smiouvy, a to ve wii
soubty vélého zishu, klery by Dodavatel realizoval ze
Smiouvy, a cdmény zaplacané Dodavatelem pifsiugnému
obehodnimu z8stupei v souvislosti s podpisem Smiouvy,
poplatek za apakované vyiizeni 2adest] ¢ pfistup k osobnim
wdajim (ve smysju &. 15 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 za dne 27, dubna 2016
o ochrang Rzickych osob v Souwvislosti $e zpracovanim
csobnich Udajl a o velném pohybu t&chto ddajd a o zruseni
smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
ddajii)] ve Wil 240 KE vé. DPH.

Pro wyloucani pochybnostl se uvddl, Ze dhrady podle bodd a)a )
nepodighali DPH. K poplatieim v badech b), ¢), d), &) a g} e
pfipagtana DPH ve vyl zdkanngé sazby UEinné v dobé nabytl
adinnast! t&chto VPFS, V pfipadé zmény DFH bude wée téchia
poplatkl adekvatne upravena.

10.Ujednanl ¢ smiuvnich sankeich nama viiv na samostetng

narok opravnéne strany domalat sa nahrady Skody a (roku
Z prodleni, Dodavatel ma prévo na nahradu Skody v plné
vydl, a to | v rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo droky
7 prodleni. Celkeva vie drokd 2 prodlenl nenl ve smyslu
§ 1805 odst. 2 OZ limitovana vySi Jistiny.

11.V pfipadad, s je ve vrtahu k Zakaznikow prahlagen

upadek, stévajl se dnem 2vefgnéni 1akovénho rozhodnuwt]
v insolvenénim relstiiky  splatngmi vBechny stavalicl
pohladavky Dodavatele za Zakanikem.

Clanek V. Reklamace

-

2,
a)
b
e

d)

e)
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Zjiati-ll Zakaznik nedostatky, chyby nebe omyly v souvistosti
3 dodavkou Komadity dle 18to Smiouvy, |e opravndn tula

kutaénost u Ded wal pfeddnim  wzvy
W odstranéni vady a k |all ndpravé (,Reklamace*}.

atele rakl

Reklamace musl obsahovat zejména:

Sislo reklamované fakiury v, varigbiiniho symbalu,
EAN/EIC a adrasu odbérnéha mista,

ofl  rexlamaci méfen/ Cislo  elektrom&rusplynoméru
a zjisténé stavy,

piasny popis reklamované skutednosti vietné odivodnéni
a dokumentace Reklamaca,

dalsi dalezitd skuteénosti a podklady rozhodng pro
posauzeni Reklamace,

f

o

identifikacni Gdaje Zakaznikae, |eho podpia nebo padpis
opravn&ného zdslupce.

Reklamace vylictovdni plateb (nebo predpisu zaloh) podle
Smilouvy musi byt uplatnéna raypozdéji do 30 dnd ade dne
splatnast pfislusnéha vyictovéni (nebo do spiatnosti prvni
zdiohy): pokud nebude dohodnuto jinak, nema uplatnéna
Raklamace odkiadny Gének na splatnest wvyadtovanych
plateb neba réloh,

. Dodavatel Reklameci prosetil a vysladek Setfenl oznami

Zakaznfkov ve Ihité 30 dnd ode dne, Kdy Reklamaci
obdriel, nestanovi-ll pravei pledpis jinak: pokud byla
Heklamace opravnéna, bude provedens vedjemnd
vypofadan| nejpozdéji do 30 dnd po oznameni vysledku
Reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis Ihdtu [inou.

Cldnek VI. Dorudovani, fedeni spord

1

=1

b

=

i

Korespondence mez stranami, napf. prévni jednani,
faktury, upominky, viizvy nebo Zadosti o zménu Smiouvy
[«Zprdva®), bude finéna v Eaském (azyce a bude pfedédna
osocbné €1 zasilana dopisem. datovou schrénkou, faxem
nebo emailem, zprdvou SMS na kontaktnl ddaje druhé
strany uvedené ve Smlouvd, plipadné jingm zpdscbem
dohodnutym mez Zékaznikem a Dodavatelern (napf on-line
ufivatelsky pristup Zékaznike v souladu s podminkami
registraqe). Zakaznik s touls farmou komunikace vyslovuje
souhlas, Zprava je dorudena v okamziku, kdy se dostala
do dispozieni stéry adreséata, Jinak také:

v pfipadé odeslanl dopisem nebo doporuéeanym dopisem
tteti (3.) den ode dne pleddni Zpravy driteli pilalusnég
postovni licence neba jiného adestani {(vyhatoveni) Zpravy,
pricemi za dorudené budou povazovany | Zpravy. které se
vrati odesilateli |ake nedorudené v disledku neoznameni
navé aktudlni adresy adrasata nebo klerd se vrati z ddvodu,
ie 51 je adresdt v dloZnl dobé nevyzvedl, piipadné jejich
pfavzatl odmitl;

v pfipadé odesléni (1) faxem, (i) e-mailem nebao (i) zprdvou
SMS pfi phijeti potvrzeni o piljeti Zpravy (i) 2 plijemcova
faxového pfistrole, (1) z pfijemcova potitaée nebo (i)
potyrzenim na mobilnl teletan adesllatele o doruéen zprévy
SMS na mobiini lelefon adressta, & to ve viech plipadech,
pokud bude Zprava prijata v pracowni den do 17.00 hod.,
av opaéném pilpada v pracovni den nasledu)iel po dnu, kdy
byla Zprava odeslana.

B komunikact s Dodavatelem bude Zakaznik pro Géely
|ednoznaéné Identifikace uvadét alespon své jméno
a piijmeni {obchodnl firmu), datum narozeni (G, bydliSté
(sldlo) @ EAN/EIC kdd cdb&mého mista. PRi Komunikact
distanénim 2pdsobem j& Dodavalel oprévnén s v zajmu
prokazani totoznosti Zakanika a zapisténi bezpednosti
komunikace vyzadal dalsi dodate&né informace,

Venikne-h mezi Dadavatelem a Zakainikem, ktary |e
spatiebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nabo 2 pinéni
Smiouvy, je Zakaznik spotfebitel oprdvnén obrdtit se
v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spoard
na Energeticky regulaéni ofad jake na organ dozory
v energetickych odvétvich [www.eru.cz, Masarykovo
namésli &, 586 01 Jinlava), tyha-l se spor codavek Komodit,
neba na Ceskou ohehodnl Inspekal (www.colcz, Stépanska
567745, 120 00 Fraha 2) v astalnich pifpadech. Na Zadost
Zakaznika spotfebitele jej bude Dodavatel v piipadeé
kankrétniho sparu informovet o orgdnu piisiusném pro
mimaosoudni fadan| daného sporu v souladu se zakonem
o ochrané spoliebitele. V piipacdé Zakaznikd, ktefi Smlouvu
uzavirajl jako podnikateld pii své podnikalelské Einnosti,
se ve amyslu § 89z obéanského soudniho fadu sjednava
mistni prisluénost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
piipadné Kiajského soudu v Usti nad Laberm.

Glanek VI, Zmény VPPS a ceny

1.

M

Dodavatel |e opréwndn |ednostranné ménit tyto VPPS
a cenik. ZwySeni ceny dodavky Komadily nebo zménu
VPPS je Dodavatel povinen uvefgjnit a oznamit Zakaznikovi
nejpozdéll thicdty (30 den pfed okamiikem, kdy ma
zména nabyt GEinnastl, Zvyieni ceny doddvky Komadity
nebo zménu VPPS Dodavatel uvedfajni prostiednictvim
svich webowieh strdnek 2 ve swjeh kanlakinich mistech,
popiipadé | jingm vhodnym zplsobem, Zakaznikovi tuto
zméani ozrami nakterym ze 2phsobl darufovini (dle valay
Dodavatelg) podle &l VI, odst. 1. V pilpadé, e Zakaznik
oznamené zmény necdmitne a neadstoupi zpdsabem padle
odstavee 2, plati, Ze se zménami souhlasi.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zvySenim ceny

28 dodavku Komodity nebo s navrhovanym| zménam| VEPS,
ma pravo od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupt, a o
doruéenim odstoupeni Dodavateli nejpozdd)i desaty (10.)
den pfede dnem nabyti Oginnosti novich VPPS nebo zviSeni
ceny. Odstoupeni Ja Ugnné k poslednimu dni kalendafniho
mésice, ve kterém bylo deorugeno Dodavatel, neurdi-l
Zakaznik den pozddjii. Pokud Dodavatel necindmi zménu
VIPPS nebo zvyseni ceny dandé Komodity Zdkaznikovi spalu &
poudenim o prévu od Smiouvy odstoupit nejpozdé] tFicsty
{30.) den piede dnem |ejich Géinnostl, mile Zakaznik od
Smilouvy adstoupt ve [hité i (3) mésicd od data

»

zvydeni ceny nebo xmény VPPS; na (ginky odstoupeni se
uplatni pradchozl véta & tim, #e pokud bylo odstougen|
doruéeno Dodavatell mang nei 10 dnl pred koncem
mésice, je adinné teprve k posl u dnl nasledullciha
kalenddfniho mésice. V takovém pfipade se do doby zdniku
zdvazku cena 8 VPPS neméni, Prévo odstoupit od Smiouvy
Zakaznikovi nevznika, jestiide dochdzl ke zvideni regulované
slodky ceny, dani & poplatki, & |Iné 2méns 2 ddvodu zajisténi
souladu s obecné zévaznym pravnim pfedpisemn ani v
pfipadé, Ze v souladu 5 Produktovimi podminkami dojde k
uplynut! doby. po kterou se na Z&karnika pou?iva nékiery
zvyhodnény canik.

Dodavatel Je oprdavnén manit VPPS v rozaahu podminek
doddvek Kamadt 2 vedlemnych prdv a  povinnosti
Dodavatele a Zakaznika a cenik v rozsahu viech |eho
polozek v piipadé fegislativnich zmén, zmény cen Kormodit
na velkoobchednim trhu, smény devizovyeh kurzo, sm@ny
cenovych predpish a rozhodnuli, zmény rozsahu sluieb
poskytovanyeh Zdkaznikovi, zmény podminek na trhu
5 energiemi, poZadavku na oplimalizacr 8 vy\rézennsi
smluvnihe  vztahu  se  Zakaznik a p L
na odstrandni rizik neopravnénych zasahl do smluvniho
vrtahu s& Zakamikem,

Clanek VIIL Ostatni ustanoveni

-

o

Smluyni strany lsou vazany projevy své vile okamiikem
podpisu Smiouvy, piitem? v tentyl okamiik )im vanikaji
préva a pavinnosti podle Smiauvy s wyjimkou téch, u nichz
Smiouva vyslovné stanovi, Ze nabyvaji Ofinnosti teprve
2ahdjenim dodavky Komodit, nebo u michZ 10 vyplvwd
2 jejich povahy (préva a povinnosti pedminéné dodavkam
Komodity). Neni-li dohadnuto jinak mez Zékarnikem
a Dodavatelem, poéina doba trvani Smlouvy bézet dnem
zahdleni dodévek Komodity. Smiouva vyvold jan takové
pravni nasledky, které |sou v ni vylddieny, jakoi | nasledky
plynouci piimo 2e zdkona (nejscu-l Smilouvau vylouceny).
Phijeti nabidky Smiouvy Z8kaznikem s Jakymkoll dodatkem
nebo odchylkou se wyluduje. Podpis Dodavatele mize
byt nahrazen predliskem jména a podpisu zmoenéného
zaméstnanca Dodavatale nabo jiné osoby oprivnénd [adnat
za Dodavatale.

Nedilnou soucasti Smiouvy. jsou pfislusné Produktlove
podminky (vietnd ceniku). Strany mohou Smiouvu
uzeviit nebo ji po vzdlemné dohodd sménit | jinak ne?
v pisemné listinné formé. Tuto zménu je moingé provést
mjména (1) formou monitorovangho telefonnibio hovaru,
v jehoZ radme je Dodavatel oprévnén avéfit totoZnost
Zdkaznika, (i) elektronicky, kdy je viastnoruéni podpis
Zakaznika zachycen pomoci specidlning elektronickéno
2afizeni Jako napf. tablet neba zasldnim naskenoveného
& nakopiravaného formuldie Dodavatele s podpisem
2akaznika  Dodavatel, () uénénim  souhlasnéha
projevu  Zékaznike prostfednictvim  webové aplikace
na internetovych strénkach Dodavatele nebo v ramci
kontaktniho & samoobsiuiného mista Dodavatele, ()
jgdnanim Zakaznika, kterd napochybné svidél o jeha vali
byt Smlouvou nebo je|l zménou vazdn, napf. zaplacenim
prislusné platby.

. Zékamik se ravarule azndmit Dedavatell zmény tikajici

sa skutetnost! uvedenjeh va Smiouva & zmény ve svych
préavnich pomérech nebo identifikeénich Gdajich, Které
maji nebo monou mil disledky na pinéni povinnasti z této
Smiguvy, a lo nepradiené, nejpozdaj viak da osmi (8) dnd
od okamiiku. kdy nastaly, Zejména je povinen oznamit
a doloZit swi| vatup da likvidece, zahalenl insolvenéniho
fizeni, zmenu kantakinich Odajo apad,

Pokud Zékaznik Jako zmocnitel povefi jedndnim za svop
osobu zmocnénce, kterému udéll plnou moe, musi
takovd plnd moe kenkrétng specifikoval jednani, k mmi
je rmocnénec aprdvnén, pricem? Dodavatel je opravnén
pozadovat, aby plnéd moc nebyla vystavena vice neid
3 mésice piede dnem, kdy Je predisiena Dodavateli, 8/nebo
ahy byl podpis Zakaznika ng piné moci Ufedné ovéran.

Vaachny skute€nosti a informace tykajle! se Smlouvy a jejiho
plréni se podle dohady stran povaiull ze diverng, Zakaznik
& zavaiuje, Ze |e hez souhlasu Dodavatele neposkytne
tietimu subjektu, ledaZe by k takovému poskytnuti byl
apravnén na zakladé pravniho predpisu.

Zakaznik potvizuje, ze obdrzel kompletni text Smilouvy
véatné téchto VPPS a Produktovych podminek, seznamil se
s |ejich ohsahem & vWznamem a souhlasi s nimi. Zakaznik,
Ktery je spotiebitelem, potwrzule, Ze pred wuzavienim
Smlouvy obdriel predsmluvni informace, seznémil se
s |gjich ahsahem a wenamem a souhlasi s nimi.

Tyto VPPS [sau platné od 25, kvétna 2018 a Géinné pra
viechny smiouvy uzavieng po 28, kvélnu 2018, Tyto
VAPS s2 mohou pouzil na smlouvy uzavieng pfed timto
datem na zakladé individualni dohody mez Zakaznikem
a Dodavatalem.
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Titul pred: [ ] Jméno:[

Pifjmeni: [ ]Titulza: [
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prenodnt | Eeska republika-Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
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Seppvadg {irig. gen. Ing. Vladimir Vicek, Ph.D. ] f;;‘f;‘;‘;j{*"“"’é““"’““ [I"Reditel ]

zastupece:

Adresa trvalého pobytu / sidla spolecénosti

Ulice: [ Vyskovicka if;:?qné .@ @ S:.ﬂimem; @ D D
ove: | Ostrava - Zabreh ot @]@] @@]

{dfdle jen 2mocnitel”)
timto zmacriuje spoleénaost

CENTROPOL ENERGY, a.s.
IC: 25458302, se sidlem Vanitkova 159471, 400 01 Usti nad Labem
zapsanou v obehadnin restiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vioika 1457

{dale fen ,zmocnénec”)

a) aby macnitele v piném rozsahu zastupoval vidh viam pfisluSnym déastnikaom trhu s elektiinos a/nebo plynem ohlednd pravnich vztahd v souwslost s doddvkami alektiing a/nebo
zermniha plynu zmocniteli a zméncu dodavatele na zmocnénce, véetn@ zejména (i) uzavirdni, zmén & ukonéovani s tim souvisejicich smiuv o dodévee a distribuci elekifing a/neto zemnihio
plynu a {It) vedkeryeh dalsich souvisejicich pravnich jednani, jake jsou odvolani pinyeh moci ud&lenyen zmocnitelern ohlednd doddvek elekifiny a/nebo zemniho plynu tFetim osobdm, cdvoldni
souhlasy se zpracovanim osobnlch ddajl (pfip. vysloveni nesouniasu ¥mocnitele se zasildnim abohodnich sdélenl) udéleného tfetim asobdm ahledné doddvek elektfiny a/nebo zemniha
plynu, vpovéd| & odstoupeni od smicuvy s Jingm dodavatelem neba nolifikace neprodlouZeni smluvniho vatahu s Jinym dodavatelem;

b) aby zmocnitels v plném rozsahu jeha prav die platnyeh pravnich predpisd (zejména obcanského zakoniku a energetickéna zdkona) zastupoval vt vBem prislusnym aéastnikdm trhu
s eleklfinou a/nebo plynem pil wiadani technickyeh, ebehodnich a smiuvnich Gdajl o zmoenitell 3 cdbérnych mistech evidovanych na amocnitele, zejména (i) pro odbérna mista elektfing
pfi wyzadanl EAN jednotivich odbérnych mist, &isal elektromérd, distribugnich sazeb, ddaji o wysi zaloh a jejich perlodicité a Gdajd o mistech spotfeby véetnd adreas; (i1 nro odbérna mista
zemniho plynut ph ww2adani EIC kadu jednotlivich odbarnych mist, disel plynomeérd, (dajd o spotfeb& za minulé obdobl, kddech wwuiitl odbérmich mist, asovosti a charakteru odbéru, v
zéloh a Jejich pecodicité a adajl o mistech spotfeby véetné adres; i) pii vyzadani adaji o délee smiuvniho vatahu se stavajicim dodavatelem elektiing a/nebo zemniho plynu a sdaéleni
terminu moiného ukondéeni smiuvniho vztahu, cenovyeh & jinych podminkach dodavky: (iv) pfi wuZit! préva na piistup k osobinim adajom zmocenitele {ve smysiu L 15 nafizenl Eviopsk&he
paramentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajil a o volném pahybu téchio ddajo), zejména pfi wyraddni
wpisu osobnich (dajl od stévajiciho dodavatele;

c¢) aby zmaanitela zastupoval pil uzavieni, zméné &l ukanéeni amlouwy ¢ plipajeni, piipadné smlouvy o distribuel & piisiusnym provazavatelem distribugni saustavy, pii registrac u OTE, 8.5,
a phi daldich pravnich Jednénich souviselicich s doddvkami elektiing a/nebo zemnitio plynu zmocnéncem, wietnd whotoveni pisermného widdfeni zmacnitele polwzujicin, Je :mocnitel jako
#akaznik hodld zménit dodavatele, aby se jim stal rmocnénes (ve smyslu whiasky Energetického reguladniho Gfadu o Pravidiech Lrhu s elekifinou, resp, a Pravidlech rhu s plynemy;

d) aby zmacnénes vrozsahu 28stupéino opravnéni popsaného vwie v badech a) a ¢) 28 zmaenitels jednal vady piimo, vEetné zejména pfijimani korespondence na adrese 2voleng zmocnéncem,
a to ve viech wie uvedenyeh bodech pro vsechna odberna mista zmacnitele.

[Ostrava ] dne [ j ( j . 2 C7/ 9 ] Zmocnéni piijimam.
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Zhiachite = Zmoenénee
{zakaznik) (CENTROPOL ENERGY, 4.5.)

Vyplfite hilkovwm pismem.



