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1/12/2016

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4; IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(déle jen ,Obchodni podminky”) upravuiji dalsi
prdva a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upresnéni
nékterych  zvyhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajiStuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych  smluv,  poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prislusenstvi,

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umoziiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Oprdvnénd osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoziiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancdm) dle
Ramcové smlouvy. o

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uzivatellm bude vzdy: odpovidat
cenam vyuctovanym spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s (ddle jen ,TMCZ")

a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, kterd by mohla zjednavat

prospéch Smluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajiSténi kvalitni komunikace
Smiluvniho partnera smérem k U&astnikdm nebo
Opréavnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swych materidlech vyuZit
obchodni firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
ginnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim,

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti U&astnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formuléfi
,U&astnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale
té7 jen ,Formulaf US"). Smluvni strany se zavazuiji

- pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni

Formuld¥ US. TMCZ si wyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulér,

3.2 Smluvni partner mdze navrhovat TMCZ

uzavieni _Ugastnickych  smluv  (podanim
Formuldte US) nebo jejich  piipadné
zmény © (zménowy pozadavek) [

prostfednictvim e-mailové komunikace bez
wyuziti zarueného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  vypinénim
Formulate US na www.t-mobile.cz.  Radné

~_wyplnény Formulai US. pro uzavieni. Ugastnické -

smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formulaf US vyplnény na webu je doruéen
TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Sluzby. Po doruCeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze Formula¥ US podal Smiuvni partner,
a pripadné ovéfi i dalsi skutenosti potiebné pro
akceptaci navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Utastnické smlouvé, pifpadné ve Vieobecnych
podminkach  spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace &i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smiouvy. se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provdzanou, a kterd zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smluv.

4,2 Opravnéné osoby .sjednané pii uzavieni
Ramcové smiouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pfilohu
Ramcové smilouvy. .

Pokud si Smiluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mlize po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo vylougeni
Oprévnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob, ktery zaSle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruCeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiluvnimu  partnerovi
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opréavnénych osob, ma se za to, ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipads, kdy-m'é
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedend zménav seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného  dodatku
k Ramcové smiouvé.

Z4dost o doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob
mGZe za Smluvniho partnera podepsat

DHD o o

doplnéni/vylougeni

zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obdanského
zékoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruéeni uvedenym
v Ramcové smlouvé.

4.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dal3iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema viiv na platnost a Ginnost Ugastnickych
smiuv  uzavienych. Opravnénymi osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

4.7 Nenili uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Rdmcové smlouvé
vyslovné wylou¢eno, mize Opravnénd osoba
navrhnout uzavieni U&astnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pripadé, Ze doruéi TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirdni, Aktudini vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smiuvniho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky. '

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

5.1 Smiuvni strany se dohodly, ze veSkeré
skute¢nosti, které nejsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
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v Ramcové smlouvé, popi. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvori pfedmét
obchodniho tajemstvi, azavazuji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho zadost (a to
i opakovang) poskytnout tdaje o souhrnnych
Gastkach  Vydctovani  Sluzeb ke  véem
Ugastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k ¢emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finan¢ni limit sjednany v Rdmcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktudlné nabizenych TMCZ,
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncowvych
zarizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
pfislusenstvi k nému, pfi vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimalni vy§i 1 - K& + DPH s tim,
Ze vy$e TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nékup se wypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zékazniky TMCZ platném ke dni uskute¢néni
takového prodeje, a prodejni ceny Gétované za
zafizeni. Sleva z ceny instalagniho poplatku pri
vyuziti finan¢niho limitu je dohodnuta v minimalni
vy3i 1,- KE + DPH s tim, Ze vy$e TMCZ poskytnuté
“slevy na kazdy instalagni poplatek se vypo&itava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro kli¢ové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uétovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni vyse
jejich soutty, tedy celkové poskytnuté sleva ve

wsi bez DPH, nesmi piekrodit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se déle dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby urfité trvani
Ramcové smlouvy pfipadny nevyuZity zbytek
finanéniho limitu bez ndhrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, mGze Opravnéna osoba Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednand maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt pfekrogena.

6.3 TMCZ ma pravo v piipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s ihradou
jakékoli castky za plnéni TMCZ dle Rédmcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit
Cerpani finanéniho limitu.

7.ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednang zarizen,
a to vzdy na Gcet TMCZ uvedeny v pfisludném
danovém dokladu.

72 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupend  koncovd  zafizeni a  jejich
pfisluenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zadinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:

= vady zplsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

m vady, jeZ byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokyni Smluvniho partnera,

" pokud TMCZ nemohl nevhodnost

takovych pokynii zjistit a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni

presto trval;



m vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfrislibil;

m vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka i
elektricka sila;

~m vady vzniklé b&Znym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
I CO'iginaly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnl od jejich zaslani e-mailem na adresu:

. T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 7373 33 :

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vy3e
uvedené telefonni €islo volano zdarma.

8.2V piipadé potieby informaci nebo poZadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek Uctovani
~se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna

osoba obracet na Zakaznické centrum -

- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost koleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vdech
Opravnénych osob ke dni jejich’ vstupu do
aktudlniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

T .

reference v marketingovych materidlech TMCZ
vCetné tiskovych zprav,

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECGNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soutast Ramcové smiouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové

- zméné informovat nejméné 30 dni predem.

9.2V piipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostnd aplikuji ujednani
Ramcové smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové

smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi -
uzavieni Ramcové smiouvy. Votdzkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prdva a povinnosti Smluvnich stran fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpistiG¢innych na tzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazd4 ze Smluvnich stran je oprdvnéna
jednostranné zménit své Uudaje v hlaviéce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v piiloze Kontaktni osoby doporuéenym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smiuvni strany, pfiCemz takova zména nabyva
dcinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doru¢eni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduiji uzavieni
pisemného dodatku k Rdmcové smlouvé,



Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udaji ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, I 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3767

Tyto Podminky zpracovani oéobm’ch, identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich udaj

(dale jen .Podminky") poskytuji zékladni informace o zpracovani osqbnich,
identifikadnich, provoznich a lokalizaCnich udajli ugastnikG (dale jen ,Udaje”)

) spoleénosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro uely téchto Podminek povaZzuje kazda

fyzncka osoba kterdje s T Mobile v Jakemkollv smluvmm &i obdobnem vzlahu

zpracovani 2 dve v
bonity nalg@ete v zAgDAgH ZPRACOVANIL!DAJU (ddle jen ,Zagdf)
Prohldseni. Ochrana dat a bezpednost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
wznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi nagich zakaznikd, a proto

) pfi uchovavani a zpracovani osobnich udaji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivdme pouze zplsobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. jei zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Urover zabezpeceni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nase
spolenost prijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprévnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostredky kontaktovat a uplatnit
Sva prava.

Databdze Ggastniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaije, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s tcastnikem ¢i od tietich osob.

Na ziklad® &eho a pro jaké G&ely zpracovavime Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasleduiicich opravnéni a pro nasledujici igely:

. Souhlas - marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zdjmy spravce - ochrany naich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systém, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, pfimy marketing, zaji§téni bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovéni bonity, véetné predani Udajd do Informa&nich databaz;

. Plnéni _pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Gpravou (napf. tisiiova volani, identifikace zneuzivani sité Ci sluzeb,
uchovavani dafovych a financnich dokladfi. uchovavani dat pro uéely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné Ginnosti a stihani trestnych
€in¥, kybernetické bezpecnosti);

. Plnéni_smlouvy nebo provedeni opatienj pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluieb/produk‘[fi. vyuctovani, fedeni reklamaci, stiznosti ¢i
uplatovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Jeli zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy déno pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické ¢i jiné smlouvy o poskylovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni G&ely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a to za wyuziti elektronickych
prostiedkd, 1j. véetné volani a ucasti na prizkumech trhu a obchodnim Géelm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas _

- ktomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd.

Vase Udaje smiuvnim partnertim nikdy nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tieti strany zagleme.

Spréva opravnéni {souhlast). Pokud jsme.nam dali souhlas se zpracovanim Udajli
nebo cheete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, mlzete
své opravnén/ jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Dale nds mizete kontaktovat i
dalsimi zpUsoby k tomu urcenymi, s tim, Ze v takovém pipadé je vidy tieba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s urgitym zpracovanim Udajti, zpracovani
ukongime v priméfené Ih(té, ktera odpovidd nasim technickym a administrativnim
moznostem,

Kdo miiZe pristupovat k Udajim. Pristup k osobnim tidajim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proSkoleny v oblasti ochrany osobnich Udajd. které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbdme na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektiim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpedné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organdm statni spravy, soud{im, organim Ginnym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajii pro marketingove Ucely jsou Va3e data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebao vysloveni namitky, s tim. ze provozni a
lokalizaéni Udaje jsou pro tyto Gdely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjektli udajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajl a o Vasem
pravu na piistup k osobnim Udajlim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vaie Udaje byly vidy aktudini, je tfeba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajd, migenlivost zaméstnanc,
dodrzovani vnitinich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich Udaj0 dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovéani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili uroven zabezpeCeni odpovidajici danému riziku.
piipadné vietné: pseudonymizace a S§ifrovani osobnich (daju; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajii a pfistup k nim véas v piipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani. posuzovani a
hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodnl sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim wyhovovala. Pedlive hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odli$ili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,*" ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle. ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali. vemailu mate vzdy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nadimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvyovanijejich kvality Ci za ucelem
zajisténi dikazu o transakci uskute&néné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak miize byt zaznamenavan rozhovor s nagimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za G&elem zajisténi dkazu o pribéhu komunikace
mezi Ucastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzb& jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a véas {tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pripadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dusledek
spocivajici v dalsim zadluzovani. Déale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nage opravnéné zajmy. Méte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
ulozeno opatieni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uritého typu sluzby méizeme
vyZzadovat zajisténi bez ohledu na ovéeni bonity.

Informaén{ databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani prispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu potu dluznika v
prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencidlni financni ztraty véfitell. Za uGelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivdime informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udajli v pfipadé, e dojde k poruseni zévazky spodivajiciho v opakovaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, Cinime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi piedpisy.

Udélitedi k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout U¢astnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou, Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udajdl o své osobé v tzv. Pozitivnim.registru, a-to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zpUsoby uvedenymi ve Vseobecnych podminkéch
nebo mizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsiuze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udajli mizete, v
otazkdch tykajici se ochrany osobnich Gdajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u&innosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spolecné se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich. provoznich a lokalizagnich Gdajli. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, a to z divodl a vrozsahu uvedeném ve Vseobecnych
podm'l'nka'ch. 0 téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve

V3eobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
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Vypis

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Usti nad Labem
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