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SMLOUVA O POSKYTOVANI CENTRALNIHO TISKOVEHO RESENI

Letisté Praha, a.s.

se sidlem:

(dale jen ,, Smlouva“):

K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14003,

IC:
DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu (CZK):

282 11532

CZ699003361

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
801812025/2700

(dale jen ,Objednatel”)

Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr. o.

se sidlem:

Zerosicka 4395/13, Zidenice, 628 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném v Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 21999,

IC:
DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu (CZK):

(dale jen ,Dodavatel”)

001 76 150

CZ00176150

RBS The Royal Bank of Scotland
215810/5400

Dodavatel a Objednatel dale spolecné také ,Strany” Ci jednotlivé ,Strana“.

v

Strany se vsouladu pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik,
v platném znéni, dohodly nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze

v textu Smlouvy jsou uvedeny vZidy velkym pocatecnim pismenem:

111

1.1.2

113

114

1.1.5

»Akceptace objednaného plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.5.1 této Smlouvy.

»Autorsky zakon” znamenda zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni

pozdéjsich predpisl, nebo pravni predpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti nahradi.

»Autorské dilo”“ znamena jakykoli vysledek cinnosti Dodavatele vznikly pfi
poskytovani Sluzeb nebo pfi realizaci Uprav dle této Smlouvy, ktery naplfiuje
znaky dila chranéného dle ustanoveni § 2 Autorského zakona.

»,Cena za Objednané plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.4.4 této Smlouvy.

»,Doba trvani Smlouvy” ma vyznam uvedeny v ¢l. 10.1 této Smlouvy.



1.1.6

11.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

»,Dokoncovaci sluzby” znamena automatické provedeni dokoncovacich a
kompletovacich Uprav vytisténého nebo kopirovaného dokumentu jako
stohovani a odsazovani jednotlivych vystupd, sesivani a dérovani. Rozsah téchto
sluZeb pro jednotliva Technicka zafizeni je uveden v Ptiloze €. 1A a v Pfiloze 1B.

»Dokumentace” znamend dokumentaci vztahujici se k Softwaru a Technickym
zafizenim, jak je vymezena v Ptiloze €. 2 této Smlouvy, a v aktualizované podobé
po Predani prislusSného Objednaného plnéni. Dokumentace obsahuje:

1.1.7.1 ,Dokumentace pro Software” znamend dokumentaci blize
specifikovanou v Ptiloze ¢. 2.

1.1.7.2 ,Pokrocilda Dokumentace” znamena dokumentaci blize specifikovanou
v Ptiloze ¢. 2.

1.1.7.3 ,UzZivatelskd dokumentace” znamena navod na pouziti zadkladnich
funkci Technického zatizeni v ¢eském a anglickém jazyku ve formé a
zpracovani definovaném v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

,Dostupnost Systému“ znamena dobu, po kterou neni pro Systém tiskového
feSeni ozndmena Chyba kategorie A.

,Duplex” znamena:

1.1.9.1 u Tiskového zafizeni jeho schopnost plné automatického tisku na obé
strany jednoho listu papiru bez nutnosti manualniho zasahu uZivatele
a/nebo plné automatizované kopirovani jednostrannych a

oboustrannych originald.

1.1.9.2 u Duplexniho skeneru jeho schopnost pIné automatického skenovani
obou stran jednoho listu origindlu dokumentu.

,Dlvérné informace” maji vyznam uvedeny v ¢l. 11 této Smlouvy.

,Faktura®“ znamena darovy doklad vystaveny Dodavatelem, jehoZ naleZitosti
stanovi zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

,Hotovost Dodavatele” ma vyznam uvedeny v ¢l. 7.6.20 této Smlouvy.

,Chyba“ znamena (i) pravni vady Sluzeb a/nebo Technickych zafizeni a/nebo
Softwaru, (ii) rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi Sluzeb a/nebo Technickych
zatizeni a/nebo Softwaru a vlastnostmi, které jsou stanoveny v této Smlouvé a
jejich Prilohach, nebo (iii) jakékoli odchyleni Sluzeb a/nebo Technickych zatizeni
a/nebo Softwaru od standardnich vlastnosti popsanych v této Smlouvé a jejich
Prilohach, které negativné postihuje jejich poskytovani, ¢innost nebo funkénost.

,Chyba kategorie A“ znamend (i) pravni vady Sluzeb a/nebo Technickych
zafizeni a/nebo Softwaru nebo (ii) chybu, kterd zplsobi nefunkénost
Technického zatizeni a/nebo Softwaru a nemoznost uzivat Sluzby.



1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

,Chyba kategorie B“ znamena chybu, ktera zplUsobi zdvazné omezeni funkénosti
Technického zafizeni a/nebo Softwaru a/nebo poskytovani Sluzeb i ztratu plné

redundance, vykonnostni degradaci (zavazné problémy vykonu).

,Chyba kategorie C“ znamend chybu, kterad zplsobi méné zidvainé omezeni
funkénosti Technického zafizeni a/nebo Softwaru a/nebo poskytovani Sluzeb ci
méné zdvazné vykonnostni problémy, nebo vyzaduje vyménu vadného dilu za
predpokladu dodrZeni zasad plné redundance,

,Dohledovy systém“ je systém, kterym Dodavatel zjistuje stav Technickych
zafizeni a na jeho zdkladé dochazi k doplfiovani spotfebniho materidlu a
preventivnim servisnim zdsahlm. Nasazeni Dohledového systému do prostredi
Objednatele musi byt schvaleno Objednatelem.

,Implementace” znamena prizplsobovani Software specifickym potfebam
Objednatele, a to zejména nastavenim zakaznickych parametrd.

»Integrace” znamena vécné a funkéni propojeni predmétu Objednaného plnéni
sjinym prvkem a/nebo programovym a/nebo hardwarovym vybavenim
uzivanym Objednatelem.

,Instalace” znamen3

1.1.20.1v pfipadé pocitacovych programl provedeni veskerych cinnosti
nezbytnych k jejich zprovoznéni na platformé urcené Objednatelem.

1.1.20.2V pfipadé Technického =zafizeni provedeni veskerych (¢innosti
nezbytnych k jejich zprovoznéni pro plnéni poZadované Sluzby véetné
pfipojeni do datové sité, namapovani tiskovych front na koncové
zatizeni uZivatele a zaskoleni na ovladani technického zafizeni.

»Insolvenéni zakon” znamend zdkon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech
jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist nebo jakykoli jiny pravni predpis, ktery
ma za nasledek Upadek, konkurs nebo bankrot nékteré ze Stran.

»Kancelarsky tisk“ znamena cernobily nebo barevny tisk na volné listy bézného
kancelafského papiru nebo transparentni folie do velikosti formatu A3, které
jsou blize specifikovany v Pfiloze €. 1A a v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

,Katalog tiskovych sluzeb” znamena rozdéleni reprografickych sluzeb podle
primarnich a dopliikovych parametr( specifikovanych v Pfiloze ¢. 1A.

,Kopirovani kancelafskych dokumenti” znamend prenos psaného textu (i
obrazku z papirové formy pomoci xerography metody na bézny kancelarsky
papir, nebo transparentni folii, které jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 1A,
v ¢ernobilém nebo barevném provedeni aZz do formatu A3.

,Krabicovy software” znamena software vytvoreny jakoukoliv tfeti stranou
odlisnou od Dodavatele,



1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.25.1ktery je jako krabicovy software distribuovan (i) v obalu obsahujicim
hmotny nosi¢, na némZ je zaznamendn pocitacovy program, a
dokumentaci ktomuto pocitacovému programu (dale jen ,Obal
Krabicového software”), anebo (ii) jakymkoliv zplsobem vedoucim k
Opravnénému nabyti Licence ke Krabicovému software, a

1.1.25.2 jehoz uziti je podfizeno vlastnim licenénim podminkdm, a

1.1.25.3 ke kterému Dodavatel neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci,
a

1.1.25.4 ke kterému Ize nabyt Licenci nékterym ze zpUsobl Opravnéného nabyti
Licence ke Krabicovému software.

,Licence” znamend opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Krabicovy
software nebo Autorské dilo.

s

,LhUta pro odpovéd™ znamena lhity uvedené v ¢l. 14 této Smlouvy, ve kterych
je Dodavatel povinen telefonicky na ¢isle -+ N (i jiném Cisle pro
tyto Ucely uréeném ze strany Objednatele) a prostfednictvim elektronické posty
na adrese hj I (i na jiné elektronické adrese pro tyto ucely
urcené ze strany Objednatele) informovat Objednatele o tom, jakym postupem
bude oznamena Chyba odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou

oznamenou Chybu odstraniovat.

L

,LhUta pro odstranéni“ znamend touto Smlouvou (uvedenou v¢l. 14 této
Smlouvy) zavazné sjednanou lhitu, ve které je Dodavatel povinen odstranit

oznamenou Chybu.

»Migrace” znamena proces zahrnujici pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném
formatu a strukture z dosavadniho Software do aktualizovaného Software nebo

Software vyssi verze. Migrace dat mUZe zahrnovat i pfipravu a testovani.

»Mlisto plnéni“ znamena prostory v budovach blize specifikovanych v Pfiloze ¢.
4 této Smlouvy jakoZz i dalsi prostory uréené Objednatelem v aredlu
mezinarodniho civilniho letisté Vaclava Havla Praha.

»Monitoring”“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.5 této Smlouvy.

»Normalni provoz“ znamena uzivani Sluzeb, Technickych zafizeni a Softwaru
Objednatelem, kdy tyto Sluzby, Technicka zafizeni a Software nevykazuji Zadné
Chyby kategorie A.

,Obcansky zakonik“ znamena zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni.

e
I

»,Objednané plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.4.4 této Smlouvy
,O0dména“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 9.1 této Smlouvy.

,Opravnéné nabyti Licence ke Krabicovému software” znamena nabyti Licence
ke Krabicovému software tak, Ze Objednatel pfijme ndvrh na uzavieni smlouvy

4



1.1.37

1.1.38

1.1.39

1.1.40

1.1.41

1.1.42

1.1.43

1.1.44

1.1.45

o poskytnuti Licence ke Krabicovému software, kterym se autor Krabicového
software nebo vykonavatel majetkovych prav autora obraci vic¢i neurcitému
okruhu osob, a to formou

1.1.36.1roztrzeni obalu hmotného nosi¢e, na kterém je Krabicovy software
zaznamenan, nebo roztrzenim Obalu Krabicového software (ptibalové
licence - shrink-wrap license); nebo

1.1.36.2registrace Krabicového software na webovych strankdch autora
Krabicového software nebo vykonavatele majetkovych prav autora

(hypertextové licence - browse-wrap license), nebo

1.1.36.3 vloZeni aktivaéniho Cisla nebo kliknuti pfi Instalaci Krabicového software
(pfiklepové licence - click-wrap license); nebo

1.1.36.4 podepsani preddvaciho protokolu, na zakladé kterého bude Krabicovy
software dodan Objednateli.

,»Ovéfovaci provoz“ znamena dobu deseti Pracovnich dni od vyzvy Dodavatele,
béhem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho technickych podminek a se
skutecnymi daty provede provéreni vlastnosti dodaného Objednaného plnéni a
vyzkousSeni jeho funkénosti podle pfedané Dokumentace.

,0znameni” znamend oznameni ucinéné zplsobem a za podminek blize

specifikovanych v ¢lanku 14.1 této Smlouvy.

,Perioda pribéinych informaci“ znamena cetnost pribéznych informaci o
odstrafiovani Chyb, jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

»Platebni mésic“ znamend obdobi, za které se provadi vypocet Odmény za
poskytnuté Sluzby, a je to obdobi od prvniho do posledniho dne predchoziho
kalendafniho mésice .

,Podlicence” znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software odvozené od
Licence Dodavatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, ktera
zahrnuje mimo jiné pravo Dodavatele poskytnout pravo uZit Software treti
0sobé.

,Podplirné centrum” znamena Centrum servisni podpory Dodavatele umisténé
(véetné personalniho a technického zajisténi) na tzemi Ceské republiky, a to na

tel: I, -mail: I

»Pracovni den“ znamena kterykoliv kalendarni den s vyjimkou soboty, nedéle,
dne pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich
predpist Ceské republiky.

»Pracovni doba“ znamend kazdy Pracovni den, dobu od 7:00 hodin do 17:00
hodin.

»Prava dusSevniho vlastnictvi“ znamena veskeré patenty, autorskd prava, prava
k primyslovym vzorlim, ochrannym zndmkam, obchodnim jménim a firmam,


mailto:tel:%20%20[●]

1.1.46

1.1.47

1.1.48

1.1.49

1.1.50

1.1.51

1.1.52

1.1.53

1.1.54

1.1.55

1.1.56

1.1.57

1.1.58

chranénym oznacenim plvodu, prdva souvisejici s pravem autorskym, zvlastni
prava pofizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vsechna dalsi
prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at jiz zapsana nebo nezapsana),
véetné jakychkoliv pfihlasek a vylucnych prav pfihlasit k ochrané cokoli z vyse
uvedeného kdekoli na svété.

,Predani“ znamena den, kdy bude mezi Stranami podepsan Predavaci protokol.

,Predavaci protokol“ znamena protokol o predani a prevzeti Sytému tiskového
feseni a/nebo Objednaného plnéni podepsany obéma Stranami.

»Reporting” ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.4 této Smlouvy.

»Servicedesk” znamena informacni systém pro evidenci a sledovani stavu
pozadavkl vSech uZivateld informacnich a komunikacnich technologii
Objednatele.

»Servisni doba“ znamend 24 hodin denné 7 dni v tydnu 365 dni v roce.

»Servisni okno“ znamena Objednatelem odsouhlaseny casovy interval, ve
kterém Dodavatel provadi Opravy Chyb Sluzeb a/nebo Technickych zatizeni
a/nebo Softwaru a servisni zasahy, které vyzaduji omezeni poskytovani Sluzeb.

,»SluZzby” znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3 této Smlouvy.

»,Software” znamena pocitacové programy s technickymi parametry a
funkcionalitami uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy anebo pocitacové
programy dodané jako soucast Objednaného plnéni podle této Smlouvy.

»,Softwarova korekce” znamend Uprava Software uréena k napravé Chyb.

»Spolupracujici osoba“ znamenda pravnickou osobu tvofici s Objednatelem
koncern ve smyslu § 79 Zakona o obchodnich korporacich nebo pravnickou
osobu v niz ma Objednatel pfimo nebo nepfimo podil ve smyslu § 31 Zakona o
obchodnich korporacich, nebo osobu podnikajici nebo plsobici v aredlu letisté
Praha/Ruzyné.

,Systém tiskového FeSeni” znamena systém k zabezpeceni Sluzeb jakoZto
souboru Tiskovych sluzeb, Skenovacich sluzeb, a Software nainstalovanému
v prostiedi Objednatele a pfislusného odborného nastaveni parametr(
jednotlivych komponent, které pini funkce a vlastnosti popsané v Pfilohach 1A,
1B a 2 této Smlouvy.

,Opravy Chyb Sluzeb” znamena uprava Sluzeb a/nebo Technickych zafizeni
a/nebo Softwaru uréena k napravé Chyb.

»,Skenovani kancelafskych dokumentl“ znamend prenos psaného textu Ci
obrazku z papirové formy do elektronické podoby ve formatech JPG,PDF a TIF
s moznosti odeslani do emailu, nebo uloZenim jako souboru do slozky na
datovém ulozisti k tomu uréeném.



1.1.59

1.1.60

1.1.61

1.1.62

1.1.63

1.1.64

1.1.65

1.1.66

1.1.67

1.1.68

,Stavajici technicka zafizeni“ znamena technické prostredky, které Objednatel
uZiva na zakladé smluv odlisSnych od této Smlouvy.

»Termin dodani Objednaného plnéni“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 5.4.4 této
Smiouvy.

,Technicka zafizeni” znamenad technické prostiedky, prostiednictvim kterych
poskytuje Dodavatel Objednateli Sluzby; technické prostfedky jsou blize
specifikované v Pfiloze €. 1A a Pfiloze 1B této Smlouvy. Kazdé Technické zafizeni
ma zdroven pridéleny identifikacni kéd uvedeny v Pfiloze €. 1A a Pfiloze ¢. 1B
této Smlouvy. Pro vyloucéeni vsech pochybnosti, pod Technicka zafizeni patfi
Tiskova zafizeni a Duplexni skenery.

y2Upgrade” znamena poskytovani novych verzi Software, zejména s rozsifenou
funkcionalitou, zahrnujici Instalaci a provedeni Migrace.

yUpdate” znamend poskytovani aktualizaci Software vrdmci jedné verze
Software (napf. 1.1, 1.2 atd., obsahujici odstranéni chyb a vylepseni), které
zahrnuje Instalaci a provedeni Migrace.

,Uprava“ ma vyznam uvedeny v €l. 5.2.1 této Smlouvy.

y,Vada“ znamena (i) pravni vady Objednaného plnéni nebo (ii) rozpor mezi
skute¢nymi vlastnostmi Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou pro
Objednané plnéni stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii)
jakékoli odchyleni Objednaného plnéni od standardnich vlastnosti popsanych v
této Smlouvé nebo v Dokumentaci, které negativné postihuje jeho ¢innost nebo
funkcnost, a to za predpokladu, Ze ke vzniku doSlo do dne Predani.

»,Vada kategorie A“ znamena nejzavaznéjsi Vadu, kterd se projevuje tim, Ze

1.1.66.1 dodané Objednané plnéni ma pravni vady, nebo

1.1.66.2 dodané Objednané pInéni vykazuje takové nestandardni chovani, které
ztéZuje uzivani ostatnich provoznich systém( Objednatele propojenych
se Software, nebo

1.1.66.3dodané Objednané plnéni je zcela nefunkéni nebo vylucuje uZivani
Software.

»,Vada kategorie B” znamend Vadu, kterd se projevuje tim, Ze uzivani nebo
funkénost Objednaného plnéni je Vadou omezeno nebo dochazi k omezeni
uzivani Software.

»,Vada kategorie C“ znamena Vadu, kterou Objednatel nezaradil mezi Vadu
kategorie A nebo Vadu kategorie B a ktera

1.1.68.1 nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na radné uzivani nebo funkénost
Objednaného plnéni, a

1.1.68.2 ma minimalni vliv na uzivani Software.



1.1.69

1.1.70

1.1.71

,Vzdaleny pristup” znamenda umoznéni pristupu Dodavateli formou VPN
propojeni pro spravu Technickych zafizeni, Software a zpracovani pozadavkd
v systému Servicedesk. Podminky a zplsob feSeni Vzdaleného pfistupu je
stanoven v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.

»Zabezpeceny tisk”“ znamena takovou vlastnost Systému tiskového feseni, kterd
umoznuje ziskat vystup z kteréhokoliv Tiskového zafizeni v Systému tiskového
feSeni na zakladé ovéreni identifikacni kartou, bez blizsi specifikace cilového
Tiskového zafizeni. Dalsi specifikace Zabezpeleného tisku a parametr(
identifikacni karty jsou uvedeny v Pfiloze ¢.2.

,Zadkon o obchodnich korporacich” znamenad zakon ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnich korporacich, v platném znéni.

1.2 Dalsi_definice. Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy stim, Ze

definice pojmu je zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalSim

vyskytu je v textu Smlouvy vyznacena velkym pocatecnim pismenem.

1.3 Interpretace.

1.3.1 Slova vyjadfujici pouze jednotné Cislo zahrnuji i mnozné Cislo a naopak, slova
vyjadrujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy
vyjadtujici osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby a naopak.

1.3.2 Nazvy jednotlivych ¢lank( a odstavcll této Smlouvy jsou uvadény pouze pro
prehlednost textu a pfi vykladu Smlouvy k nim nebude pfihlizeno.

1.3.3 V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text
této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmét Smlouvy. Za podminek sjednanych vtéto Smlouvé se Dodavatel zavazuje

poskytovat Objednateli Sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby

Odmeénu za podminek sjednanych v ¢l. 9 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby“).

SLUZBY

3.1 Predmét SluZeb. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby, které sestavaji z

nasledujicich dilcich sluzeb:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Tiskové sluzby,
Skenovaci sluzby,
Reporting,
Monitoring,

Sprdvu a servis,



3.2

3.3

3.4

3.5

3.1.6  Skoleni.

Tiskové sluzby. Tiskovymi sluzbami se rozumi takova ¢innost Dodavatele, ktera spociva
v zajisténi uziti funkci, vybaveni a vlastnosti zafizeni Objednatelem, véetné zajisténi
ziskavani vystupll uZiti takovych funkci, vybaveni a vlastnosti, které (funkce, vybaveni,

v

vlastnosti a vystupy) jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 1A této Smlouvy (dale jen

i
1

, Tiskova zafizeni“). Tiskové sluzby uvedené v Ptiloze €. 1A jsou rozdéleny do jednotlivych

kategorii, pficemzZ kazda z nich je oznacena pfislusnym kédem a obsahuje zde kfizky
stanoveny rozsah funkci, vybaveni a vlastnosti, kterymi disponuje.

Za ucelem poskytovani Tiskovych sluzeb zpfistupni a umozni Dodavatel Objednateli
uZivat Tiskova zafizeni blize specifikovana v Pfiloze €. 1A disponujici funkcemi, vybavenim

a vlastnostmi zde specifikovanymi.
Zakladnimi funkcemi Tiskovych sluzeb jsou zejména:

3.2.1 Kancelarsky tisk,

3.2.2 kopirovani kancelarskych dokumentd,
3.2.3 skenovani kancelarskych dokumentd,
3.2.4 dokoncovaci sluzby.

(dale jen ,Tiskové sluzby”)

Zavazek Dodavatele poskytnout Tiskovou sluzbu je splnén okamzikem oddéleni vystupu
funkce Tiskové sluzby od Technického zafizeni a/nebo odeslanim datového souboru
z Tiskového zafizeni na e-mailovou adresu nebo datové ulozisté Objednatele. Kompletni
prehled Tiskovych sluzeb je specifikovan v Pfiloze ¢. 1A této Smlouvy, pficemz dalsi
podminky jejich poskytovani jsou ddle uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Skenovaci sluzby. Dodavatel se zavazuje zpfistupnit a umozZnit uzivat Objednateli duplexni

v

dokumentové skenery, jejichz parametry jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 1B této
Smlouvy (dale jen ,Duplexni skenery”) a zajistit pro Objednatele pravo uZivat funkce,
vybaveni a vlastnosti takovych duplexnich dokumentovych skenert (dale jen ,Skenovaci
sluzby”) véetné zajisténi ziskavani vystupl uziti takovych funkci, vybaveni a vlastnosti
Duplexnich skenerd. Kompletni prehled Skenovacich sluzeb je blize specifikovany
v Pfiloze €. 1B této Smlouvy, pficemz dalsi podminky jejich poskytovani jsou dale uvedeny
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Reporting. Dodavatel se zavazuje predkladat Objednateli zpravy, analyzy a doporuceni o
stavu poskytovani Tiskovych sluzeb, Skenovacich sluzeb a plnéni parametrd Tiskovych
sluzeb a Skenovacich sluzeb stanovenych touto Smlouvou v rozsahu a za podminek
stanovenych v Priloze €. 2 této Smlouvy (déle jen ,Reporty”). Dodavatel se dale zavazuje
na zadost Objednatele tomuto poskytnout Reporty o aktualnim stavu poskytovani
Sluzeb. Poskytovani Reportl bude provadéno v elektronické podobé za poufZiti
kontaktnich adres uvedenych v Ptiloze €. 6 této Smlouvy.

Monitoring. Dodavatel se zavazuje sledovat vSsechna Technickd zafizeni prostfednictvim
Softwaru za Ucelem provadéni kontroly stavu poskytovani Tiskovych sluzeb a Skenovacich
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3.6

3.7

3.8

sluzeb. Dodavatel se dale zavazuje umoznit a zajistit Objednateli pravo kdykoli sledovat a
kontrolovat stav poskytovani Tiskovych sluzeb, Skenovacich sluzeb a ¢innost Technickych
zafizeni, a to v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Podminky opravnéni
k vykonu prava uzit Software Objednatelem jsou blize upraveny v ¢l. 6 této Smlouvy.

Sprdva a servis. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby Objednateli fadné a véas tak aby
zajistil Normalni provoz Sluzeb zejména funkénost, opravy a udrzbu Technickych zafizeni.
Dodavatel se ddle zavazuje zajistit Objednateli funkénost a poskytovani podpory
Software. Podrobné podminky spravy a servisu Sluzeb, Technickych zafizeni a Software
jsou blize upraveny v ¢l. 4 této Smlouvy.

Skoleni. Dodavatel se zavazuje zajistit Objednateli viechna potiebna koleni pro jeho

zaméstnance za podminek stanovenych v ¢l. 4.10 této Smlouvy.

Tiskova zafizeni musi byt doddna nova a dle specifikace v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

ZAJISTENi FUNKENOSTI A SKOLENI

4.1

4.2

4.3

Zaruka funkénosti a dostupnosti.

4.1.1 Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit Normalni provoz Sluzeb,
Technickych zafizeni a Software dle této Smlouvy, a to odstrafiovanim Chyb za
podminek uvedenych v této Smlouvé.

4.1.2 Tiskové a Skenovaci sluzby jsou v Ptiloze €. 1A a ¢. 1B rozdéleny do dvou skupin

4.1.2.1 Technicka zafizeni, jejichz Normalni provoz musi byt v pribéhu Servisni
doby obnoven do 4 hodin od Ozndmeni (ddle jen , Rezim 4H")

4.1.2.2 Technicka zafizeni, jejichz Normalni provoz musi byt v prlbéhu Servisni
doby obnoven do pfistiho pracovniho dne od Oznameni (déle je ,,Rezim
NBD")

v zavislosti na jejich dostupnosti a dobé odstranéni Chyby Technického zafizeni,
prostiednictvim kterého je poskytovana prislusna Tiskova sluzba. Dodavatel je
povinen zajistit dostupnost Tiskovych sluzeb Skenovacich suzeb a odstrafiovat
Chyby Technickych zatizeni, prostfednictvim kterych jsou poskytovany Tiskové
sluzby a Skenovaci sluzby za podminek bliZze upravenych v €l. 14 této Smlouvy.

4.1.3 Podminky odstrafiovani Chyb Softwaru jsou blize upraveny v ¢l. 14 této Smlouvy.

4.1.4 Dodavatel se zavazuje zajistit, aby pfi ukladani a zpracovani dat nedoslo k jejich
poskozeni.

Oznameni Chyby. Objednatel je povinen oznamit na Podpurné centrum Chybu v takové

dobé po jejim zjisténi, kterou Ize na Objednateli rozumné poZadovat (déle jen
»,0znameni“), a to zplsobem a za podminek blize specifikovanych v ¢l. 14.1 této Smlouvy.

Podpurné centrum. Dodavatel se zavazuje v Servisni dobé zajistit:

43.1 dostupnost Podplirného centra pro provadéni Oznameni Chyb a pro provadéni
telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici
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4.3.2

433

43.4

435

kvalifikaci a zkuSenosti vztahujici se k poskytovanym Sluzbam a/nebo
Technickému zafizeni a/nebo Softwaru.

evidovani nasledujicich informaci k oznamené Chybé:

4.3.2.1 popis postupu nebo podminky, které vedly ke vzniku Chyby,
4.3.2.2 na vyzadani Dodavatele chybové vypisy a vstupni data.
4.3.2.3 kontaktni osoby Objednatele pro jednani s Dodavatelem.

odpovidani na telefonicka nebo e-mailova Oznameni Chyb ucinéna na Podpuirné
centrum odpovédnymi zaméstnanci Dodavatele, ktefi maji odpovidajici
kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenosti vztahujici se ke Sluzbam a/nebo
Technickému zafizeni a/nebo Softwaru, a to pfi zachovani Lh(t pro odpovéd dle
této Smlouvy.

provadéni lokalizace a identifikace Chyb a jejich pficin.

poskytovani informaci o stavu, postupu a zpUsobu odstrarfiovani Chyb blize
specifikovaném v ¢l. 14 této Smlouvy.

4.4 Obecné parametry. Dodavatel se zavazuje pri poskytovani SluZzeb dodrZovat Ihity

uvedené v ¢l. 14 této Smlouvy.

44.1

Lhaty pro odpovéd a Lhity pro odstranéni uvedené v tomto ¢lanku zadinaji
plynout okamZikem Oznameni ze strany Objednatele zplsobem blize
specifikovanym v ¢l. 14 této Smlouvy.

4.5 Odstraniovani Chyb Tiskovych sluzeb a Skenovacich sluzeb.

4.5.1

Dodavatel se zavazuje odstrafnovat Chyby Technickych zafizeni, prostfednictvim
kterych jsou poskytovany Tiskové sluzby a Skenovaci sluzby ve lhiatach,
zplsobem a za podminek stanovenych v¢l. 14 této Smlouvy, nebo jinym
s Objednatelem pisemné dohodnutym zplsobem tak, aby doslo k obnoveni
Normalniho provozu. Odstrafiovani oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni
chyb nebo zavad, které nastaly v dlsledku vzniku odstrafiované Chyby, nebo
odstranéni chyb v datech, které nastaly v disledku odstrariované Chyby.

4.6 Odstranovani Chyb Softwaru.

4.6.1

4.6.2

Dodavatel se zavazuje odstrariovat Chyby Softwaru ve Lh(ité pro odstranéni
prostiednictvim Instalace Softwarovych korekci, a to zplisobem a za podminek
stanovenych v ¢l. 14.3 této Smlouvy, nebo jinym s Objednatelem pisemné
dohodnutym zplsobem tak, aby doslo k obnoveni Normalniho provozu.
Odstranovani oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni chyb nebo zavad, které
nastaly v disledku vzniku odstranfiované Chyby, nebo odstranéni chyb v datech,
které nastaly v dUsledku odstrariované Chyby.

Dodavatel se dale zavazuje do 3 dnl od vydani nového Update ¢i Upgrade
informovat Objednatele. Neni-li mezi Stranami sjedndno jinak, zavazuje se
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4.7

4.8

4.9

4.10

Dodavatel v Servisnim okné provadét Instalace Upgrade ¢i Update Software
vydanych vyrobcem takového Software.

ZpUsoby odstranéni Chyby Technického zafizeni. Pfi dodrZeni Lhlty pro odstranéni je

Dodavatel opravnén odstranit oznamenou Chybu Technického zafizeni s cilem obnovit

tak Normalini provoz pouze nékterym z nasledujicich zpUsobu:

4.7.1

4.7.2

4.7.3

vymeénou vadného Technického zafizeni za Technické zatizeni, nové a bezvadné,
nebo

opravou Technického zafizeni, avsak pouze za predpokladu, Ze obdobna Chyba
nebyla u pfislusného Technického zafizeni predmétem Oznameni vice nez
trikrat.

dohodou Stran o jiném zpUsobu feseni odstranéni Chyby, neZ je popsano v ¢l.
4.7.1 nebo 4.7.2 této Smlouvy. O jiném zpUlsobu odstranéni Chyby, bude-li
dohodnut, Strany uzaviou pisemnou dohodu.

Preventivni servis Technického zatizeni.

4.8.1

4.8.2

Ve vztahu k Technickému zafizeni se Dodavatel zavazuje pravidelné, minimalné
dvakrat ro¢né, provadét nasledujici ¢innosti:

4.8.1.1 kompletni technickou kontrolu Technického zatizeni dle standardnich
postupl,

4.8.1.2 kontrolu elektrickych a mechanickych komponent Technického zafizeni,

4.8.1.3 kontrolu vyuzivani kapacit a kontrolu zatizeni Technického zafizeni,

4.8.1.4 vytvoreni detailniho seznamu zjisténych nedostatka.

Po dokonceni Preventivniho servisu je Dodavatel vidy povinen vypracovat
protokol o preventivnim servisu s tim, Ze v ném budou detailné popsany veskeré
nalezené nedostatky a postup pro jejich odstranéni.

Odstavka z provozu.

4.9.1

Skoleni.

4.10.1

Nejedna-li se o odstrafiovani oznamené Chyby, je Dodavatel opravnén provést
odstaveni Technického zatizeni a/nebo Software z provozu pouze v Servisnim
okné.

Nejpozdéji v druhém tydnu po nabyti Ucinnosti této Smlouvy se Dodavatel
zavazuje provést v Misté pInéni ivodni Skoleni zaméstnancli Objednatele, mezi
jejichz pracovni povinnosti patfi provoz Technického zafizeni a Software.
Minimalni rozsah skoleni bude nasledujici:

4.10.1.1zakladni Skoleni pro sezndmeni s dodanym Technickym zafizenim
v Urovni administrator,

4.10.1.2 Skoleni pro obsluhu dodaného Software.
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Nejpozdéji do jednoho tydne od Instalace Technickych zafizeni do Mista plnéni
se Dodavatel zavazuje provést v Misté plnéni Skoleni pro vSechny zaméstnance
Objednatele pro sezndmeni se s Technickymi zafizenimi a zpUsobem jejich

Aktualizacni Skoleni zaméstnancl Objednatele, mezi jejich pracovni povinnosti
patfi provoz Technického zatizeni a Software, se Dodavatel zavazuje provadét na
vyzadani Objednatele, maximalné vsak dvakrat roc¢né, a/nebo vidy po
provedeni jakékoli zmény zpUsobu uzivani Technickych zafizeni.

Uplata za Uvodni a aktualizaéni 8koleni je sou¢asti Odmény.

Neni-li mezi Stranami dohodnuto pisemné jinak, zavazuje se Dodavatel poskytovat Sluzby

Dodavatel se zavazuje na zakladé objednavek provadét pro Objednatele Upravy Software

a Objednatel se zavazuje za provedené Upravy zaplatit Dodavateli Cenu Objednaného

plnéni za podminek sjednanych v ¢l. 9 této Smlouvy.

V prGbéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Dodavateli zaddni na:

5.2.1.1 provedeni Gpravy a/nebo jiné zmény Software a/nebo

5.2.1.2 poskytnuti odbornych konzultaci ve vztahu k Software a/nebo

5.2.1.3 provedeni ¢innosti vztahujicich se k Software, k nimz je tfeba zvlastni

certifikace pozadované vyrobcem Software

(dale jen ,Uprava“), a to formou doruéeni zadani e-mailem nebo pisemné na
kontaktni udaje Podpirného centra (dale jen ,Zadani“).

4.10.2
uzivani.

4.10.3

4.10.4
4.11

v Misté plnéni.
UPRAVY
5.1
5.2 Zadani.

5.2.1

5.2.1.4

5.3 Nabidka.

5.3.1

Neurci-li Objednatel lhdtu delsi, zavazuje se Dodavatel do 15 (patnacti)
Pracovnich dnid od obdrZeni Zadani, zaslat kontaktni osobé Objednatele
uvedené v Pfiloze 7 této Smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani (déle jen
»,Nabidka“), ktera bude obsahovat minimalné:

5.3.1.1 zplsob uréeni ceny za realizaci Zadani pomoci sazby za hodinu prace,
5.3.1.2 poZadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

5.3.1.3 casovy harmonogram realizace Zadani,

5.3.1.4 dobu platnosti Nabidky, kterda nesmi byt kratsi nez 45 dni.
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5.4 Objednavka.

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

Dodavatel se zavazuje provést Upravu pouze na zékladé objednavky dorucené
na kontaktni Udaje Podplirného centra. Nedilnou soucdasti a prilohou
objedndvky bude

5.4.1.1 pisemnd specifikace rozsahu Upravy pozadovand Objednatelem a
zpracovana ve znéni odpovidajicim Nabidce, a

5.4.1.2 Nabidka.

Do 15 (patnacti) Pracovnich dnl od doruceni Objednavky se Dodavatel zavazuje
tuto Objedndvku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti Objednateli. Neobdrzi-li
Objednatel ve Ih(té dle predchozi véty pisemné odmitnuti Objednavky, ma se
za to, Ze Dodavatel objednavku pfijal.

Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti objednavky dle
¢l. 5.4.2 této Smlouvy za predpokladu, Ze:

5.43.1 Objednatel dorucil Dodavateli objedndvku na plnéni, které je
v rozporu se Zadanim nebo Nabidkou, nebo

5.4.3.2 Objednatel nedorudil Dodavateli objednavku odpovidajici Nabidce
nejpozdéji v terminu platnosti takové Nabidky.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze
Dodavatelem pfijata objednavka je dil¢i smlouvou, jejimZz predmétem je dodani

0
1

v ni specifikovaného plnéni (dale jen , Objednané plnéni“) za cenu uréenou dle

0
1

Nabidky (dale jen ,,Cena za Objednané pIlnéni“) a v souladu s harmonogramem
obsaZzenym v Nabidce (dale jen , Termin dodani Objednaného plnéni“) a ktera
se v podminkdch, jeZz nejsou vyslovné sjedndny v objedndvce, fidi touto
Smlouvou. Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou odvoldvat vidy na

evidencni Cislo této Smlouvy a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, Ze soucdsti Objednaného pInéni
je vidy dodatek k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s
Objednanym plnénim.

5.5 Predani a prevzeti Objednaného plnéni.

5.5.1

5.5.2

5.5.3

Pfedani a prevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na zakladé
akceptacni procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:

(a)  Ovérovaciho provozu, a

(b)  podepsani Pfedavaciho protokolu.

(dale jen ,, Akceptace objednaného plnéni“)

V pfipadé, kdy je pfedmétem Objednaného plnéni poskytnuti odbornych
konzultaci ve vztahu k Software, je soucdsti akceptacni procedury pouze
podepsani Pfeddvaciho protokolu.

Ovérovaci provoz.
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5.5.3.1 Po dokonéeni Objednaného plnéni Dodavatel pisemné vyzve
Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze soucasti takové
vyzvy bude navrh testovaciho scénare. Lhita pro zahajeni Ovérovaciho
provozu cini 5 (pét) Pracovnich dnl od odsouhlaseni testovaciho
scénarfe Objednatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto jinak. Je-li
soucasti Objednaného plnéni provedeni Instalace a/nebo Implementace
a/nebo Integrace, provede je Dodavatel nejpozdéji v den predchazejici

zahajeni Ovérovaciho provozu.

5.5.3.2 Pokud se Objednatel nedostavi k zahdjeni Ovérovaciho provozu v
terminu uréeném pro jeho provedeni a neucinitak ani v dodatecné lhaté
3 (t¥i) Pracovnich dnd od opétovného pisemného vyzvani Dodavatelem,
povaZuje se Ovérovaci provoz za ukonceny bez Vad.

5.5.3.3 O provedeném Ovéfovacim provozu sepisi Strany zapis.

5.5.3.4 Bude-li béhem Ovérovaciho provozu zjisténo, Ze pocet Vad neprevysuje
nasledujici hodnoty:

(a) Vady kategorie A 0
(b) Vady kategorie B 0
(c) Vady kategorie C 3

(a) je Dodavatel oprdvnén vyzvat Objednatele k prevzeti Objednaného
plnéni a Objednatel je povinen Objednané plnéni prevzit.

5.5.3.5 V pfipadé, Ze ze zapisu o provedeném Ovérovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané plnéni nesplfiuje kritéria uvedena v ¢l. 5.5.3.4 této Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel odstranit zjisténé Vady a po jejich odstranéni
vyzvat Objednatele k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze tento cl.
5.5.3 této Smlouvy se pouZije obdobné. Tento proces testovani a
nasledného odstranovani Vad se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplni akceptacni kritéria uvedend v¢l. 5.5.3.4 této Smlouvy, a to
maximalné dvakrat.

5.5.4 Predavaci protokol.

5.5.4.1 Strany se zavazuji podepsat Pfeddvaci protokol poté, co:
(a)  Strany sepisi zapis o provedeném Ovérovacim provozu, a

(b)  Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované
Dokumentace.

5.5.4.2 Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ih(tou pro
jejich odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ihlta pisemné dohodnuta, ma
se za to, Ze Cini 14 (ctrnact) Pracovnich dn( ode dne podpisu
Predavaciho protokolu.
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5.6

Uzivani Objednaného plnéni.

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Je-li pfedmétem Objednaného plnéni

5.6.1.1 poskytnuti Licence k Software (nejedna-li se o Krabicovy software),
poskytuje Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav autora k nému
Objednateli ke dni Pfedani Objednaného plnéni, jejiz soucasti je takovy
Software (nejedna-li se o Krabicovy software), Licenci, a to

(a)  nadobu trvani majetkovych prav autora,
(b)  Gzemné omezenou Uzemim Ceské republiky,

() v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro zajisténi ptijimani Sluzeb
Objednatelem dle této Smlouvy, a

(d)  pti plnéni licen¢nich podminek uvedenych v Nabidce.

5.6.1.2 poskytnuti Podlicence k Software, poskytuje Dodavatel Objednateli ke
dni Predani Objednaného plnéni, jehoz soucasti je takovy Software,
Podlicenci, a to

(a)  nadobu trvani majetkovych prav autora,
(b)  Gzemné& omezenou Uzemim Ceské republiky,

(¢) v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro zajisténi prijimani Sluzeb
Objednatelem dle této Smlouvy, a

(d)  pti plnénilicenénich podminek uvedenych v Nabidce.

5.6.1.3 dodavka Krabicového software, prevadi Dodavatel na Objednatele
vlastnické pravo k Obalu Krabicového software ke dni Predani
Objednaného plnéni, jehoZ soucasti je takovy pocitatovy program, a
k témuz dni se zavazuje zajistit, aby Objednatel mél pfileZitost nabyt
Licenci ke Krabicovému software nékterou z forem Opravnéného nabyti
Licence ke Krabicovému software.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s G¢innosti ke dni
Pfedani pfrislusného Objednaného plnéni pfijima. Odména za poskytnuti
Licence nebo Podlicence nebo Licence ke Krabicovému software je soucasti
Ceny za Objednané plnéni.

K Autorskym dildm, které Dodavatel vytvori pfi poskytovani Sluzeb a/nebo pri
realizaci Objednaného plnéni, zejména k predmétu Upravy, poskytuje
Dodavatel Objednateli ke dni poskytnuti Sluzby a/nebo Pfedani pfislusného
Objednaného plnéni, jehoZ soucasti Autorské dilo je, Licenci na dobu trvani
majetkovych prav autorskych Dodavatele, teritoridlné neomezenou, bez
omezeni mnozstevniho rozsahu ¢i zpUsobu uZiti a na dobu trvani majetkovych
prav autora. Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylouceni pochybnosti Strany
uvadéji, ze
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5.7

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

Zaruky.
5.7.1

5.6.3.1 Dodavatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle pfedchozi véty
uzit v pavodni nebo jinak zpracované ci jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky.

5.6.3.2 odména za poskytnuti Licence dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v Odméné

a/nebo Cené za Objednané plnéni.

5.6.3.3 v pripadé, ze Objednatel nebo treti strana povérena Objednatelem
zméni Autorské dilo, Dodavatel nebude povinen poskytovat Upravy,
opravy nebo poskytovat zaruku na takto zménéné Autorské dilo.

Dodavatel souhlasi, ze Autorska dila vytvorenda pti poskytovani Sluzeb a/nebo
plnéni Objednaného plnéni, Software, Krabicovy software, ke kterym
Objednavatel nabyl! Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy v souvislosti
s realizaci Objednaného plnéni, je Objednatel oprdvnén poskytovat k uzivani
Spolupracujicim osobam, a to jakymkoli zplsobem uZiti predvidanym ke dni
podpisu této Smlouvy Autorskym zdkonem. Uplata za uziti Software a
Krabicového software Objednatelem a Spolupracujicimi osobami je zahrnuta

v Odméné a/nebo v Cené za Objednané plnéni.

Objednatel je opravnén Autorska dila, kteroukoli jejich ¢ast ¢i oddélenou slozku
uzivat pro své obchodni uUcely a svou prezentaci, a to jakymkoli znamym
zpusobem a formou soukromé Ci vefejné prezentace a je opravnén uZivat
Autorskd dila na vSech svych obchodnich materidlech, zejména listinach, i
poskytnout takové opravnéni treti osobé ¢i osobam.

Dodavatel odpovida za pravni a finanéni oSetfeni prav tretich osob
k Autorskému dilu a to takovym zplsobem, aby mohlo byt Autorské dilo bez
dalsiho (zejména bez dalsich Uhrad za licence a osobnostni prava) Objednatelem
uZito. Dodavatel odpovida rovnéz za to, Ze uziti Autorského dila neodporuje
pravu tfeti osoby na ochranu osobnosti.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze zajisti, aby pred poskytnutim vyhradni
Licence a ostatnich opravnéni podle této Smlouvy neposkytl autor Zadné treti
osobé vyhradni ani nevyhradni opravnéni k vykonu prava Autorské dilo uZit.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze cena Licenci a vyporadani jinych prav
tretich osob je zahrnuta v celkové Odméné hrazené Dodavateli dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze v dlsledku poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych timto
¢lankem Smlouvy, vznikne Objednateli Skoda, zavazuje se Dodavatel, Ze tuto
$kodu nahradi, a to v€etné narokd tretich stran uplatnénych vici Objednateli z
titulu poruseni jejich chranénych prav a vcetné uhrazenych spravnich di

soudnich poplatk( a nakladu fizeni.

Zaruka funkénosti. Po Dobu trvani Smlouvy se Dodavatel zavazuje zajistit, aby

Software dodany jako soucast Objednaného plnéni fungoval bez jakychkoli
Chyb.
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5.7.2 Zaruka na konfiguracni a jiné prace. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za

jakost provedenych konfiguracnich a jinych praci, jez jsou predmétem
Objednaného plnéni a jeZ jsou provadény Dodavatelem a/nebo osobou
s certifikaci poZzadovanou vyrobcem software na Dobu trvani Smlouvy.

5.7.3 Ujisténi. Dodavatel timto ujistuje Objednatele, ze ke dni predani pfislusného
Objednaného plnéni nebude toto obsahovat viry, malware nebo jiné funkce,
které by Objednateli branily uZivat Software nebo by zpUsobily, Ze Software
prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné

ovlivhéno.

5.7.4 Prohlaseni. Dodavatel prohlasuje, Ze je oprdvnén poskytnout Objednateli
Licenci k Software, resp. Podlicenci. Dodavatel timto poskytuje Objednateli
zdruku za to, Ze pfrislusné Objednané plnéni ani jiné plnéni Dodavatele dle
Smlouvy ani uZivani Objednaného pInéni ze strany Objednatele neporusuje ani
nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv Prava dusevniho vlastnictvi tretich
osob. V pfipadé, Zze Dodavatel porusi sv(j zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené
v tomto ¢lanku, je Dodavatel odpovédny za veskeré disledky z toho plynouci,
zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Software, jenz
nebude naruSovat Prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit

Objednateli veskerou skodu, ktera mu tim byla zplsobena.

5.7.5 Podminky zaruky. Dodavatel se zavazuje zajistit funkénost Objednaného plnéni,

jehoZ pfedmétem je Software, za stejnych podminek a pfi dodrZeni stejnych
Lhat pro odstranéni, jak je sjednano v ¢l. 4 a ¢l. 14 této Smlouvy.

5.7.6  Vylouleni odpovédnosti za Vady. Dodavatel neodpovida dle pfedchozich

ustanoveni tohoto ¢l. 5.7 této Smlouvy za Vadu Objednaného plnéni, vznikne-li
tato zasahem osob odliSnych od Dodavatele nebo jeho subdodavatelll di

uzivanim Objednaného plnéni v rozporu s pfedanou Dokumentaci.

6. PRAVA TRETICH OSOB.

6.1

6.2

Vlastnické pravo k Technickym zafizenim, prostfednictvim kterych Dodavatel poskytuje
Objednateli Tiskové sluzby a Skenovaci sluzby neptechazi na Objednatele. Dodavatel
zUstava po celou dobu trvani Smlouvy jejich vylué¢nym vlastnikem.

Dodavatel jako vykonavatel majetkovych prav autora poskytuje dnem podpisu této
Smlouvy Objednateli:

6.2.1.1 Licenci k Software (nejedna-li se o Krabicovy software), a to

(a) na dobu trvani majetkovych prav autora,
(b) Gzemné omezenou Uzemim Ceské republiky a

(¢) v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro zajisténi ptijimani Sluzeb
Objednatelem dle této Smlouvy.

6.2.1.2 Podlicenci k Software, a to
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6.3

(a)  nadobu trvani majetkovych prav autora,
(b)  Gzemné& omezenou Uzemim Ceské republiky a

(¢) v mnoZstevnim rozsahu nezbytném pro zajisténi ptijimani Sluzeb
Objednatelem dle této Smlouvy.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci pfijima. Odména za poskytnuti

Licence nebo Podlicence je soucdsti Odmény.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1

7.3

Dalsi prava Objednatele. Objednatel je opravnén

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.2

7.2.1

7.2.2

7.23

vytisknout a uzivat Dokumentaci tykajici se Softwaru a Technickych zafizeni v
neomezeném poctu kopii pouze vsak pro interni potfeby Objednatele a
Spolupracujicich osob,

zUcastnit se servisnich zadsahld a byt pfitomen postupu Instalace, vcéetné
provoznich zkousek Technickych zafizeni,

po dobu trvani této Smlouvy kdykoli pozadat Dodavatele o premisténi
Technickych zafizeni na jiné misto urcené Objednatelem. Dodavatel je povinen
premistit Technické zafizeni do péti (5) Pracovnich dnQ, a to bezuplatné.

pozadat Dodavatele o poskytnuti Tiskového zafizeni jinych rozmérd nez ma
zafizeni specifikovdano Dodavatelem pro dany kéd Sluzby v Pfiloze 1A a to
v rozsahu maximalné do patnacti (15) kusl Tiskovych zafizeni. Jedna se zejména
o pripady, kde jsou poZzadované mensi rozméry Tiskového zafizeni z dlvodu
dodrZeni obecné zavaznych norem (napf. pozérnich a jinych bezpecnostnich
predpisd a norem).

Povinnost soucinnosti. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost

pfi poskytovani SluZzeb spocivajici v zajisténi

pfistupu do Mista plnéni za Gc¢elem poskytovani Sluzeb:
7.2.1.1 Pro Technicka zatizeni v rezimu 4H v pribéhu Servisni doby

7.2.1.2 Pro Technicka zatizeni v reZimu NBD v pribéhu Pracovni doby

opravnéni Dodavatele uzivat ¢asti nemovitosti Objednatele za Ucelem umisténi
Technickych zafizeni a poskytovani Sluzeb.

podminek pro Vzdaleny pristup pro zajisténi SluZzeb dle této Smlouvy.

Nedostatek soucinnosti. V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle

této Smlouvy, se Dodavatel zavazuje pisemné upozornit Objednatele na tuto skute¢nost

a vyzvat ho ke splnéni prfislusné povinnosti v dodate¢né lhaté 3 kalendafnich dnd.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Objednatelem ani v takto poskytnuté dodatecné lhaté

plati, Ze Dodavatel neni v prodleni s plnénim zavazku vztahujicimu se k prodleni
Objednatele.
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74

7.5

Dalsi povinnosti Objednatele. Objednatel se zavazuje

74.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

neprodlené oznamovat Dodavateli jakékoli Chyby poskytovanych Sluzeb a/nebo
Technickych zafizeni a/nebo Softwaru nebo jakékoli naroky uplatnované tretimi
osobami, které Objednateli brani v uzivani SluZeb, a to zplsobem sjednanym
v této Smlouvé.

uzivat Sluzeb a jinych jejich soucasti podléhajici predpisim o ochrané Prav
dusevniho vlastnictvi v souladu s touto Smlouvou.

v pfipadé Zadosti Dodavatele poskytnout Dodavateli za Uplatu prostory v Misté
plnéni pro vytvoreni technického zazemi pro Podplrné centrum Dodavatele za

podminek stanovenych samostatnou najemni smlouvou.

poskytnout Dodavateli infrastrukturu potfebnou pro Implementaci Systému
tiskového feseni, kterou lze na Objednateli rozumné pozadovat, blize

specifikovanou v Pfiloze €. 2.

Zajistit pracovnikim Dodavatele pfistup do aplikace Servicedesk a poskytnout
zaskoleni prace v aplikaci Servicedesk dle procest Objednatele.

ReZim letisté. Dodavatel se zavazuje:

7.5.1

7.5.2

7.5.3

zajistit, dle Objednatele stanovenym zplisobem, pro sebe a své zaméstnance na
svlj naklad prislusné opravnéni ke vstupu do rezimového prostoru (,,ID karta“),
v némZ se Misto plnéni nachazi, anebo jind opravnéni (napf. ke vjezdu
motorového vozidla). Dodavatel je povinen zabezpedit, aby tyto osoby nasledné
pfi pohybu v tomto prostoru mezinarodniho civilniho letisté Praha/Ruzyné, byly
ID kartou, anebo jinym oprdvnénim viditelné oznaceny a v mistech urcenych
Objednatelem se uvedenymi opravnénimi, které jim Objednatel vydal,
prokazovaly. Soucasné je Dodavatel povinen zajistit, aby jemu a jeho
zaméstnanclim Objednatelem vydana opravnéni ke vstupu ¢i ke vjezdu nebyla

Zneuzita.

pred vydanim ID karty nebo jiného opravnéni k pohybu v rezimovém prostoru
mezinarodniho civilniho letisté Praha/Ruzyné prostfednictvim divize
bezpecnosti (BZP) Letisté Praha, a. s. nebo jiné akreditované organizace zajistit
na své naklady pro sebe a své zaméstnance absolvovani bezpecnostniho skoleni,

které bude odpovidat rozsahu daného povoleni.

okamzité e-mailem oddéleni bezpecnosti (BZP) Letisté Praha, a. s. ohlasit
kazdou ztratu, odcizeni, poskozeni ID karty nebo jiného opravnéni vydaného
jemu nebo jeho zaméstnanclm a zaroven je povinen ohlasit ukonceni
pracovniho poméru se svym zaméstnancem. Po ukonceni pracovniho vztahu se
svym zaméstnancem Dodavatel povinen vratit Objednateli ID kartu nebo jiné
jemu nebo jeho zaméstnanciim vydané povoleni ¢i dalsi karty (napft. parkovaci,
stravovaci, apod.), pficemz v pfipadé skonceni pracovniho poméru
zaméstnance musi tuto povinnost Dodavatel splnit nejpozdéji do ¢trnactého
(14) dne mésice nasledujiciho po ukonceni pracovniho poméru zaméstnance;
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7.6

7.5.4

7.5.5

v pfipadé skonceni této Smlouvy ke dni jejiho ukonéeni vypovédi ¢i dohodou.
Stejné tak je Dodavatel povinen vratit jemu a jeho zaméstnanclm vydana
povoleni ¢i dalsi karty pfi ukonéeni jejich platnosti.

zajistit, aby jeho pracovnici nebo pracovnici jeho subdodavatele dodrzovali
zdkaz pozivani alkoholickych napojd ¢i zneuZivani jinych navykovych latek.
V pripadé poruseni tohoto zdkazu je Objednatel opravnén takovému pracovniku
Dodavatele zakazat pfistup do Mista plnéni. Vznikne-li takovymto zplsobem
prodleni v plnéni predmeétu Smlouvy, odpovida za takovéto prodleni Dodavatel.

Strany se dohodly, Ze obdobné se bude téZ postupovat v ptipadé, kdy se
pracovnik Dodavatele nebo jeho subdodavatele dopusti kradeze v Misté pInéni,
nebo v pfipadech nasilného chovani vicéi zaméstnancim Objednatele nebo
zaméstnanclm jinych Dodavatell v Misté plnéni.

Dalsi povinnosti Dodavatele. Dodavatel se ddle zavazuje:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

poskytovat Objednateli Sluzby v souladu s touto Smlouvou a jejimi Prilohami.

zajistit poskytovani Sluzeb prostrednictvim Technickych zafizeni v Misté plnéni
vsouladu s plankem rozmisténi Technickych zafizeni vramci budov
Objednatele, ktery Objednatel Dodavateli predlozi.

na zakladé Zadosti Objednatele doplnit dalsi Technické zafizeni v pfipadé
rozsiteni prostor uzivanych Objednatelem nebo Propojenymi osobami nebo
pfemistit stavajici Technicka zafizeni na Objednatelem uréené misto, a to do péti
(5) Pracovnich dnl od obdrZeni Zadosti. Pro vylouéeni véech pochybnosti Strany
uvadéji, Zze Objednatel neni oprdvnén pozadovat zejména uhrazeni nakladd za
dodani dalSiho Technického zatizeni v pribéhu trvani smlouvy, jeho instalaci,
nebo deinstalaci a pfesun stavajiciho Technického zafizeni na jiné misto. Veskeré
naklady souvisejici s doddnim nebo premisténim Technického zafizeni jsou
zahrnuty v Odméné.

zajistit, dodat a pro Objednatele zprovoznit Software v Misté plnéni, jakoZ i
poskytnout Objednateli Licence a/nebo Podlicence k Software a/nebo
zpfistupnit Licence ke Krabicovému software.

poskytovat Sluzby Ffadné a vcas, maximalné efektivné, s profesiondlni a
odbornou péci a odpovédnosti v souladu s touto Smlouvou a prostfednictvim
zaméstnancl disponujicich dostatecnym vzdélanim a zkuSenostmi s
poskytovanim daného plnéni.

vykonavat vSechny své cinnosti, prace a sluzby a poskytovat pomoc, jakoZ i jiné
formy vystup(, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy vylucné
vlastnimi prostfedky a prostfednictvim svych zaméstnancd, jejichZ kvalifikacni
predpoklady, odborné znalosti a zkusenosti jsou dostatecné uspokojivé pro
poskytovani kazdé jednotlivé Sluzby. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
Dodavatel nesmi poskytovat Sluzby Objednateli prostfednictvim treti osoby
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7.6.7

7.6.8

7.6.9

7.6.10

7.6.11

7.6.12

7.6.13

7.6.14

7.6.15

7.6.16

(subdodavatele) s vyjimkou tfetich osob, které pro Dodavatele zajistuji dodavku
Software, Spravu a servis Software a Skenovaci sluzby.

pfipravit a umistit UZivatelskou dokumentaci pouzivani Technického zafizeni ke
kazdému jednotlivému Technickému zafizeni, a to na viditelné s Objednatelem
dohodnuté misto.

dodrzZovat pfti pInéni této Smlouvy obecné zavazné predpisy, technické normy a
obvyklé obchodni zvyklosti vztahujici se k Technickému zafizeni a Software.
Technickd zafizeni a vystupy Sluzeb musi byt vsouladu s technickymi,
bezpeénostnimi a obdobnymi predpisy platnymi a G¢innymi na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzivani Technickych zafizeni nebo preddni vystupu Sluzby,
pokud takové normy existuji.

predlozZit Objednateli na jeho Zadost aktualni pfehled o stavu Dodavatelem
poskytovanych Sluzeb.

po kardé Upravé predat Objednateli Software véetné licenénich kli¢d na
hmotném nosici dat nebo nahranim na pamétové médium nejpozdéji v den

podpisu Predavaciho protokolu.

predat Objednateli Dokumentaci a po kazdé Upravé kterékoliv Casti Systému
tiskového fteSeni tuto Dokumentaci aktualizovat a predat Objednateli
neprodlené po provedeni pfislusné uUpravy, nejpozdéji vsak do 20 (dvaceti)
Pracovnich dnli od pisemného vyzvani Objednatelem.

nechat na vlastni naklady u solventni a divéryhodné poijistovny pojistit
veskerou svou odpovédnost za Skodu zpUsobenou Objednateli v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy, a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu,
minimalné vsak s limitem pojistného plnéni 10.000.000,- K&, a toto pojisténi
udrZovat v platnosti po Dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje predlozit
Objednateli na vyzadani kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do 10 dnl ode
dne doruceni Zzadosti Objednatele.

zajistit, aby pracovnici podilejici se na plnéni této Smlouvy pti pobytu v Misté
pInéni dodrZovali vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice, pfedpisy upravujici pohyb
osob, vozidel, materidlu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi
predpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni, pficemz o takovém

seznameni musi byt pofizen pisemny zapis.

informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po lhaté splatnosti
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nejpozdéji 3 (tfi) Pracovni dny po splatnosti
tak, aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

Ze bude pfi plnéni této Smlouvy postupovat tak, aby nebylo poskozeno dobré

jméno anebo dobra povést Objednatele.

poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost pro optimalizaci Sluzeb
v budovach tvoficich Misto plnéni. V pfipadé, Zze bude néktera z budov tvoficich
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7.6.17

7.6.18

7.6.19

7.6.20

7.6.21

7.6.22

Misto plnéni z tohoto seznamu Objednatelem vyfazena, zavazuje se Dodavatel,
Ze nebude po Objednateli poZzadovat Zzadnou nahradu nakladl s tim spojenych
ani ndhradu Skody spojenou s timto vyfazenim ¢i zménou a to po celou dobu
platnosti této Smlouvy.

zajisténi dostupnosti Podplrného centra v Servisni dobé za Ucelem Oznameni
Chyb a provadéni telefonickych konzultaci se zaméstnanci Dodavatele, kteti maji
dostate¢nou kvalifikaci a zkuSenosti v otdzkdch provozovani Systému tiskového
feseni.

zajisténi, aby v Servisni dobé dochazelo k odpovidani na telefonickd Oznadmeni
Chyby na Podpurné centrum, a to pfi zachovani Lhit pro odpovéd dle ¢l. 14.2.1
a ¢l. 14.2.2 této Smlouvy.

poskytovani v Servisni dobé informaci o stavu, postupu a zplsobu odstrariovani
Chyb pfi zachovani Periody priabéznych informaci definovanych v ¢l. 14.2.1 a¢l.
14.2.2 této Smiouvy.

provadéni v Servisni dobé odstrariovani oznamenych Chyb ve Lhitach pro
odstranéni vad stanovenych v ¢l. 14 této Smlouvy prostfednictvim Instalace
Softwarovych korekci, nebo jinym zplsobem tak, aby doslo k obnoveni
Normalniho provozu. Odstrafiovdni oznamenych Chyb zahrnuje i odstranéni
chyb nebo zavad, které nastaly v dlsledku vzniku odstrafiované Chyby nebo
Vady, nebo chyb v datech, které nastaly v dlisledku vzniku odstrariované Chyby
nebo Vady.

(€lanky 7.6.17,7.6.18, 7.6.19 a 7.6.20 dale spolu jen , Hotovost Dodavatele”)

pravidelné zajistovat tyto cinnosti pro zabezpeceni Normalniho provozu
Tiskovych sluzeb:

7.6.21.1 Preventivni a servisni ¢innost na Tiskovych zafizenich

7.6.21.2 Doplfiovani a vyménu spotiebniho materidlu na zakladé Oznameni
Objednatele a/nebo automatickych notifikaci zasilanych Tiskovym
zatizenim.

7.6.21.3 Pravidelné doplnovani papiru do Tiskovych zafizeni, ktera jsou umisténa
ve spoleénych prostorech, minimalné vsak jednou tydné. Spotfebni
materidl vcetné papiru bude do Tiskovych zafizeni, kterd nejsou
umisténa ve spolecnych prostorech, dodavan na zakladé Oznameni.
Dodavany papir musi splfiovat technickou specifikaci uvedenou v pfiloze
¢. 2.

7.6.21.4Zpracovani automaticky generovanych alarm( Tiskovych zafizeni.

pfed odvozem Technického zatizeni z Mista plnéni zajistit bezpecné odstranéni
veskerych dat Objednatele, kterad se na tomto zatizeni nachazi. Odstranéni dat
musi byt provedeno takovym zplsobem, aby je nebylo mozné obnovit. Metoda
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7.6.23

7.6.24

odstranéni dat musi byt odsouhlasena Objednatelem a musi probéhnout
v pfitomnosti zodpovédného pracovnika Objednatele.

Resit poZadavky na Sluiby (hldsené zavady, dodavky spotfebniho materidlu
apod.) v aplikaci Servicedesk Objednatele dle internich procesl Objednatele.

Zajistit ve Ihaté 70 dni od okamzZiku oznameni vysledk( zadavaciho fizeni zapis
Dodavatele do Registru znamych dodavatell letistnich dodavek letisté
Praha/Ruzyné. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je Objednatel opravnén
odstoupit od Smlouvy.

8. HARMONOGRAM DODANI A AKCEPTACE

8.1 Milniky

Dodavatel se zavazuje:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

dodat Objednateli kompletni technickou specifikaci a pozadavky na
infrastrukturu pro Implementaci Software nejpozdéji do péti (5) kalendarnich
dni od acinnosti této Smlouvy. Technickd specifikace musi obsahovat
minimalné:
e Kompletni komunikacni schéma Systému tiskového feseni v grafické i
textové podobé.

e Kompletni aplikaéni architekturu Systému tiskového rfeseni
e Popis rozhrani na jiné systémy, popis veskerych komunikacnich rozhrani

ukoncit Implementaci Software nejpozdéji do 30. kalendafniho dne od data
ucinnosti této Smlouvy. Pro vylouceni viech pochybnosti se strany vyslovné
dohodly, Ze tato Ih(ita nesmi nastat pozdéji nez 30. kalendarni den od data
ucinnosti této Smlouvy.

zahajit Ovérovaci provoz Software nejpozdéji do 35. kalendarniho dne od data
ucinnosti této Smlouvy. Pro vylouceni viech pochybnosti se strany vyslovné
dohodly, Ze tato lh(ta nesmi nastat pozdéji nez 35. kalendarni den od data
ucinnosti této Smlouvy.

zahdjit Instalaci Technickych zatizeni v Misté pInéni do deseti (10) kalendarnich
dnd od pisemného vyzvani Objednatelem.

ukoncit Instalaci vSech Technickych zafizeni v Misté plnéni do 185 kalendarnich
dnd od vyzvani Objednatelem k zahdjeni Instalace Technickych zatizeni v Misté
plnéni. Pro vylouceni vSech pochybnosti se strany vyslovné dohodly, Ze tato
Ih(ita nesmi nastat pozdéji nez 185. kalendafni den od data ucinéni vyzvy k
zahajeni Instalace Technickych zafizeni v misté plnéni.

Objednatel se zavazuje:

8.1.6

dodat poZadovanou infrastrukturu do péti (5) kalendarnich dnl od predani
kompletni technické specifikace Dodavatelem.
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8.2

8.3

8.4

8.1.7 Ukoncit Ovérovaci provoz nejpozdéji do ctificeti deviti (49) kalendarnich dnt od
data ucinnosti této Smlouvy.

Harmonogram. Strany se dohodly, Ze detailni harmonogram Instalace Technickych
zafizeni v Priloze €. 4 je indikativni a Objednatel ho mUZe aktualizovat, nejpozdéji vsak
deset (10) kalendarnich dnl pred zahajenim Instalace Technickych zafizeni v Misté
plnéni. Detailni harmonogram Instalace technickych zafizeni bude soucasti pisemné
vyzvy k zahajeni Instalace Technickych zafizeni v misté pInéni.

Strany se rovnéz dohodly, Ze v rdmci povinnosti dle ¢l. 8.2 Smlouvy se bude jednat o
Instalaci prdmérné 60 Technickych zatizeni za kalendarni mésic.

Pfeddani a Prevzeti Systému tiskového Feseni. Pro Ucely této Smlouvy se Strany dohodly,

Ze proces Predani a Prevzeti Systému tiskového feseni se fidi pravidly uvedenymiv ¢l. 5.5.

ODMENA A CENA ZA OBJEDNANE PLNENi

9.1

9.2

9.3

Odména.

9.1.1 Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli za Sluzby ¢astky uvedené v Priloze €. 3
této Smlouvy (ddle jen ,,0dména“), a to za podminek stanovenych v Pfiloze €. 2.

9.1.2 Vysi celkové Odmény za prislusny Platebni mésic stanovi Dodavatel na zakladé
odeltu pocitadel vystupt Tiskovych sluzeb a Skenovacich sluzeb instalovanych
na kazdém Technickém zatizeni. Vysledna mési¢ni Odména bude tvorena
souctem vSech cen za Tiskové sluzby a Skenovaci sluiby odebrané
Objednatelem za pfislusny Platebni mésic. Cena za kazdou Tiskovou sluzbu
a/nebo Skenovaci sluzbu bude vypoétena jako soucin ceny vystupu pfislusné
funkce Tiskové sluzby a/nebo Skenovaci sluzby v dané kategorii dle Ptilohy €. 3
této Smlouvy a poctu vystupl dané funkce Tiskové sluzby a/nebo Skenovaci
sluzby odebrané Objednatelem za dany Platebni mésic, pticemz pocet vystup(
dané funkce Tiskové sluzby a/nebo Skenovaci sluzby bude vidy uveden na
pocitadlech vystup( instalovanych na kazdém Technickém zafizeni.

9.1.3 Uplata za Reporting, Monitoring, Spravu a servis Technickych zatizeni a Skoleni
je soucasti Odmény.

Odména je pevnd a konecnd a zahrnuje veskeré pfimé i nepfimé naklady Dodavatele
nutné nebo Ucelné vynalozené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany v konkrétnim
pfipadé nedohodnou jinak. Odména nezahrnuje dan z pfidané hodnoty, tato dan bude

pripoctena vidy ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného plnéni.

Odména bude vZdy hrazena mésicné na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany.
Vsechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Ucet Dodavatele,
vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pfisluiné Fakture. Pro tcely dané
z pfidané hodnoty se Sluzby povaZzuji za prlbéiné dodavané. Datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni je posledni den Platebniho mésice, za ktery je fakturovano.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Cena za Objednané plnéni. Cena za Objednané plnéni bude vzdy hrazena na zakladé

Faktury, kterou je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po Predani
pfislusSného Objednaného plnéni. Nedilnou soucasti faktury bude kopie Predavaciho
protokolu. Pro Ucely dané z pfidané hodnoty je den Predani (podpisu Predavaciho
protokolu) i dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni. VSechny platby dle této Smlouvy
budou hrazeny piimo na bankovni G¢et Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a
specifikovany na prislusné Fakture.

Splatnost. Doba splatnosti Faktury je tficet (30) dnd ode dne jejiho doruceni do sidla
Objednatele. Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli, jiny den pracovniho klidu
nebo 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zédkona ¢. 370 /2017 Sh., o
platebnim styku, v platném znéni, posouva se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici
pracovni den. Kvyrovnani zivazku Objednatele dojde odepsanim ¢&astky z actu
Objednatele.

Meéna. Veskeré platby dle této Smlouvy budou provadény v ceskych korunach. Pokud
dojde k Upravé zadkonné ménové/platebni jednotky Ceské republiky, budou platby dle
této Smlouvy prepocitany v souladu s ptisluSnymi kurzy ¢i s pozadavky pfrislusnych
pravnich predpis(.

MoZnost vratit Fakturu. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli Fakturu do sidla

Objednatele nejpozdéji do 15 dnll od data uskuteénéni zdanitelného plnéni. Objednatel
ma po obdrzZeni faktury 10 dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji
vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené Faktury se doba splatnosti prerusuje a
po dodani opravené faktury zacina bézet doba nova.

NaleZitosti Faktury. Kterdkoli dosla Faktura musi splfiovat vSechny nalezitosti danového

dokladu ve smyslu platnych pravnich predpist CR, zejména zdkona o dani z piidané
hodnoty, musi obsahovat ve vztahu k pInéni vécné spravné udaje a musi obsahovat Cislo
objednavky vystavené Objednatelem.

Dorucovani Faktur. Korespondencni adresa pro dorucovani Faktur je nasledujici:

Letisté Praha, a.s.

Centralni evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha 6

nebo elektronicky ve formatu PDF ¢i obdobném na email: ||

Pokud v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

9.10.1 bude rozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

9.10.2 bude vyZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy na
bankovni Ucet, ktery neni spravcem dané zverejnén zplsobem umoZiiujicim
dalkovy pfristup, nebo bankovni Gcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb
mimo uzemi CR,
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10.

je Objednatel opravnén uhradit na bankovni Uéet Dodavatele pouze Odménu za poskytnuté

zdanitelné plnéni bez DPH. DPH, je-li uc¢tovana a je-li dle Smlouvy soucasti Uhrady ze strany

Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit pfimo na ucet ptislusného spravce dané. V takovém

pfipadé se ¢astka ve vysi DPH nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vici Dodavateli, Dodavatel tak

neni opravnén pozadovat doplatek DPH ani uplatriovat jakékoliv smluvni sankce, Uroky z prodleni

¢i smluvni pokuty. Otomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to

nejpozdéji k datu dhrady Odmény.

TRVANIi SMLOUVY

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

Doba trvani. Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na pét (5) let s platnosti od
1. 4.2019 do 31. 3. 2024.

ZpUsoby skonceni Smlouvy. Tato Smlouva kondéi svoji platnost a U¢innost pouze a jenom:

10.2.1  uplynutim sjednané doby trvani této Smlouvy, nebo
10.2.2  pisemnou dohodou Stran, nebo

10.2.3 uplynutim vypovédni lhaty na zakladé vypovédi podané za podminek
stanovenych v ¢l. 10.3 nebo v ¢l. 10.4 nebo v ¢l. 10.6 této Smlouvy.

Vypovéd Objednatele. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

10.3.1 Dodavatel opakované pres pisemné upozornéni porusuje své povinnosti dle ¢l.
4 az 7 této Smlouvy, nebo

10.3.2 Dodavatel neodstrani poruseni zaruk dle ¢l. 5.7.3 a 5.7.4 této Smlouvy ani
v dodatecné Ih(ité 20 (dvaceti) Pracovnich dnl od pisemného vyzvani
Objednatelem nebo

Vypovéd Dodavatele. Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize

10.4.1 Objednatel je pres pisemné upozornéni v prodleni s Uhradou plateb dle této
Smlouvy déle nez 30 kalendarnich dni, nebo

10.4.2 Objednatel neodstrani opakované poruseni povinnosti soucinnosti dle této
Smlouvy ani v dodatecné Ihité 20 (dvaceti) Pracovnich dn( od pisemného
vyzvani Dodavatelem.

Vypovédni Ihita. Strany se vyslovné dohodly, Ze po podané vypovédi dle ¢l. 10.3 nebo ¢l.

10.4 tato Smlouva skonci uplynutim vypovédni Ih(ity v délce tfi (3) mésic, pocitané od
prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd'
dorucena druhé Strané.

Vypovéd bez udani divodu. Strany se dohodly, Ze Objednatel je oprdvnén vypovédét tuto

Smlouvu bez udani ddvodu s vypovédni IhlGtou 6 mésicl, pocitanou od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Dodavateli.

Vylouceni jinych divod(l skonéeni Smlouvy. Objednatel a Dodavatel souhlasi s tim, Ze

ukonceni této Smlouvy miiZe nastat pouze z dlvodli uvedenych v této Smlouvé, pokud z
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10.8

10.9

kogentnich ustanoveni Pravnich predpist nevyplyva moznost ukonceni z jinych davodd.
Timto neni dotéen €l. 12.2 a ¢l. 12.3.

Pretrvdvajici ustanoveni. Strany sjedndvaji, ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze

zpUsobl uvedenych ve Smlouvé z(istava zachovana platnost a ucinnost ¢l. 5.6 a ¢l. 7, ¢l.
5.6.3 az 5.6.9 této Smlouvy, ustanoveni o smluvnich pokutach, kterd jsou soucdsti této
Smlouvy, véetné ujednani Smlouvy podmifujicich narok na smluvni pokutu, ¢l. 11 a¢l. 13
této Smlouvy.

Soucinnost pfi ukonéeni Smlouvy. Dodavatel se zavazuje poskytnout v ramci vypovédni

IhGty a/nebo Sest (6) mésich pred ukonéenim Smlouvy dle ¢lanku 1.1 soucinnost nutnou
pro obménu Technickych zafizeni za jina Technickd zafizeni, tak aby nebyl narusen
Normalni provoz. Harmonogram obmeény poskytne Objednatel Dodavateli Sest (6)
mésich pred ukonceni Smlouvy dle ¢lanku 1.1, nebo vokamiziku zacatku plynuti
vypovédni lhity v pfipadé ukonceni dle ¢l. 10.3.

11. DUVERNE INFORMACE A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

111

11.2

11.3

114

115

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznadi jako
,davérné”, ziistanou utajeny (déle jen ,Davérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Dlvérné informace a pfijme takova
opatteni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:

11.2.1 Dodavatel ma opacnou povinnost stanovenou zdkonem; a/nebo

11.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost mlcenlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami
Objednateli, které treti osobé byla DUvérna informace zptistupnéna, a zavaze
tuto treti osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti jako ma sam; a/nebo

11.2.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez

porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo
11.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Dlvérné informace pisemny souhlas.

Veskerd data obsahujici informace o zaméstnancich Objednatele jako napfiklad jména,
data narozeni, id Cisla, loginy atd., jsou automaticky povazovana za DGvérné informace a
neni je tfeba ddle oznacovat v souladu s bodem 11.1.

Dodavatel se zavazuje auditovatelné a prokazatelné zabezpecit likvidaci veskerych dat
Objednatele z Technickych zafizeni pred odvozem z Mista plnéni, za ucasti pracovnika
Objednatele.

Strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,Nafizeni”),
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12,

13.

jakoz i v souladu s pravnimi predpisy, které budou pfijaty za ucelem provedeni nebo

adaptace tohoto Natizeni.

KOMUNIKACE STRAN

12.1 Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné,

musi byt dorucen osobné nebo zasldn doporuéenou postovni zasilkou na kontaktni Gdaje

druhé Strany. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze 8 této Smlouvy.

12.2  Jinou komunikaci, neZ kterd je uvedena v ¢l. 12.1 této Smlouvy mUze kterakoli ze Stran

provadét vici druhé Strané e-mailem na kontaktni idaje druhé Strany.

12.3  Kterdkoli ze Stran je opravnéna zménit své kontaktni Udaje zaslanim pisemného

oznameni druhé Strané, aniz by Strany v této véci uzaviraly pisemny dodatek k této

Smlouveé.

OSTATNi UJEDNANI

13.1  Okolnosti vylu€ujici odpovédnost.

13.1.1

13.1.2

13.1.3

Ani jedna ze Stran nebude v prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z
této Smlouvy z divodu existence okolnosti vylucujici odpovédnost, pokud tato
okolnost znemozni nebo podstatnym zplsobem ovlivni pInéni zavazk( takovéto
Strany vyplyvajici z této Smlouvy. Bezprostfedné predchazejici véta tohoto
¢lanku plati pouze po dobu existence takové okolnosti vylucujici odpovédnost
nebo trvani jejich nasledkl a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazkim Strany
pfimo nebo bezprostifedné ovlivnénych takovou okolnosti.

Za okolnost vyluCujici odpovédnost se pokladaji takové uddlosti, které Strana
nemohla v dobé uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v
plnéni jejich smluvnich zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy. Za okolnosti vyludujici
odpovédnost se povazuji zejména valka, embargo, zdsah statu nebo vlady,
teroristicky cin, Zivelné uddlosti a stdvka zaméstnanci Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za okolnost vylu€ujici odpovédnost se
nepovazuje jakékoliv prodleni s plnénim zavazk( kterychkoli dodavatel( Ci stran
Dodavatele vici Dodavateli, stdvka zaméstnancll Dodavatele a jeho smluvnich
partner(, jakoZ i insolvence, predluzeni, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jina
obdobna udalost tykajici se Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Dodavatele a exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv smluvniho partnera
Dodavatele.

Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vylu€ujicich odpovédnost popsand v ¢l. 13.1.2
této Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané vznikla, veskeré kroky, které lze
po takovéto Strané rozumné pozadovat, jez povedou k obnové normalini ¢innosti
v souladu s touto Smlouvou, a to co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které
okolnost vylucujici odpovédnost zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu
informovat o tom, Ze nastala okolnost vylucujici odpovédnost, bez zbytec¢ného
odkladu po té, co bude objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.
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14.

13.2

13.3

13.1.4 Pokud bude okolnost vylucujici odpovédnost trvat po dobu delsi nez 10 (deset)
Pracovnich dn(, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuZitim Usili,

které lze rozumné po Stranach pozadovat, vhodné feseni nastalé situace.

Zakaz zapocteni, zastaveni a postoupeni pohledavek. Strany se vyslovné a neodvolatelné

dohodly, ze

13.21 Dodavatel je opravnén zapocist své splatné inesplatné pohledavky za
Objednatelem vylu¢né na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

13.2.2 Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za

Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy.

13.2.3 Dodavatel neni oprdvnén postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢astecné.

Promléeni. Dodavatel jako Strana, v(ci niZ se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy
promlcuji, timto vyslovnym prohlasenim prodluzuje délku promléeci doby prav véfritele
vyplyvajicich ze Smlouvy na dobu patnacti (15) let.

REZIM PODPORY

141

14.2

Oznameni Chyby. Chyby mohou byt hlaseny kdykoliv v pribéhu Servisni doby. Pro

potreby hlaseni Chyb budou vyuzivany tyto komunikacéni kanaly:

14.1.1  Zalozeni servisniho pozadavku v systému Servicedesk Objednatele
14.1.2 Telefonicky na Podpurné centrum Dodavatele
14.1.3 E-mail na Podpurné centrum Dodavatele

Pro vylouceni vSech pochybnosti se Strany dohodly, Ze kategorie Chyby dle definic
v €lancich 1.1.14, 1.1.15 a 1.1.16 je stanovena Objednatelem.

Tiskové sluzby, Skenovaci sluzby

14.2.1 Specifikace parametrl feSeni Chyby zafizeni v ReZimu NBD

Kategorie Lhata pro Perioda
Lhita pro odpovéd rubéinych
Chyby uta pro odpoved |, ystranéni Chyby prabeznyc
informaci
30 minut Nasledujici Kazdé Ctyri (4)
A Pracovni den po | hodiny v Pracovni
Oznameni dobé
2 hodin Nasledujici
ny e Kazdych 8 hodin
B Pracovni den po , .
) , v pracovni dobé
Oznameni
1 Pracovni den Do dvou (2)
C Pracovnich dni od Nepozaduje se
Oznameni
14.2.2  Specifikace parametr( feseni Chyby zatizeni v ReZzimu 4H.
Perioda
Kategorie . . Lhata pro ot v .
Lhat d d b h
Chyby tta pro odpave odstranéni Chyby p.ru eznyc’
informaci
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Kazdé dvé (2)
A 30 minut Ctyfi (4) hodiny hodiny v Servisni
dobé
Kazdé Ctyri (4)
B 2 hodiny Osm (8) hodin hodiny v Servisni
dobé
Do dvou (2)
C 1 Pracovni den Pracovnich dni od Nepozaduje se
Oznameni

14.3

14.2.3  Dalsi ujednani

Dodavatel se zavazuje k pribéiné vyméné a doplfiovani spotfebniho materidlu, mimo
papiru, na zakladé automatického hlaseni Dohledového systému. V pfipadé, Ze spotrebni
material neni k dispozici a Technické zatizeni tak pfestane plnit sv(ij Géel, bude se tento

stav povazZovat za Chybu kategorie A.

Systém tiskového reseni
Perioda
Kategorie . . Lhata pro v
Lhat d d b h
Chyby tita pro odpove odstranéni Chyby p.ru eznyc,
informaci
N Kazdych 30 minut
A 30 minut Ctyfi (4) hodi
minu yFi (4) hodiny v Servisni dobé
Kazdé dvé (2)
B 1 hodina Osm (8) hodin hodiny v Servisni
dobé
Do Ctyr (4)
C 1 Pracovni den Pracovnich dnt od NepoZaduje se
Oznameni

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

15.1

Smluvni pokuty.

15.1.1 V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost obsazenou v ¢l. 8.1, zavazuje se
zaplatit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ a dale smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy den prodleni s fadnym splnénim povinnosti,

maximalné vsak do vysSe 1.000.000,- K¢.

15.1.2 V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Chybu Tiskovych sluZeb a
Skenovacich sluzeb ve Lh(té pro odstranéni stanovené v ¢l. 14.2 této Smlouvy,
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé takové poruseni smluvni

pokutu vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Zavainost Chyby Smluvni Pokuta
Chyba kategorie A 4.000,- K¢ za kazdou zapocdatou hodinu
prodleni
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Chyba kategorie B 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu

prodleni

Chyba kategorie C 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

15.1.3 V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zdvazek odstranit Chybu Systému tiskovych
sluzeb ve Lh(té pro odstranéni stanovené v ¢l. 14.3 této Smlouvy, je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli za kazdé takové poruseni smluvni pokutu
vypocitanou dle nasledujici tabulky:

Zavainost Chyby Smluvni Pokuta

Chyba kategorie A 50.000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu
prodleni

Chyba kategorie B 20.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni

Chyba kategorie C 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

15.1.4 Strany se vyslovné dohodly, Ze podkladem pro vypocet Smluvni pokuty podle
¢lanku 15.1.2 a 15.1.3 je report ze systému Servicedesk Objednatele.

15.1.5 V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 4.1.4 této Smlouvy,
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé poruseni takové povinnosti
smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K.

15.1.6 Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli

15.1.6.1smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni nékteré z
povinnosti obsazené v ¢l. 4.3 nebo ¢l. 4.8 nebo ¢l. 4.10 této Smlouvy
stim, Ze Dodavatel se zavazuje takovou smluvni pokutu uhradit i
opakované, pokud stav poruseni nékteré z povinnosti trva déle nez dva
(2) Pracovni dny, nebo

15.1.6.2smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni nékteré z
povinnosti obsazené v ¢l. 7.5 a/nebo v él. 7.6 (vyjma povinnosti dle
¢l. 7.6.12 pojisténi odpovédnosti) této Smlouvy, nebo

15.1.6.3 pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den, kdy dodavatel nebude mit
uzaviené pojisténi dle 7.6.12, nebo
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16.

15.2

15.1.6.4smluvni pokutu, jejiz vySe bude urcena jako soucet castky ve wvysi
20.000,- K¢ a déle castky ve vysi 0,1 % z Ceny za Objednané plnéni za
kazdy den prodleni sfadnym splnénim povinnosti v pfipadé, kdy
Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit Vady uvedené v Pfeddvacim
protokolu ve Ih(té 14 (ctrnacti) Pracovnich dnl ode dne podpisu
Pfedavaciho protokolu dle ¢l. 5.5.4 této Smlouvy a/nebo povinnost
dodat Objednané pInéni v Terminu dodani Objednaného plnéni, nebo

15.1.6.5 smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy pfipad poruseni povinnosti
obsazené v¢l. 11.2 a 11.5 této Smlouvy, maximalné vSak do vyse
1.000.000,- K¢ za celou dobu trvani Smlouvy,

15.1.6.6 Smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni povinnosti
obsaZené v této Smlouvé jestli neni jinak specifikovano v tomto ¢l. 15.1
této Smlouvy.

15.1.7 V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi Dodavateli Odménu ve |h(té splatnosti
sjednané v této Smlouvé, zavazuje se uhradit Dodavateli smluvni Urok z prodleni
ve vysi 0,02 % z dluZné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

15.1.8 V pfipadé, Ze jednou okolnosti dojde k poruseni vice ¢lanku této Smlouvy a tedy
by mélo dojit ke vzniku povinnosti Dodavatele uhradit smluvni pokutu dle dvou
nebo vice ustanoveni ¢l. 15.1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu pouze podle toho ustanoveni ¢l. 15.1 této Smlouvy,
které zaklada povinnost uhradit smluvni pokutu vyssi.

15.1.9 Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zmény rozsahu poskytovanych Sluzeb,
zejména v pripadé zuzeni rozsahu poskytovanych Sluzeb, nebude Dodavatel po
Objednateli pozadovat Zzadnou nahradu ndklad( s tim spojenou, ndhradu Skody
spojenou s takovou zménou ani jiné kompenzace.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu skody v plné vysi.

ZAVERECNE USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

Registr smluv. Objednatel Dodavatele upozoriiuje a Dodavatel bere na védomi, Ze
Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv

(zdkon o registru smluv). Tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv.

Upravy Smlouvy. Tato Smlouva mlZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky

odsouhlasenymi vsemi Stranami s vyjimkou udajt dle ¢l. 12 této Smlouvy, pokud se tykaji
adres, jmen, telefonnich, faxovych a e-mailovych spojeni, kde postaci jednostranné
ozndameni zaslané druhé Strané.

Soud. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou,
budou predloZzeny ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sbh., obéansky soudni

fad, v platném znéni, k rozhodnuti obecnému soudu Objednatele.
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16.4

16.5

16.6

Pravni rad. Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu ¢eskym pravnim radem, zejména
Obcanskym zakonikem a Autorskym zakonem. Tato Smlouva, vztah mezi Objednatelem a
Dodavatelem a prava a povinnosti Stran z néj vyplyvajici se fidi a budou vykladany v
souladu s pravem Ceské republiky.

Strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (nelmérné zkraceni),
§ 1796 (lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplsobem), § 2000 (zruseni
zdvazku), § 2050 (smluvni pokuta a ndhrada skody) obcanského zakoniku se na tuto
Smlouvu a na vztahy z této Smlouvy vyplyvajici nepouziji. Strany se proto vyslovné
dohodly na nasledujicich ustanovenich Smlouvy upravujicich jejich prava a povinnosti

odchylné od Obcanského zdkoniku:

16.5.1 Dodavatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zdkoniku bere
nebezpedi podstatné zmény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a
povinnostech Stran zvlast hruby nepomér. Dodavateli tak nevznikne pravo
domdhat se obnoveni jedndni o Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 Obcanského zakoniku.

16.5.2 Zadnd ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766

Obcanského zakoniku navrh soudu na zménu zdvazku ze Smlouvy.

16.5.3 Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto
ddvodu se na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského
zdkoniku neuplatni ustanoveni § 1793 az 1795 Obcanského zakoniku o
neumérném zkraceni ani ustanoveni § 1796 o lichvé.

16.5.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se
Strany dale v souladu s ustanovenim § 1801 Obc¢anského zakoniku dohodly, Ze
pro Ucely této Smlouvy se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského
zédkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

16.5.5 Dodavatel se vzddva prava domahat se zruseni zidvazku z této Smlouvy podle
§ 2000 odst. 2 Obcanského zakoniku.

16.5.6 Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéen
narok Objednatele poZadovat ndhradu Skody v plné vysi. | v pfipadé, kdy bude
smluvni pokuta sniZzena soudem, zlstava zachovano pravo Objednatele na
nahradu Skody v plné vysi. Pokud jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu
(penadle) pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této Smlouvy),
pak nebude takovym narokem nijak dotéeno pravo Objednatele na nahradu

Skody v plné vysi.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech ndleZitostech, které
Strany mély a chtély v Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev vile Stran uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev vile
ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykldddn v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezakldda Zadny zavazek Zadné ze Stran. Tato Smlouva
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16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

nahrazuje vesSkeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této
Smiouvy.

Strany sjednavaji, Ze si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Stranami ¢i zvyklosti zachovdvanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, kterad si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadna ze Stran Zadna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana Strana umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu této Smlouvy.

Pro vylouceni vsech pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zdvazek dle této Smlouvy neni
fixnim zdvazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, ze Strany povaZzuji tuto Smlouvu za odvaznou
smlouvu dle ustanoveni § 2756 Obcanského zdkoniku a tudiz se na zdvazky z ni vzniklé
nepouZiji ustanoveni §1764 az 1766 Obcanského zdkoniku o zméné okolnosti a
ustanoveni § 1793 az 1795 o neumérném zkraceni.

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni
nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani
nezakladd vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni,
poruseni nebo nedodrieni a Zddné takové vzdani se prava nebude povaZovano za ucinné,

pokud nebude pro kazdy jednotlivy ptipad vyjadieno pisemné.

Salvatorska klauzule. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym,

nevymahatelnym nebo neudcdinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost i
neucinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5)
Pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech v ceském jazyce, z

nichZ Objednatel obdrzi tfi (3) a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva uUcinnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami. Stanovi-li vsak
zvlastni pravni predpis, Ze tato Smlouva mlze nabyt ucinnosti nejdfive k uréitému dni,
ktery je dnem pozdéjsim nez den podpisu této Smlouvy posledni Stranou, nabyva tato
Smlouva ucinnosti az dnem, ke kterému mUze tato Smlouva nabyt dle takového pravniho
predpisu ucinnosti nejdrive.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy je

16.15.1 Pfiloha ¢. 1A — Katalog Tiskovych sluzeb

16.15.2 Priloha ¢. 1B — Katalog Skenovacich sluzeb
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16.15.3 Pfiloha ¢. 2 — Technicka a funkéni specifikace Sluzeb
16.15.4 Pfiloha €. 3 — Cenik SluZeb

16.15.5 Pfiloha ¢. 4 — Harmonogram implementace a Misto plnéni
16.15.6 Pfiloha ¢. 5 — Pravidla poskytovani vzdaleného pfistupu
16.15.7 Priloha ¢. 6 — Kontaktni osoby

16.16 SMLUVNISTRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJiM OBSAHEM,
NA DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJi SVYMI PODPISY:

Datum: Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Podpis: Podpis:

Jméno:  Ing. Jifi Kraus Jméno: |
Mistopredseda predstavenstva Obchodni reditel KAC a SSP

Funkce: . Funkce: . . . .
Letisté Praha, a.s. Konica Minolta Business Solutions

Czech, spol.sr. o.
Podpis:

Jméno: Ing. Radek Hovorka

Funkce: Clen predstavenstva
Letisté Praha, a.s.
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Pfiloha €. 1A — Katalog Tiskovych sluzeb

£V bV - DI 0} ) B 31104

X
X X X X X X X X X X X X X mjsi wiuxadnp yd | ,WyB0Z1-08 1ided Axsieleouey fuzgg
X X X X X X NoNULYS 88 ) 8AEISPOd
X X X X X X X DIS11 05 Uiw eu yeAepod juxaidnp Aprewon
X vY_[IS)| 000Z = %UQOSgZ AuABpyd
X X X X X ¥V DS 0002 2 |
X X X X ¥V sl 008 2
X X X X X £Y NSl 00G 2

TUSUSILY 209 juezijez jeAliznod 1SoUZON

AIoNj0 ¢ @ Z 0gau AUOND ¥ € Z NOGIOA S JUEAOIID NSOUZOW §UBJI50M

IUBACYOIS/IVBA| §85

x|x

x 1

|UEA0IR0

ysn Eomu&ﬂmN
niguibio wapzafud wiupsfl ueos juxeidng

3SH_juxaidnp AoRewoiny|

IUBAOUSHS QUARIE] - by

jugAouSys §O - b

Jueacsjdoy g9 - b
380 9O - vY|

1UBAQJ|dOY BUAIEQ - Y|

3 [2€ 13 3¢ 13 | > 3¢ | > >

bt tad o bad ol b g o 2

%50 AuABIZq - Py

1UBAOUDYS gD - £V|

1ugA0sidoN g0 - eV

JSA 8D - €Y

1UBAQUOYS JUABIEQ - £V

A0 003 QUABIED - £

ASh Aursieq - gv|

SGE NPOW dasjs od BYUBS JUAl]

Sx[x

S06 0Op fnudez od BYURAS IUAIY

R[>

3= |

x|

R[22 [ I (3¢ 5 [ 3¢ |3 3¢ 5¢ [ 3¢ |5 [ 3¢ |5 [5¢ [>¢ B < 3¢ |>¢

S[ex

K<< <> |5 |5 [ [5¢ 15 [>¢ ¢ [>¢ 3¢ |5 [ ¢ B < f><

R[> 3¢ [ [ > > e < < < [>¢ [ [>< [>¢

A B B P P P P 1 P P P P R 3 1 £ £

S5 |>[3[2¢ 3¢ ¢ [¢ [ ¢ 5¢ [ 5 5 5 [ [ |>< [ < ¢

UlW/pY NYSR ISOIUIA JUjBUiUIN

£ g

PV INIY¥d

£ juugd

PV ININd

g g

CAQ YIS J0j03

bV ININd

Z g

A0S 20100
¥V INbd

b g

RAONS OUOL
PV AN

| Jupd

PAOJIS OUOW
Y INIRd

¥ 04N

J0/03 £Y D4N

£ aan

40102 ¥V DN

€ adn

40103 ¥V DN

< Q4n

10103 £V D4IN

¢ Q4N

40102 £V D4W

b QdW

10109 £V D4

} Q4N

10100 £ D4

AyAepezod auulAod

qaznjs yaAnoystL bojejey - y| "2 Byopid

37



] [T [T [ [ 3 [T [Z] [y ] %] ] MY
Thxew | Z') xew | 2 xew | 2, xew | 29'0 “xew| zg°0 xew| zxew |y xow | 'y xew | zoxew | zxew | z-xew Z xew Il nwiishs ougreo uoyd uzoroid
[ XZvv_ | XIvb | Xzvp | XIvb | vit X66E| i X66¢] Widop | X555 | X555 | S8 | X519 | XGig | Xgi9 Twuzs] Kiglizoyg
NS | (ws ns
9ZRYON uagnisyd | uognisyd |uegnisyd Juagn|syd
vz L4 v Ve 143 Vi |udop Z'ay Z'ev 2aq) 8 | 70q)BY | zaq) By | zeq) 6x (6] ysouowy
S8B30 | ggeod | ppL e | Qi) B2
LZ0MA9Y | 1Z0MA9V | 1Z0UASY | 1208G9Y | LZ0ordvY LZOrVY | LZ03reY | 120426V | 120326V | ZZ00NLY | ZZODNLY LZOWGLV | BZONGLY (N7d) ofsi A0lBPOJ
d00LED | dOOLED | JODLED | JOOLED | dZovy d2Z0vd M_n.”.w H0SEED | 108EED 8920 8520 85v0 8S¥0
Qnuziq | qnuyziq | qnyziq | qnyzig | qnyzig | qnyzig ounsoe | AM4Z4Q | anuziq | qnyziq | qnyziq | qnyzg | qnyzig
O B o UOD 9100 8 J egpDO0 8
* B0 . . o = o e o)
X X X X X X X X X X X X X NSUBIOS 9z sl BIOAPO4
X X X X X X X X X X X X X ¥eH pay Z nys1 Biodpod
X X X X X X X X X X X X X XY Z nyjsy) eJodpod
X X X X X X X X X X X X X SMOPUIA Z sy eiodpod
X X X X X X X X X X X X X 1$94A B 0L NIM 8 NIM "2 NIM_01d 89EpEjA0 & Biodpod
X X X X X X X X X X X X X JdWNS siodpod
X X X X X X X X X X X X X juelwsbeusw qepn
X X X X X X X X X ¥ X X X soAzel Weysay A agepElAD
X X X X X nNULUEss 09 QUIBLUILIL S| NUSWNOP URAQUBNS
X X MAUIW/UBAS OF QUIBLWILIL 3SOJYIAI NUBSWNYOP IUBAOUSYS.
X X X X X X X 311 '40d '93d/Odr '40d oygueacwidwoy op JUBACUBS|
X X X X X X X £54Z0|s Op JUBACUNS
X X X X X X X NUEWS 0D IUSAOUBHS
X X X X X X X 838 ZHAW 8G'EL LAT andseq Sie)IN Joue) JI ey
X X X X X X €W ZB |Julld q9zN|8 N NLaW OUIDBPEIAO JSOUW0UPSY
X X X X X X X ¥4 Ze Ladn IS N NUBW CYIOBPEIAC 1S0Uj0UDSY™
X X X X X X X A A
X X X X X X X X X X X X X 80Azel Waysep A
X X X X X X X X X X X X X 20B|NWa ()'Z BA0IdUYSISOH
X X X X X X X X X X X X X ¢ 12d
X X X X X X X X X X X X X 9 10d
X X X X X X X X X X X X1-SSego0| piepuess [3}inJodpod BURY BAD)IS BUBACIDAU|
d 2 3 0'€ 0q8u ('2 pod gsn ILsoyakio:

38



Pfiloha €. 1B - Katalog Skenovacich sluieb

X
Minmmain ioat  Cemobiaho skenovani‘min ph 200 dpi - jod nne 60 60
. 3] - oboustrannéd 100 100
Minimaini barevného skanovdni/min pfi 200 dpi - jednostranné 60 80
51 baravnano skenovaniimin ph 200 Opi - DOUSTANNS 100 100
dokumeantu na vstupu AlaZ AT X
dokumentl na vstupa ABaz Ad X
Automalickdy podavad X X
aché kbie X X
Kapacta podavate kstech (standarini gramal) 200 50
i vy
al) X
roxigeni 100 X X
ny 1a5bt(C8a no Sed) X X
Polotony 24-bit barva (16,7 md barav) X X
port x
=] x x
Oviadaci menu & oviades v Ceském jazyoe x X
SW pro optimalizac: skenovan| X X
13 3 OViadata pro WIN 7 8 vys X X
1 O » ge » . AL .
areley 2 D ¥y Q0D
KV-§T077 KV-81066
Modeiove &islo (PN} [ RV-53068 |
[Emotnost fg] — 6,7 kg
x X x
] mm mm
rovazn CEIRN0 Syntermy (KW A SO W ax, AW |
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Pfiloha €. 2 — Technicka a funkéni specifikace Sluzeb

Technicka a funk¢ni specifikace

1. Specifikace poZzadavkt na poskytovani Tiskovych sluZzeb

1.1. Popis stdvajiciho stavu

(Orientacni pocet Tiskovych zatizeni k 1.6.2018.)

Kod Sluzby Pocet Tiskovych zarizeni
M100 17
M101 2
M200 116
M201 17
M300 54
M301 3
M400 7
P100 100
P101 4
P200 7
P201 0
P300 58
P301 0

Aktualizovany pocet Tiskovych zafizeni bude dodan nejpozdéji 14 dni od Gcinnosti Smlouvy

1.2. Zdkladni poZadavky

1.2.1.

1.2.2.

Tiskové sluzby musi mit dostate¢nou kapacitu, aby s odpovidajici rezervou obslouzily
vykonové $picky, které jsou prfedstavovany 25% celkového produkéniho denniho objemu
v Casovém Useku dvou (2) hodin
Tiskova zafizeni musi byt doddna nova, v origindlnich obalech vyrobcl, nepouZzitd,
nerepasovana a heopravovana.

1.3. Technické poZadavky

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Trvanlivost vytisténého textu musi byt pro potfeby archivace dokumentl minimalné 45 let.
Tisténé materidly nesmi byt rozmazatelné béznym dotykem prstu a to ani bezprostifedné
po jejich vytisténi.

Pouzita Technicka zafizeni a technologie musi podporovat ochranu dat a informaci —
Technicka zafizeni musi byt zabezpecena a konfigurovana tak, aby bylo minimalizovano
jejich mozné zneutziti pro proniknuti do prostfedi sité Objednatele a jednak, aby chranily i
samotné informace, které jsou jimi zpracovavany, tj. aby zpracovavané informace nebyly
k dispozici v oteviené, volné Citelné formé.

Technickd zafizeni a jejich interface a konektory musi podporovat prostiedi Microsoft
Windows 7 a vyssi verze, Solaris, AIX a REDHAT

Skenovani dokumentl ve formatu A5, A4 a A3 do slozky nebo e-mailu ve formatech
komprimovaného PDF, JPG/IPEG, PDF, TIFF

Tiskové zafizeni zabezpecujici Sluzby s kédem M200 a M201 musi volitelné umoznovat
Instalaci v konfiguraci bez ptridavného zafizeni pro Dokoncovaci sluzby za predpokladu, Ze
pfidavné zafizeni pro Dokoncovaci sluzby zvétSuje celkovy rozmér Tiskového zatizeni. Cilem
je minimalizovat pocet modell Tiskovych zatizeni v pripadé nutnosti upravit rozméry
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Tiskového zafizeni z divodu dodrZeni pozarnich a jinych bezpecnostnich predpisti a norem.
Alternativné, Tiskova zafizeni musi splnit tento pozadavek jinym vhodnym zplsobem pfi

zachovani funkénosti a parametra Sluzby.
1.4. Technicka specifikace xerografického papiru

Bily papir A3 a A4

parametr jednotka norma hodnota
Gramdadz g/m2 ISO 536 >80
Tloustka um ISO 534 105+5
Hladkost cm2/min ISO 8701-2 170 + 50
Bélost CIE 2143
Vihkost % I1SO 287 3,5-5,3
Opacita % ISO 2471 290

2. Specifikace pozadovanych funkcionalit Software
Software bude provozovdn na hardware Objednatele. Licence OS budou hrazeny Objednatelem.
Dodavatel preda hardwarové pozadavky na konfiguraci server(, aplikacni poZzadavky a
komunikacni architekturu nejpozdéji do 7 dnt od podpisu Smlouvy.

2.1. Funkéni pozadavky
2.1.1. Pfinaset komplexni spravu operaci provadénych v ramci poskytovani Tiskovych sluzeb
a Duplexniho skenovani
2.1.2. Ziskani vysokého zabezpeceni pfi vSech operacich provddénych s dokumenty
2.1.3. Musi zajistit efektivni ochranu citlivych dat a kontrolu pfistupd uZivatell Objednatele

2.1.4. Dokdazat presné Uctovat a reportovat vSechny ulohy provedené na Tiskovych zatizenich
dle potfeb Objednatele.
2.1.5. Podpora centrdlni spravy pravidel poskytovani Tiskovych sluzeb (naptiklad definovani

vychoziho nastaveni na viech Tiskovych zafizenich).

2.1.6. Funkce pfimé tiskové fronty, kterd odesila tiskovou Ulohu pfimo na konkrétni Tiskové
zafizeni. Pfi poutziti pfimé tiskové fronty neni nutnd autentizace uzivatele na Tiskovém
zafizeni.

2.1.7. Funkce jedné ¢ernobilé a jedné barevné centralni tiskové fronty, ktera zpracuje
odeslanou tiskovou ulohu, uloZi ji na tiskovy server, kde bude pfipravena ve fronté,
dokud uZivatel neprovede autentizaci pomoci identifikacni karty na libovolném
Tiskovém zafizeni podporujici Zabezpeceny tisk. Po Uspésné autentizaci je uloha
vytiSténa na tomto Tiskovém zafizeni bez ohledu na jeho lokalizaci, nebo typ.

V pfipadé, Ze neni tiskova uloha vyzvednuta v Objednatelem stanoveném ¢asovém
intervalu od odeslani, je automaticky smazana.

2.1.8. Funkce skenovani na Tiskovych zafizeni umoznujici uZivateli po ovéreni identifikacni
kartou, skenovat do jeho sdilené slozky a/nebo emailu bez nutnosti manualniho
nastaveni cesty k této sloZce a/nebo manudlniho zadani jeho emailové adresy. Pouze
v pripadé, Ze uZivatel potfebuje naskenovany dokument odeslat na jinou emailovou
adresu, muze tuto adresu manualné zadat.

2.1.9. Funkce kopirovani na Tiskovém zafizeni je uzivateli zpfistupnéna az po ovéreni jeho
identifika¢ni kartou.

2.1.10. V pripadé, Ze se uzivatel po ovéfeni na Tiskovém zafizeni neodhldsi, je automaticky
odhlasen v Objednatelem urceném casovém intervalu.
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2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.
2.1.14.
2.1.15.

P¥i vyuziti Zabezpeceného tisku musi dojit k vytisku prvni strdnky do 25 sekund po
ovéreni identifikacni kartou uzivatele. V pfipadé, Ze je Tiskové zafizeni v rezimu
spanku, musi dojit k vytisténi prvni stranky do 35 sekund po ovéreni identifikaéni
kartou uZivatele.

Moznost definovani a ukladani uzivatelskych nastaveni pro opakujici se tlohy jako
napriklad format origindlu, oboustranné skenovani, nazev vystupniho souboru,
rozliseni, vystupni format skenovani atd. Toto nastaveni bude po nadefinovani
dostupné na vsech Tiskovych zatizeni podporujici zabezpeceny tisk.

Webové rozhrani pro pristup odpovédnych pracovnik(i Objednatele k Monitoringu
Reporting definovany v kapitole €. 4.

Vytvareni tiskovych front na zakladé pozadavk( Objednatele.

2.2. Technické pozadavky

2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.
2.2.6.
2.2.7.
2.2.8.

Automaticka denni aktualizace datovych souborl ve formatu CSV, XML, Webova sluzba
apod. slouZicich pro ovéreni uZivatele a Gétovani nakladu
Je provozovano v rezimu vysoké dostupnosti

Tisk pres tiskové servery na platformé Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016
Ovéreni uzivatele pro pristup ke sdilenym Tiskovym zafizenim blize specifikovanych v
pfiloze ¢. 1A pomoci ¢tecky identifikacni karty Mifare DesFire EV1 13,56 MvHz 8kB.
Prihlaseni uzivatele timto zplisobem k Tiskovému zatizeni musi probéhnout do 4 vtefin
od pfiloZeni ID ke ¢tecce. Ctecka bude soucasti Tiskového zafizeni.

Musi podporovat virtualizaci na platformé VMware vSphere 6.0 a nové;jsi
Podporovany operacéni systém Windows Server 2016

Servery s OS Windows jsou pravidelné automaticky aktualizovany sluzbou WSUS
Firmware na vSech tiskovych zafizeni bude aktualizovdn nejpozdéji do 30 dni od jeho
zverejnéni. Dodavatel je povinen minimalné tyden pfed aktualizaci o tomto informovat
Objednatele véetné zaslani seznamu dotcenych zafizeni.

2.3. Nefunkéni pozadavky

2.3.1.
a)

b)

2.3.2.

b)

e)
f)

Dostupnost Technického zafizeni

Pocet a umisténi zafizeni respektuje maximalni dochozi vzdalenost 25m a/nebo ¢as 20
sekund.

Technické zafizeni poskytujici Sluzbu pfi zachovani vzdalenosti 25 m nesmi byt oddélena
schodistém a vice neZ 2 dvefmi nebo jednémi protipoZarnimi dvermi.

Bezpecnost a uzamceni Tiskového zatizeni

Tiskova zafizeni, kterd umoznuji Zabezpeceny tisk, budou vybavena systémem pro
uzamceni Tiskového zatizeni do doby Uspésné autentizace uzivatele, aby nemohlo dojit k
neopravnénému uZziti.

Nezpochybnitelné ovéreni identity uZivatele, kterému se zpfistupni Tiskova zafizeni az
po procesu Uspésné autentizace. Toho je dosazeno bud ovéfovanim uZivatele pfimo na
Tiskovém zafizeni pomoci ID karty, nebo prostiednictvim agenta zaznamenavajiciho
odchozi tisky z uzivatelovy koncové stanice.

Vsechna tiskova zafizeni musi podporovat sitové ovéreni dle standardu 802.1x.

Tiskova zafizeni budou podporovat sifrovanou komunikaci pro veskery svij sitovy
provoz.

Pro autentizaci do tiskovych zafizeni budou pouZity poze Sifrované kanaly.

Pevné disky ve vsech tiskovych zafizenich budou Sifrovany.
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3.

g) Dodavatel odstrani do 30 dni znamené technické zranitelnosti critical a high
identifikované objednavatelem dle standardu CVSS 2.0,3.0.

h) Veskeré nepoutzité fyzické porty (Napc. USB, RJ48...) na tiskovych zafizenich budou
deaktivovany.

i) Veskeré nepoutzité sitové porty budou daktivovany.

j) Pro pfistup do administratorského rozhrani na tiskovych zatizenich bude pouzito heslo o
minimalni délce 12 znakU obsahujici minimalné 1 specialni znak, 1 ¢islo a jedno velké
pismeno. K pravidelné zméné hesla bude dochazet 1x za rok.

Specifikace poZadavkl na poskytovani Skenovacich sluzeb

Pracovisté pro vyuzivani Skenovacich sluzeb jsou mista vybavena Duplexnimi skenery, které jsou
uréeny vyhradné k prevodu dokumentl do digitalni podoby. Jednd se o Duplexni skenery s
plochym loZzem a automatickym podavaéem dokumentl. Duplexni skenery jsou dodavany na
misto uréené Objednatelem.

3.1. Popis stavajiciho stavu

Kod Sluzby Pocet Tiskovych zafizeni
5100 2
5200 13

(Orientacni pocet Skenovacich zatizeni k 1.6.2018)

Aktualizovany pocet Tiskovych zafizeni bude doddn nejpozdéji 14 dni od ucinnosti Smlouvy.

4.

5.

Reporting

Dodavatel bude Objednateli predkladat pravidelné Reporty vidy k poslednimu dni kalendainiho
mésice a nepravidelné Reporty bude Dodavatel predkladat Objednateli do nasledujiciho
Pracovniho dne po dni, kdy byla Dodavateli doruéena zadost o zaslani Reportu. Reporty budou
obsahovat Udaje popsané nize.

4.1. Pravidelny reporting

4.1.1. Rozuctovani poctu stran vytisk(, kopii a naskenovanych stranek dle uzivatel(, projektl a
stfedisek.

4.1.2. Reporty musi obsahovat minimdlné tyto udaje: Podnik, nakladové stfedisko, €innost,
jméno pfijmeni, uZivatelsky ucet, pocet stran, cena, pocet listli papir(i podle jednotlivych
sluzeb - ¢ernobily tisk A4, ¢ernobila kopie A4, cernobily tisk A3, cernobilad kopie
A3,barevny tisk A4,barevna kopie A4,barevny tisk A3,barevna kopie A3, sken. Tento
pozadavek se nevztahuje na sluzby P300 a P301.

4.1.3. Mésicni stavy kopii, vytisk(l a naskenovanych stranek na jednotlivych Technickych
zafizenich

4.2. Nepravidelny reporting
4.2.1. Informace o uZivatelich evidovanych v tiskovém systému
4.2.2. Jakykoliv report z pravidelného Reportingu za zvolené ¢asové obdobi

Monitoring

5.1. Monitoring u vSech Technickych zatizeni (mimo sluzby P300 a P301)
5.1.1. Sledovani stavu tiskové ulohy
5.1.2. Pouzivani oboustranného tisku (duplex)
5.1.3. Pfehled o poctu tiskovych uloh, a skenovacich uloh s informacemi o stavu ulohy
5.1.4. Vytisknuté barevné / ¢ernobilé stranky
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5.2. Monitoring u multifunkcnich zafizeni
5.2.1. Automatické nahlaseni pozadavku na pravidelny a/nebo nepravidelny servisni zasah
pfimo Dodavateli.
5.2.2. Automaticka informace Dodavateli o pozadavku na doddvku spotfebniho materialu
(tonert a odpadnich nadobek).
5.2.3. Objednatel bude notifikovdn o hlaseni specifikovanych v bodech 5.2.1 a 5.2.2

5.3. Monitoring Software
5.3.1. Dodavetel bude sledovat stav funkénosti Software a jeho komponent
5.3.2. Dodavatel bezodkladné oznami zjisténé problémy Objednateli
5.3.3. Dodavatel umozni Objednateli monitorovat stav funkénosti Software a jeho komponent
pomoci SCOM a poskytne Objednateli sou¢innost pfi jeho nastaveni.

6. Dokumentace Systému tiskového feSeni

Dodavatel je povinen v pribéhu Implementace Objednateli predat Uplnou a kompletni
Dokumentaci Systému tiskového feSeni. Dokumentace bude dodana v elektronické
podobé. Dokumentace Systému tiskového reseni bude obsahovat minimalné nasledujici okruhy
témat:

6.1. Dokumentace pro Software, ktera musi obsahovat minimalné:

6.1.1. Popis funkcni feSeni, popis rozhrani na jiné systémy, popis veskerych komunikacnich
rozhrani

6.1.2. Doporuceni pfi feseni mimoradnych/chybovych ptipad

6.1.3. Uplnou administratorskou Dokumentaci v rozsahu nutném pro Objednatele efektivné
vykondvat spravu Systému tiskového feseni. Tato Dokumentace bude v pfipadé
jakychkoli zmén neprodlené aktualizovana a neprodlené predana Objednateli do uzivani

6.1.4. Kompletni popis nastaveni a parametrizace Systému tiskového reseni

6.1.5. Seznam moznych Chybovych hlaseni (kodd Chyb) Sytému tiskového feseni, véetné jejich
popisu a navodem na jejich odstranéni

6.1.6. Uplné a kompletni komunikaéni schéma Systému tiskového fe$eni v grafické i textové
podobé

6.1.7. Postup pro zalohovani a obnovu celého feseni

6.1.8. Neoddélitelnou soucasti je popis funkci Sluzby Monitoringu v rozsahu nutném pro
efektivni uzivani

6.2. UzZivatelské dokumentace k Technickému zatizeni
6.2.1. Stru¢ny graficky popis celého zafizeni
6.2.2. Graficky popis Uvodni obrazovky pred pfihldasenim ID kartou, informace o umisténi
Ctecky. ZpUsob odhlaseni
6.2.3. Graficky popis tlacitek a funkci zobrazenych na ovladacim panelu po pfihlaseni ID kartou
6.2.4. Graficky popis funkci a postupu pro vytvoreni kopie
6.2.5. Graficky popis funkci a postupu pro skenovani

6.3. Pokrocila Dokumentace k Technickému zafizeni
6.3.1. Kompletni a detailni uZivatelskd dokumentace, obsahuji popis veskerych uZivatelskych
funkci a nastaveni na Technickém zafizeni
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Pfiloha €. 3 — Cenik Sluzeb

popis tiskové sluzby [Kod sluzby/popis sluzby /SLA Predpokladany pocet jednotkova cena
- - | tiskQ/scanti za 60 mésici’ -

CB A4 simplex M100/ A3 color sitova/ NBD 1131960 0,45 K¢
CB A4 simplex M101/ A3 color sitova/ 4H 261730 0,47 K¢
CB A4 simplex M200/ A3 color sitovd/ NBD 4958988 0,57 K¢
CB A4 simplex M201/ A3 color sitova/ 4H 449580 0,59 K¢&
CB A4 simplex M300/A4 color sitovd/ NBD 824724 0,67 K¢
CB A4 simplex M301/A4 color sitova /4H 86382 0,69 K¢
CB A4 simplex M400/A3 color sitovd/ NBD 2263920 0,37 K¢
CB A4 simplex M401/A3 color sitova/ 4H 523 460 0,39 K¢
CB A4 simplex P100/A4 mono sitova/ NBD 2226 360 0,67 K¢
CB A4 simplex P101/A4 mono sitova/4H 80496 0,69 K¢
CB A4 simplex P200/A4 colour sitovd / NBD 15 150 0,69 K¢
CB A4 simplex P201/A4 color sitova/ 4H 0 0,71 K¢
¢B A4 simplex P300/ A4 lokalni/NBD 1607 537 0,69 K¢
CB A4 simplex P301/A4 lokalni/ 4H 1624 0,71 K¢
CB A4 duplex M100/ A3 colour sitova/ NBD 284 368 0,78 K¢
CB A4 duplex M101/ A3 colour sitova/ 4H 776 892 0,82 K¢
CB A4 duplex M200/ A3 color sitovd/ NBD 1985 406 1,02 K&
CB A4 duplex M201/ A3 color sitova/ 4H 212 316 1,06 K¢
CB A4 duplex M300/A4 color sitovd/ NBD 204 828 1,22 K¢
CB A4 duplex M301/A4 color sitova /4H 7 404 1,26 K¢&
CB A4 duplex M400/A3 color sitovd/ NBD 568 736 0,61 K¢
CB A4 duplex M401/A3 color sitova/ 4H 1553784 0,65 K¢
CB A4 duplex P100/A4 mono sitova/ NBD 490 014 1,21 K&
CB A4 duplex P101/A4 mono sitova/4H 19 992 1,25 K¢
CB A4 duplex P200/A4 color sitova / NBD 456 1,26 K&
CB A4 duplex P201/A4 color sitova/ 4H 0 1,30 K¢
¢B A4 duplex P300/ A4 lokdalni /NBD 321507 1,26 K¢
CB A4 duplex P301/A4 lokalni/ 4H 325 1,30 K¢
CB A3 simplex M100/ A3 color sitovd/ NBD 23 144 0,90 K¢
CB A3simplex M101/ A3 color sitova/ 4H 10 068 0,94 K¢
CB A3 simplex M200/ A3 color sitova/ NBD 15330 1,14 K¢
CB A3 simplex M201/ A3 color sitova/ 4H 930 1,18 K&
CB A3 simplex M400/A3 color sitovd/ NBD 46 288 0,74 K¢
CB A3 simplex M401/A3 color sitova/ 4H 20136 0,78 K&
1648 1,56 K¢
410 1,64 K¢
15330 2,04 K¢
930 2,12 K¢
3296 1,23 K¢
820 1,31 K¢

Pokracovani na dalsi strance
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COL A4 simplex M100/ A3 color sitova/ NBD 510 864 1,15 K¢
COL A4 simplex M101/ A3 color sitova/ 4H 202 016 1,17 K&
COL A4 simplex M200/ A3 color sitova/ NBD 5199 048 1,34 K&
COL A4 simplex M201/ A3 color sitova/ 4H 765 960 1,36 K¢
COL A4 simplex M300/A4 color sitova/ NBD 646 818 1,92 K¢
COL A4 simplex M301/A4 color sitova /4H 51570 1,94 K¢
COL A4 simplex M400/A3 color sitova/ NBD 1021728 1,06 K¢
COL A4 simplex M401/A3 color sitova/ 4H 404 032 1,08 K¢
COL A4 simplex P200/A4 color sitova / NBD 34422 1,88 K¢
COL A4 simplex P201/A4 color sitovd/ 4H 0 1,90 K¢
COL A4 simplex P300/ A4 lokalni /NBD 800 1,88 K&
COL A4 simplex P301/A4 lokalni/ 4H 0 1,90 K&
COL A4 duplex M100/ A3 color sitova/ NBD 253272 2,18 K¢
COL A4 duplex M101/ A3 color sitova/ 4H 197 408 2,22 K¢
COL A4 duplex M200/ A3 color sitova/ NBD 2 854 302 2,56 K¢
COL A4 duplex M201/ A3 color sitova/ 4H 511248 2,60 K¢
COL A4 duplex M300/A4 color sitova/ NBD 298 572 3,72 K¢
COL A4 duplex M301/A4 color sitova /4H 3972 3,76 K¢
COL A4 duplex M400/A3 color sitova/ NBD 506 544 1,99 K&
COL A4 duplex M401/A3 color sitova/ 4H 394 816 2,03 K¢
COL A4 duplex P200/A4 color sitovd / NBD 2472 3,63 K¢
COL A4 duplex P201/A4 color sitovd/ 4H 0 3,67 K¢
COL A4 duplex P300/ A4 lokalni /NBD 160 3,63 K¢
COL A4 duplex P301/A4 lokalni/ 4H 0 3,67 KC
23144 2,31 K¢

3468 2,35 K¢

236 166 2,68 K¢

31812 2,72 K¢

46 288 2,11 K¢

6936 1,08 K¢

2760 4,37 K¢

290 4,45 K¢

55 866 5,12 K¢

2712 5,20 K¢

46 288 3,98 K¢

6936 1,91 K¢

SCAN M100/ A3 color sitova/ NBD 427 350 0,02 K¢
SCAN M101/ A3 color sitova/ 4H 47172 0,02 K¢
SCAN M200/ A3 color sitova/ NBD 3327048 0,02 K¢
SCAN M201/ A3 color sitova/ 4H 183 120 0,02 K¢
SCAN M300/A4 color sitova/ NBD 222 876 0,02 K¢
SCAN M301/A4 color sitova /4H 3660 0,02 K¢
SCAN M400/A3 color sitova/ NBD 854 700 0,02 K¢
SCAN M401/A3 color sitova/ 4H 94 344 0,02 K¢
978 008 0,53 K¢

153 036 3,74 K¢
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Pfiloha €. 4 — Harmonogram implementace a Misto plnéni

1. Misto plnéni
Poptdvané Sluzby jsou poZadovany na viechny budovy Ceského Aeroholdingu, a.s. nachdzejici se v
aredlu LetiSté Praha Vaclava Havla a v centru Prahy, zejména nasledujici:
1.1. Budova APC (Ruzyné), objekt 439,
Adresa: Jana Ka$para 1069/1, Praha 6, PSC 160 08
1.2. Termindl 1 objekt 279/1
Adresa: Aviatickd 1017, Praha 6, PSC 161 00
1.3. Termindl 2 objekt 279/2
Adresa: Aviaticka 1017, Praha 6, PSC 161 00
1.4. Spojovaci objekt mezi T1 a T2, objekt 279/2
Adresa: Aviatickd ¢p-1017/2, Praha 6, PSC 161 00
1.5. Terminal 3 objekt 387
Adresa: K Letisti 1073/25, Praha 6, PSC 161 00
1.6. Vytopna Sever objekt-365 aredl Sever
1.7. Administrativni budova | (BD I), objekt 112
Adresa: K letisti 1019/6, Praha 6, PSC 161 00
1.8. Parking ,C", objekt 430
Adresa: Aviatickd 1082/10, Praha 6, PSC 161 00
1.9. Hangdr A - objekt 52 — areél Jih
1.10. Hangér B - objekt 79 - aredl Jih
1.11. Hangdr F — objekt 282 — areal Sever
1.12. Hangdr S—objekt 492 -areal Sever
1.13. Budova Motorarny — objekt 66 — areal Jih
1.14. Hasitska stanice, objekt 468 - aredl Sever
1.15. Aredl ZAO na Starém Letisti, objekt 370
1.16. Objekty LPH KnéZeves, objekt 212
1.17. Brzdovna - objekt 89 -areal Jih
1.18. Mezideponie tfidénych odpad( objekt 368 -aredl Jih
1.19. Ostatni prostory v aredlu mezinrodniho letité Praha/Ruzyné uréené Objednatelem.

Dodavatel musi vidy pIné respektovat aktuéini topologické rozloZeni Objednatele a v tomto rozloZeni
bude poskytovat definované Sluzby ve stejném rozsahu a kvalit8.

2. Harmonogram Implementace tiskového feseni

Termin Aktivita Odpovédnost
Termin vymény -40 dni Zpracovani ramcového Dodavatel
harmonogramu budoucich Objednatel
aktivit a vymény zafizeni
T-30dni Predani poZadavk( dodavatele Dodavatel
na pifpravu HW, Instalace sw Objednatel

pro spravu tiskového prostfedi
a tiskového serveru. Pfiprava
infrastruktury
T-30 PFedani podklad( pro vyfizeni Dodavatel
vstupd pro techniky
dodavatele do aredlu Letisté
Vaclava Havla a pfistupu do IS

T-20 Zévoz a instalace viech typl Dodavatel
technickych zafizenf, které Objednatel
budou pro provoz sluzby
pouZivény.
T-14 Zahdjeni Ovérovaciho provozu Objednatel
Dodavatel
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T-14aZT-3 Odstranovani vad a chyb Dodavatel
zjisténych v pritbéhu
| |  Ovéfovaciho provozu

' T-10 | Zpracovéni a odsouhlaseni ‘Dodavatel
detailniho harmonogramu Objednatel
- vymény po jednotlivych dnech |
T-10 Rozeslani informaéniho emailu | Objednatel

na jednotliva pracovisté, o
terminu vymény zafizeni.

T-10 Zajisténi prostor pro pfipravu a Objednatel
- instalaci zafizeni.
T-5 Zahajeni zavozu a pfipravu Dodavatel

\ zafizeni pro vymeény
v instalacnich prostoréch.

T Zahajeni vymény na T
pracovistich dle stanoveného Dodavatel
harmonogramu. [ Objednatel

Priloha €. 5
Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu

1. Definice zakladnich pojml

1.1. ,,VPN“znamena Virtualni privatni sit (VPN, zkratka z anglického Virtual private network), ktera
umoziuje pristupovat vzdalené k firemni siti ptes internet.

1.2. ,Autentizacni SMS“ obsahuje kéd pro sekundarni autentizaci pfi pfipojeni do prostredi
Objednatele ptes VPN

1.3. , Autentizace” znamena jednoznacné ovéreni uzivatele pomoci zadani uzivatelského jména,
hesla a kodu z Autentizaéni SMS. Na zakladé zadani téchto informaci bude provedena
kontrola uZivatele a nasledné povoleni nebo odmitnuti pfistupu.

1.4. ,Helpdesk” je kontaktni misto Objednatele slouZici pro hlaseni pozadavkd, nebo poruch ICT
zafizeni, nebo systému. Pracovisté Helpdesk je dostupné vreZimu Servisni doby a to
prostiednictvim emailu na adrese | rcbo telefonni lince na (isle

2. Podminky pro zfizeni sluzby VPN
2.1. VPN sluzbu lze zfidit pouze Dodavateli, ktery ma s Ceskym Aeroholdingem, a.s. uzavfenou
smlouvu.
2.2. PoZadavky budou realizovany po doruceni fadné vyplnéné a schvdlené Zadosti
2.3. Kazda Zadost musi obsahovat nasledujici odsouhlaseni:
2.3.1. Identifika¢ni Udaje Dodavatele a podpisy jednatele
2.3.2. Souhlas feditele OJ Infrastruktura ICT
2.3.3. Souhlas spravce systému, jenZ ma byt uZivatelem vzdalené spravovan
3. Zachovani micenlivosti
Dodavatel, jako uzivatel systému VPN je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech informacich,
které v souvislosti s pouzivanim systému VPN ziska, pokud tyto informace nejsou v obchodnich
kruzich bézné dostupné, a zajistit, aby nedoslo k jejich Uniku a zneuziti. Dodavatel se déle
zavazuje, ze veskeré interni informace, které uzivanim VPN systému ziska, budou pouzity
vyhradné pro plnéni ucelu, ke kterému budou provozovatelem systému VPN urceny
4. Zadost o zfizeni pfistupu pies VPN
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Pro zfizeni pfistupu do prostfedi Objednatele pfes VPN musi Dodavatel Objednateli zaslat jména,
emailové adresy a telefonni ¢isla viech pracovnikld Dodavatele, ktefi budou potfebovat pristup
do prostredi Objednatele pro zajisténi podpory Sluzby.

Priloha €. 6 - Kontaktni osoby

1. Adresa pro dorucovani
1.1. Adresa pro dorucovani Objednatele

Letisté Praha, a.s.
K Letisti 1019/6
160 08 Praha 6
Ceska republika

k rukdm: Vykonného feditele ICT

1.2. Adresa pro dorucovani Dodavatele
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr. o.,
Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

k rukam: I
e-mail: I

2. Kontakt na opravnénou osobu
Objednatele

2.1.

|‘)

ve vécech smluvnich:

Dodavatele

2.2. I
I

23. I
I
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3. Kontakt na Helpdesk Dodavatele

4. Eskala¢ni matice

V pfipadé vzniku prodleni oproti Ihitdm stanovenym v ¢lanku ¢. 8 a ¢lanku ¢. 16 Smlouvy nebo
v pfipadé vzniku jakékoli udalosti, ktera neni feSena v souladu se Smlouvou, nebo porusuje podminky
Smlouvy, mlZe Objednatel pro potreby eskalace vzniku takovéto udalosti pouZit nasledujici osoby a

kontaktni udaje:

Objednatele:

Stupeni eskalace

Jméno

Kontaktni telefon a e-mail

1. stupen — prodleni reakce
nebo reseni Servisniho centra

2. stupen — prodleni reakce
nebo feSeni osoby 1. stupné

eskalace

Dodavatele:

Stupen eskalace

Jméno

Kontaktni telefon a e-mail

1. stupen — prodleni reakce
nebo feSeni Servisniho centra

e —

2. stupen — prodleni reakce

nebo fedeni osoby 1. stupné I
eskalace
3. stupefi . |

5. Kontaktni Udaje v pfipadé poZaru, uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti

5.1.

Operacni stredisko jednotky PO HZS

Tel

5.2. Zdravotni ambulance

Te!: I

5.3. Bezpecnostni velin

Te!: I
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