oZP

RAMCOVA DOHODA

Oborova zdravotni pojist'ovna zaméstnancil bank, pojiStoven a stavebnictvi

se sidlem:
zastupuje:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zapsana:

Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4

Ing. Radovan Koufil, generalni feditel

47114321

Cz47114321

XXX

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: A 7232

dale jen ,,Objednatel” na strané jedné

a

Knowlimits s.r.o.
se sidlem:
zastupuje:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zapsana:

PiSkova 1948/16, 155 00 Praha 5

Lubo$ Bechyné

63677792

CZ63677792

XXX

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: C 37282

dale jen ,,Poskytovatel 1" na strané druhé

Life Com, s.r.o.
se sidlem:
zastupuje:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zapsana:

Vinohradska 3216/165, Strasnice, 100 00 Praha 10

Iva Vétrovska, Media manager / jednatel

26756765

CZ26756765

XXX

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: C 91706

dale jen ,,Poskytovatel 2" na strané druhé

Omnimedia s.r.o.
se sidlem:
zastupuje:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zapsana:

Jeseniova 51/1169, Praha 3 130 00

Mgr. Pavel Zabrodsky, jednatel spole¢nosti

26458055

CZ26458055

XXX

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: C 83586

dale jen ,,Poskytovatel 3" na strané druhé

REMMARK, a. s.
se sidlem:
zastupuje:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zapsana:

Kfemencova 178, 110 00 Praha 1

Ing. Roman Hefman, €len predstavenstva

25652869

CZ25652869

XXX

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 5258

dale jen ,,Poskytovatel 4" na strané druhé

Smart Advertising, s.r.o.

se sidlem:
zastupuje:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zapsana:

Jablonecka 411/48, 190 00 Praha 8

Pavel Makal, jednatel

27564266

CZ27564266

XXX

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: C 114203

dale jen ,,Poskytovatel 5" na strané druhé

dale spole¢né jako ,,Poskytovatel” ¢i ,,Poskytovatelé”
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vzhledem k tomu, Ze

A) Objednatel vyhlasil oteviené Fizeni podle ustanoveni § 56 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v u€inném znéni, tykajici se nadlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem
»Zajisténi realizace marketingové strategie pro rok 2019 (Ramcova dohoda)", ev. ¢. OZP-VZ-2019-
002, jehoz ucelem je uzavieni Ramcové dohody s vice ucastniky;

B) na zakladé vysledkl tohoto zadavaciho fizeni Objednatel rozhodl o uzavifeni Ramcové dohody s
Poskytovateli;

C) Poskytovatelé jsou osobami podnikajicimi v &innostech, jeZ jsou pfedmétem pinéni dle této Ramcové
dohody,

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Ramcovou dohodu k zajisténi realizace marketingové strategie pro rok 2019
(dale jen ,,Ramcova dohoda")

l.
Vykladova ustanoveni

Pfi vykladu Ramcové dohody maiji nasledujici terminy a zkratky nize uvedeny vyznam, resp. obsah:

1) Administrace Reklamnich kampani - plnéni spocivajici v zabezpeceni administrativnich tkon(
nezbytnych pro realizaci Reklamni kampané, blize specifikované v &l. lll odst. 5. Ramcové dohody.

2) Cenik - polozkovy soupis pInéni tvoficiho predmét Dil¢i vefejné zakazky. Vyplnény Cenik
predlozeny v Dil¢i nabidce Poskytovatele vybraného pro pInéni DilEi vefejné zakazky bude tvorit
pfilohu Dil€i smlouvy.

3) Diléi nabidka - nabidka na pInéni DilCi vefejné zakazky, pfedlozena Poskytovatelem v souladu s
¢l. IV Rdmcové dohody.

4) Diléi smlouva - smlouva na plnéni DilCi vefejné zakazky uzaviena na zakladé Ramcové dohody
postupem dle &l. IV Ramcové dohody.

5) Diléi vefejna zakdzka nebo dale také jako ,,minitendr” - vefejna zakazka zadavana na zakladé
Ramcové dohody postupem dle €l. IV Rdmcové dohody.

6) Elektronicky nastroj - programové vybaveni ve smyslu § 28 odst. 1 pism. i) ZZVZ, prostifednictvim
kterého budou zadavany DilCi vefejné zakazky, tj. prostfednictvim kterého budou zejm. zasilany
vyzvy k podani nabidky, podavany nabidky a ¢inény dalsi potfebné ukony.

7) Nabidka - nabidka Poskytovatele na plnéni Vefejné zakazky predloZzena v Zadavacim fizeni.

8) Nakup reklamy - plnéni spocivajici ve zprostfedkovani ndkupu reklamnich ploch, médii a
marketingovych sluzeb, blize specifikované v €l. 11l odst. 4) Rdmcové dohody.

9) Obcéansky zakonik - zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

10) Printova produkce - pinéni spocivajici v tisku reklamnich material(, blize specifikované v ¢l. llI
odst. 3) Ramcové dohody.

11) Propagacni predméty nebo Dodavka propagacénich predméta - pinéni spodivajici v dodavce
reklamnich a darkovych pfedmétd s potiskem souvisejicich s Reklamni kampani, blize
specifikované v &l. Il odst. 9) R&mcové dohody.

12) Reklamni a marketingové sluzby - reklamni a marketingové sluzby zahrnujici Tvorbu kreativnich
vystupu, Tvorbu medidlnich planu, Printovou produkci, Nakup reklamy a Dodavky Propagacnich
predmétd, specifikované v &l. lll R&mcové dohody, zamérené na propagaci Objednatele. Reklamni
a marketingové sluzby mohou spocivat nejen v Administraci Reklamni kampanég, ale i
v marketingovych aktivitach, kterymi se rozumi napf. zajiStovani odborné spoluprace na tvorbé
webovych stranek v rdmci tvorby kreativnich vystupu &i jejich systematickou podporu na webu
apod., dale spole¢né& Reklamni kampari a marketingové aktivity jako ,Reklamni aktivity“.

13) Reklamni kampan nebo Reklamni kampané - reklamni kampané ¢i jiné dil¢i projekty zamérené
na propagaci znacky Objednatele, resp. jeho produktd a sluzeb nabizenych pojisténctim,
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)
24)

1)

2)

3)

4)

5)

realizované na zakladé Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil€ich smluv, zahrnujici poskytnuti
nékteré Ci nékterych Reklamnich a marketingovych sluzeb.

Soupis pInéni - polozkovy soupis plnéni, ktera je Objednatel opravnén od Poskytovatelt poptavat
pfi realizaci Reklamnich kampani dle této Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv uzavienych na
jejim zakladé. Soupisy pInéni s doplnénymi jednotkovymi cenami platnymi pro jednotlivé
Poskytovatele, které odpovidaji cenikiim predlozenym v Nabidkach jednotlivych Poskytovateld,
tvofi PFilohu €. 1 Ramcové dohody.

Tvorba kreativnich vystupt - pInéni spocivajici v tvorbé kreativnich koncepci kampani ¢i projektd
a grafickych pracich, blize specifikované v €l. lll odst. 8) Ramcové dohody.

Tvorba medialnich plana - plnéni spocivajici ve vypracovani medialnich pland kratkodobych a
dlouhodobych kampani, blize specifikované v €l. Il odst. 2) R&mcové dohody.

Zajisténi analyz — pInéni spocivajici ve vypracovani post buy analyz a post medialnich analyz,
blize specifikované v ¢l. Il odst. 86) Ramcové dohody.

Zajisténi monitoringu — zajiSténi kreativniho monitoringu a media monitoringu, blize
specifikovanych v ¢l. lll odst. 7) Ramcové dohody.

PR aktivity — poskytnuti pracovnika Poskytovatele (PR pracovnika, copywritera, grafika, atp.) pro
Ucely uréené Objednatelem, blize specifikovano v €l. lll odst. 11) Ramcové dohody.

Vefejnd zakazka - nadlimitni vefejna zakdzka na sluzby s nazvem ,Zajisténi realizace
marketingové strategie pro rok 2019 (Ramcova dohoda)", ev. &. OZP-VZ-2019-002.

Vyzva - vyzva k pfedlozeni Diléi nabidky na plnéni Dil¢i vefejné zakazky s obsahovymi nalezitostmi
dle &l. IV Ramcové dohody.

Zadavaci fizeni - zadavaci fizeni k zadani Verejné zakazky, resp. k uzavieni Ramcové dohody.
ZZNZ - zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v u€inném znéni.

DalSi zkratky mohou byt zavedeny pfimo v textu Ramcové dohody. Pojmy definované v této
Ramcové dohodé, pouzivané v Dilich smlouvach s velkym pocéateénim pismenem, maji stejny
vyznam, jaky je jim pfisuzovan v této Rdmcové dohodé.

1.
Zakladni ustanoveni

Ugelem Ramcové dohody je zabezpe&eni poskytovani Reklamnich a marketingovych sluZeb pfi
realizaci Reklamnich aktivit jednotlivymi Poskytovateli, a to dle aktualnich potfeb a pokyni
Objednatele.

Ramcovou dohodou jsou mezi Objednatelem a Poskytovateli sjednany zakladni obchodni, platebni
a dalsi podminky poskytovani Reklamnich a marketingovych sluzeb pfi realizaci Reklamnich
aktivit, jakoz i postup pfi uzavirani Dil€ich smluv.

Poskytovatelé se Ramcovou dohodou zavazuji poskytovat Objednateli Reklamni a marketingové
sluzby, a to v souladu s podminkami sjednanymi v Ramcové dohodé a jejich pfilohach, resp. vzdy
téZ v konkrétni Dil¢i smlouvé a jejich pFilohach.

Objednatel se Ramcovou dohodou zavazuje hradit Poskytovatelim za poskytnuté Reklamni a

marketingové sluzby uplatu, a to v souladu s podminkami sjednanymi v Ramcové dohodé a jejich
prilohach, resp. vzdy téz v Dil€i smlouvé a jejich pFilohach.

Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatelé se na zakladé této Ramcové dohody nestavaji
vyhradnimi poskytovateli Reklamnich a marketingovych sluzeb pro Objednatele, ktery je tak
opravnén poptat v konkrétnich pfipadech sluzby odpovidajici Reklamnim a marketingovym
sluzbam u jiné osoby, a to zejména v pfipadé drobnych akci (napf. promo akce v mistnim
sportovnim klubu, ve Skolach, v aquacentrech, umisténi promostanku Objednatele na pfislusné
akci, reklama ve zpravodajich mést apod.), resp. téZ v pfipadé specialni vétsi akce (napf. podpora
festivall, obc¢anskych sdruzeni, celopolepova reklama na dopravnich prostfedcich apod.),
rozhodne-li se Objednatel takovou akci zabezpedit mimo rezim Ramcové dohody. Toto pravo si
Objednatel vyhrazuje rovnéz ve vztahu k projektim ¢&i specialnim nabidkam uréenym pro
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1)

2)

3)

4)

Objednatele na miru, resp. ve vztahu ke specifickym pfipadiim internetové reklamy (reklama na
socialnich sitich ¢i reklama na internetu pomoci kli¢ovych slov).

Il
Piredmét plnéni - zakladni vymezeni Reklamnich a marketingovych sluzeb

Objednatel bude na zakladé této Ramcové dohody poptavat poskytovani nize specifikovanych
Reklamnich a marketingovych sluzeb, jakoz i dodavku Propagacnich pfedméta.

Tvorba medialnich plant: V ramci tohoto plnéni bude Objednatel opravnén poptavat vypracovani
medialnich planl kratkodobych i dlouhodobych kampani obsahujicich navrh medialniho mixu
(vyuziti jednotlivych medialnich komunika¢nich prostfedk(), zaméreni/smér reklamy (cilové
skupiny) a finan¢ni naro€nost (rozpolet) kampané. Soucasti medidlniho planu bude i specifikace
zasahu kampané na pozadované cilové skupiny a ocekavany pfinos. Medialni plany muze
Objednatel pozadovat v nasledujicim ¢lenéni:

a) Strategické dlouhodobé planovani — vypracovani a navrh optimalizace medialnich investic
béhem roku v zavislosti na jednotlivych marketingovych projektech stanovenych v jeho
pribéhu ¢i na pocatku Objednatelem. Zaméfi se pfedev§im na stanoveni a dosazeni
jednotlivych obchodnich a medialnich cilll, reklamnich strategii s dirazem na prospésnost a
efektivni pfinos Objednateli. Poskytovatel nabidne zadavateli r(zné varianty feSeni
marketingovych problém( v oblasti medialniho trhu, kterymi lze prostfednictvim nakupu
medialniho prostoru najit adekvatni a optimalni komunikacni strategii.

b) Detailni medialni planovani — tvorba konkrétniho detailniho planu dané kampané (ktery bude
mimo jiné obsahovat veSkeré medialni ukazatele vztahujici se k danému mediatypu napf.
rating, net reach, frekvence, afinita, cena, sleva, agenturni provize, pfirazka atd.). Detailni
medialni planovani bude vychazet ze stanovené strategie komunikacniho planu a cild
Objednavatele. Planovani bude dale vychazet z celkového marketingového zaméru a cilu
Objednavatele s dlrazem pravé na pouziti daného média a jeho detailniho planu, ktery vzdy
podléha schvaleni Objednavatele.

Printova produkce: V ramci tohoto plnéni bude Objednatel opravnén poptavat tisk reklamnich
materialQ, plakatu, billboard(l, bannerd, polepU, tiskopisl, kalendard, letakd, brozur ¢i ¢asopisu z
Objednatelem odsouhlasenych grafickych podkladl, popfipadé z Objednatelem dodanych
grafickych podkladd. Tiskoviny budou svazany pozadovanou vazbou (pokud bude Objednatelem
pozadovano), prelozeny (pokud bude Objednatelem pozadovano) a zabaleny v ochrannych
igelitovych féliich v mnozstvi umoziujicim pohodinou manipulaci s balikem. Kreativni vystupy
zhotovené Poskytovatelem v ramci plnéni Dil&i vefejné zakazky se stavaji majetkem Objednatele
(ohledné upravy autorskych prav viz ¢l. IX Ramcové dohody).

Nakup reklamy: V ramci tohoto pInéni bude Objednatel opravnén poptavat zprostfedkovani
nakupu:

a) reklamniho prostoru v médiich - televizni reklama (celoplodné a lokalni TV), rozhlasova
reklama (celoplo$na a lokalni radia), tiskova inzerce (odborné a spole€enské Casopisy, deniky,
inzertni tiskoviny, zpravodaje mést);

b) outdoorové reklamy (billboardy, bigboardy, CLV - city light vitriny, reklamni lavi¢ky, plakatovaci
plochy, atypické outdoorové reklamni plochy - Stitové stény budov apod.);

c) internetové reklamy- veskeré reklamni formaty, videoreklama, PR ¢&lanky, apod.;

d) doplrikovych medialnich sluzeb - reklama v prostfedcich MHD, v reklamnich sitich plazma
obrazovek (napf. ve zdravotnickych zafizenich), reklama na venkovnich velkoplo$nych
obrazovkach, inboardova reklama napf. ve zdravotnickych zafizenich, na méstskych ufadech,
pfipadné n a pobockach externich partneri apod.;

e) reklamnich sluzeb v sitich mobilnich operatort (sms brany v mobilnich telefonech), ostatni
mobilni marketing;

f) reklamnich sluzeb v ramci jednorazovych &i opakovanych akci a sluzeb dalSich subjektd,
s nimiz si Objednatel dojedné spolupraci o propagaci;

g) direct mail (neadresna rozesilka tiskovin a dopist), direct e-mail (rozesilka newsletterd na e-
mailovou databazi);

4
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h) sluzeb v oblasti event marketingu - realizace promotion akci podle pokynu Objednatele -
realizace road show, promotion akci ve vybranych sportovnich zafizenich nebo obchodnich
nakupnich komplexech, realizace odbornych seminar se zdravotni tématikou.

Poskytovatel je povinen zajistovat nakup reklamy dle pfesné stanoveného planu kampanég, a to
takovym zplsobem, ze bude dosahovat umérnych cen obvyklych na trhu vzhledem k vysi jeho
reklamnich investic.

5) Administrace Reklamnich kampani: Objednatel bude opravnén dohodnout ve vybranych
pfipadech realizaci Reklamni kampané pfimo se tfeti osobou, tj. osobou odliSnou od Poskytovatel(
(zpravidla se bude jednat o akce typu ,event marketing", pronajem reklamnich ploch, specialni
akce v médiich ¢&i dodavku reklamnich pfedmétd na miru). Od Poskytovatelll bude v takovém
pfipadé pozadovano poskytnuti plnéni spocCivajiciho v administraci takovéto akce, tj. zabezpeceni
administrativnich dkont nezbytnych k fadnému pradbéhu akce v rozsahu a za podminek
dohodnutych Objednatelem se tfeti osobou. Rozsah pozadovanych administrativnich ukont bude
vzdy specifikovan v zadavacich podminkach Dil&i vefejné zakazky.

6) Zajisténi analyz a to:

a) post buy analyz po skonéeni Reklamnich kampani ¢i v jejich pribéhu — peclivé sledovani a
vyhodnocovani medialnich a finanénich ukazatelll v porovnani se schvalenym detailnim
planem a medialnimi cili Objednatele. Vyhodnoceni bude obsahovat detailni shrnuti
dosazenych medidlnich ukazatel( (dosazeni net reache a frekvence, dodrzeni CPT a CPP,
afinity, rekapitulace planovanych a realnych cen, specifikaci dosazenych benefitll a moznych
nadhodnot vyplyvajicich z jednotlivych nabidek (napf. crossmedialita). Dale ke kazdé post buy
analyze Objednatel vyZaduje detailni vypis spotu, ktery musi obsahovat kod bloku, pofad pred
a po spotu, jméno pouzité stanice, datum, ¢as od-do, pocet nakupnich GRPs, poCet TRPs,
afinitu, daypart. Zvlastni diraz se klade na celkové porovnani planovanych a skuteénych
pofadu a dale pak na % podil planovanych nakupnich GRPs Poskytovatelem, pficemz tento
podil by se mél pohybovat v rozmezi 70-100% (tzn. TV planning do max. vy$e 30% nakupnich
GRPs, nebude-li vyZadovano Objednatelem jinak. Stejné analyzy jsou poZadovany i u
ostatnich vyuzitych médii, s pfihlédnutim ke kvantifikatordm medialnich parametri a vystup(
pro dané médium specifické (napf. CPT v tiskové reklamé&) a s pfihlédnutim na oficialni Ci

bé&Zné dostupné data, které jsou pro dané médium k dispozici;

b) post medialnich analyz Objednatele a jejich prezentace Objednateli po Reklamni kampani —
prezentace zjisténych vystupl ve srozumitelné a struéné formeé a pfedani veskerych podkladu
Objednateli po skon€eni Reklamni kampané;

¢) analyz medialniho vyvoje na trhu — TV, risk, radio, internet — analyzy z peoplemetrovych dat,
z dat MEDIAPROJEKTUu a Radioprojektu, z dat TNS Media-Inteligence a systému pro analyzu
internetovych kampani. Analyza musi byt Objednateli zasldna v elektronické podobé ve
formatech MS Office;

d) postanalyza medialnich kampani — detailni postanalyza medialnich kampani max. deseti (10)
libovolnych znagek dle zadani ze strany Objednatele. Forma vystupu musi byt v elektronické
podobé ve formatech MS Office;

e) analyza spontanni a podpofené znalosti znadky OZP z dat z celé Ceské republiky s min. 500
respondenty se zaméfenim na jejich chovani ve zdravotnictvi (frekvence a divody navstév u
registrujicich ¢i ambulantnich specialist(i, vztah ke zdravotni prevenci apod.).

7) Zajisténi monitoringu a to:

a) kreativni monitoring — pravidelné mésicni zasilani kompletni aktualni kreativity vybranych
znacek definovanych Objednatelem. Kreativni monitoring aktualnich informaci z pfedchoziho
mésice musi byt dodan vzdy k dvacatému (20.) dni nasledujiciho mésice v elektronické
podobé;

b) media monitoring — pravidelné sledovani oborovych tiskovych médii a vyhodnocovani
umisténi tiskové inzerce Objednatelem definovanych znacek + tematickych ¢lankl tykajicich
se danych subjektd /max. 10 titul(/. Vystup musi byt vzdy zaslan zadavateli k dvacatému (20.)
dni nasledujiciho mésice v elektronické podobé;

c) denni media monitoring — pravidelné denni sledovani médii (tisk, radia, televize, internet)
v rozsahu do 1000 zdroju s dennim reportingem v&etné piného znéni zprav. Vystup musi byt

5
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8)

9)

vzdy zaslan zadavateli v elektronické podobé kazdy pracovni den do 10:00 hodin za obdobi
nejpozdéji do 2 pfedchazejicich pracovnich dnd zpétné.

Tvorba kreativnich vystup: V ramci tohoto pinéni bude Objednatel opravnén poptavat tvorbu
kreativnich koncepci kampani ¢i projektl, pfipravu a grafické (kreativni) ztvarnéni tiskovych,
elektronickych a audiovizualnich podkladu, vE. textového a grafického zpracovani. Objednatel si
sam ponecha dohled nad obsahem jednotlivych reklamnich kampani, tiskovych materiall, jakoz i
elektronickych a audiovizualnich podkladd. Veskeré reklamni vystupy budou respektovat
pozadavky Objednatele, budou v souladu s jeho obchodnimi a medialnimi cili, s kreativnimi vystupy
vyplyvajicimi ze smlouvy na tvorbu marketingové strategie a kreativy pro dany kalendaini rok,
logo-manudlem, jakoZz i platnou legislativou CR, pfiéemZ nesmi poskozovat dobré jméno
Objednatele. Objednatel bude odpovidat pouze za obsahovou spravnost informaci, které budou
Poskytovateli poskytnuty a budou soudasti kampani. Kone&né kreativni zpracovani reklamnich
vystupl musi byt Objednatelem pred jejich pouzitim odsouhlaseno. Objednatel si vyhrazuje pravo
Ucastnit se zpracovani reklamnich vystupl. Kreativni vystupy zhotovené Poskytovatelem v ramci
plnéni Dil&i vefejné zakazky se stavaji majetkem Objednatele (ohledné Gpravy autorskych prav viz
¢l. IX. Ramcové dohody). Vyroba audiovizualnich podkladu bude spocivat ve vyrobé rozhlasovych
a televiznich reklamnich spotl, upoutavek a banner(.

Dodavka Propagac¢nich predmétii: V ramci tohoto plnéni bude Objednatel opravnén poptavat
dodavky reklamnich a darkovych predmétli souvisejicich s reklamni kampani s umisténim loga
Objednatele, vCetné textové, grafické a celkové image. Zpracovani bude pozadovano pro jednotlivé
druhy Propagacnich pfedmétll (psaci potfeby, kancelarské a osobni potfeby, volno¢asové a textilni
predméty, zdravotné preventivni pfedméty, pfedméty pro déti, elektronika, potfeby pro domacnost,
apod.). Kreativni zpracovani bude respektovat pozadavky a logo-manual Objednatele. Kone¢né
kreativni zpracovani jednotlivych reklamnich pfedmétd bude pfedem odsouhlaseno opravnénym
zastupcem Objednatele, pficemz Objednatel si souCasné vyhrazuje pravo ucasti v pribéhu
zpracovani. Objednatel si vyhrazuje pravo poptavat Dodavky Propagacnich pfedmétli nejenom
jako souc¢ast Reklamnich a marketingovych sluzeb pfi realizaci konkrétni Reklamni kampané.

10) Socialni sité — VV ramci tohoto pInéni bude Objednavatel opravnén poptavat spravu socialnich siti

véetné, ale nejenom, tvorby pFispévku vcetné grafiky, copywritingu nebo fotografii, community
managementu véetné reakci na komentare, odpovédi zprav, reakci na hastagové konverzace ¢i
spravy reklamnich kampani.

11) PR Aktivity — V rdmci tohoto plnéni bude Objednavatel opravnén poptavat €innosti spocivajici

zejména, ale nejenom, v copywritingu textd a prosazovani témat pro publikovani v médiich.

12) Tvorba webl — V ramci tohoto pInéni bude Objednavatel opravnén poptavat tvorbu webu &i

microsite a souvisejicich Cinnosti vC€etné, ale nejenom, obsahové analyzy, vyroby modelu,
grafickych praci, copywritingu, kédovani, programovani, SEO optimalizace.

13) BlizSi specifikace pozadavkl Objednatele na pfedmét této Ramcové dohody, tj. pfedmét DilCich

vefejnych zakdzek zadavanych na jejim zakladé, resp. konkrétni parametry Objednatelem
poptavaného plnéni jsou obsaZeny v pfiloze €. 1 Ramcové dohody s nazvem Soupis plnéni.
Smluvni strany berou na védomi, Ze Soupis plnéni obsahuje poloZzkové vymezeni praci/sluzeb,
dodavek/materiall a jinych plnéni, ktera mohou byt Objednatelem poptavana na zakladé Ramcové
dohody (pfi uzavirani Dil€ich smluv). Smluvni strany sou€asné berou na védomi, Zze se mlze stat,
ze v ramci Dil¢i vefejné zakazky bude nutno poptat i takova plnéni/polozky, jejichz nutnost Ci
nezbytnost v dobé pfipravy Verejné zakazky Objednatel nemohl pfedpokladat (a které tedy nejsou
soucasti Soupisu pInéni), pfesto vSak bezprostfedné a neoddélitelné souvisi s realizaci
Reklamnich kampani & Dodavkou Propagacnich pfedmétl realizovanych na zakladé Ramcoveé
dohody, a které bez jejich poskytnuti nelze Fadné provést (dale téz jen ,,nepredvidané polozky").

14) Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni uvedena v tomto ¢lanku Ramcové dohody bude

Objednatel opravnén poptavat pribézné po celou dobu trvani Ramcové dohody, a to v
mnozstvi/rozsahu, resp. ¢etnostech dle svych aktudlnich potfeb. Objednatel si vyhrazuje pravo
nékteré plnéni za dobu trvani Ramcové dohody pfipadné vibec nepoptat. Podrobna specifikace
konkrétniho poptavaného plnéni bude Objednatelem uvedena vzdy pfi uzavirani Dil&i smlouvy (viz
¢l. IV. Ramcové dohody).

15) Bez ohledu na charakter Reklamnich a marketingovych sluzeb poptavanych v ramci konkrétni Dil&i

verejné zakazky, bude Poskytovatel vzdy povinen poskytnout Objednateli komplexni pinéni,
zahrnujici veSkere dilCi ukony nezbytné k dosazeni vymezeného cile, v€etné zajisténi materialniho
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vybaveni, resp. dalSich prostfedkd potfebnych pro poskytnuti poptavaného pinéni (realizaci
pfislusné Reklamni kampané & Dodavku Propagacénich predméta).

V.
Postup pfi uzavirani Dil¢éich smluv

Pro ucely zadavani Dilich vefejnych zakazek bude Objednatel vyuzivat Elektronicky nastroj.
Veskeré informace potfebné k uzivani Elektronického nastroje Objednatel Poskytovatelim sdéli v
dostate€ném predstihu pfed zahajenim zadavani DilCich vefejnych zakéazek prostfednictvim
Elektronického nastroje.

Dil&i smlouva bude vzdy uzaviena na zakladé Vyzvy, ktera bude Objednatelem adresovana vSem
Poskytovatelim, tj. v ramci tzv. minitendrl (viz ustanoveni § 135 ZzZVZ). Vyzva bude
Poskytovatelim rozesilana vzdy pisemné prostfednictvim Elektronického nastroje.

Vyzva bude obsahovat vzdy alesponi:
a) identifikacni udaje Objednatele,

b) podrobnou specifikaci pfedmétu DilCi vefejné zakazky, véetné poloZkového soupisu
pozadovanych pInéni uréeného k ocenéni (Cenik), ktery bude tvofit pfilohu Dil&i smlouvy
(Poskytovatelé budou povinni nabidnout/ocenit vzdy veskeré polozky Ceniku),

c) obchodni, technické a jiné podminky pro pInéni DilCi vefejné zakazky, v€etné Uudaje o dobé a
mistu plnéni,

d) udaje o hodnoticich kritériich a metodé hodnoceni,
e) Ihatu pro podani Diléi nabidky.

Pfilohou Vyzvy bude vzdy zavazny vzor Dil¢i smlouvy, obsahujici specifikaci obchodnich a
platebnich podminek platnych pro danou Dil&i vefejnou zakazku, ktery Poskytovatel odpovidajicim
zpusobem doplni a pfedlozi ve své DilCi nabidce jakozto navrh Dil&i smlouvy.

Soucasné plati, Ze v Dil€i nabidce Poskytovatel nesmi pfi ocefovani pIinéni tvoficich pfedmét
pfisludné Dilgi vefejné zakazky (s vyjimkou tzv. nepfedvidanych poloZek) nabidnout vy3Si
nabidkové jednotkové ceny, nez které nabidl v ramci Zadavaciho fizeni k uzavieni Ramcoveé
dohody (tj. ceny uvedené v Soupisu praci platném pro pfislusného Poskytovatele). V pfipadé, Ze
Poskytovatel nabidne vy3Si ceny, bude jeho Diléi nabidka z minitendru vyfazena.

Poskytovatelé budou povinni dorucit Objednateli své pisemné DilCi nabidky vzdy pisemné
elektronicky prostfednictvim Elektronického nastroje, a to zpusobem a ve |hdté stanovené
Objednatelem ve Vyzvé. Lhuta pro podani Diléich nabidek bude zpravidla stanovena v délce 3
pracovnich dnli od odeslani Vyzvy prostfednictvim Elektronického nastroje. Objednatel si
vyhrazuje pravo stanovit Ihitu pro podani Dil€ich nabidek v ramci jednotlivého minitendru i odliSné,
a to s ohledem na specifické okolnosti pfislusného minitendru (naro€nost zpracovani DilCi
nabidky).

Objednatel si v souladu s ustanovenim § 135 ZZVZ vyhrazuje pravo v ramci minitendru formulovat
podminky Dil&i vefejné zakazky konkrétnéji.

Objednatel vyrozumi Poskytovatele o vysledcich minitendru prostfednictvim Elektronického
nastroje &i prostfednictvim emailu s platnym uznavanym elektronickym podpisem. Poskytovatel,
jehoz Dilé¢i nabidka bude v minitendru vybrana jako nejvhodnéj$i, je povinen uzavfit s
Objednatelem Dil¢i smlouvu, a to nasledujicim zplsobem. Do 3 pracovnich dnl od doruceni
informace o vysledku minitendru doruci vybrany Poskytovatel Objednateli podepsany navrh Dil&i
smlouvy, ktery bude zcela odpovidat navrhu obsazenému v jeho Dil¢i nabidce, a to v€etné vSech
pfiloh a v pfedepsaném poctu vyhotoveni. Podepsany navrh Diléi smlouvy doruli vybrany
Poskytovatel v listinné podobé postou i osobné a zaroven zasle navrh Dil¢i smlouvy elektronicky
pro ucely zvefejnéni dle ¢l. XV. odst. 3) Ramcové dohody. V pfipadé, Ze Poskytovatel doruci
Objednateli podepsané vyhotoveni Diléi smlouvy fadné a v€as a Objednatel nasledné Dil&i
smlouvu téZ podepiSe, povazuje se timto okamZikem Dil&i smlouva za uzavienou, pfiCemz
vybranému Poskytovateli pfeda Objednatel pfislusny pocet podepsanych vyhotoveni Dil€i
smlouvy.

V pfipad&, Ze vybrany Poskytovatel Objednateli nedoru€i podepsany navrh Dil€i smlouvy ve
stanovené Ih(té a/nebo jej nedoruci v podobé, v jaké byl navrh Dil€i smlouvy predlozen v jeho Dil&i
7
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nabidce, je Objednatel opravnén vyzvat k uzavieni Dil¢i smlouvy Poskytovatele, ktery se v
pfislusném minitendru umistil jako dal$i v pofadi a splnil podminky minitendru.

Objednatel je opravnén zrusit minitendr do doby uzavfeni Dil¢éi smlouvy, a to bez uvedeni davodu.

V.
Misto pInéni

Mistem plnéni, tji. mistem poskytovani Reklamnich a marketingovych sluzeb je uzemi Ceské
republiky. Pfesné misto poskytovani Reklamnich a marketingovych sluzeb bude vzdy sjednano v
Dil&i smlouvé, resp. stanoveno pokynem Objednatele.

Pisemné vystupy ze své Cinnosti, jakoz i veSkera obchodni sdéleni souvisejici s touto R&mcovou
dohodou, resp. Dil¢imi smlouvami uzavienymi na jejim zakladé, budou Poskytovatelé Objednateli
predavat v sidle Objednatele uvedeném v zahlavi této Ramcové dohody.

VI.
Cena

Cena za poskytnuté plnéni bude vzdy stanovena na zakladé vysledkl jednotlivych Dil&ich
vefejnych zakazek. Tato cena bude vzdy stanovena jako soucet cen za jednotliva pInéni (polozky
Ceniku), pficemz cena za tato jednotliva plnéni bude uréena jako soucin mnozstvi téchto pinéni a
jednotkovych cen plnéni stanovenych vybranym Poskytovatelem v Ceniku pfedlozeném v Dil&i
nabidce.

Cena za realizaci DilCi vefejné zakazky bude vzdy uvedena v Dili smlouvé. Smluvni strany berou
na védomi, ze Objednatel bude Poskytovateli hradit cenu vzdy pouze za skute¢né poskytnuté
plnéni.

Pokud ma byt k cené za poskytnuté pInéni) pfipoltena agenturni provize, bude tomu ve vysi
stanovené vybranym Poskytovatelem v Ceniku pfedloZzeném v Dil&i nabidce. Poskytovatelé berou
na védomi, Ze agenturni provize vycislena v Dil¢i nabidce nesmi byt vy33i neZ 15 % z ceny Dil¢i
vefejné zakazky. V pfipadé Dilli vefejné zakazky spocivajici pouze v Administraci Reklamni
kampané pak smi agenturni provize Cinit maximalné 5 % z ceny plnéni, k némuz se vztahuji
poskytované sluzby, nikdy vSak vice nez 10 000,- K&. VySe agenturni provize platné pro konkrétni
Dil&i vefejnou zakazku bude vzdy uvedena v Dil&i smlouvé.

Jednotkové ceny uvedené v Soupisu plnéni platném pro jednotlivé Poskytovatele jsou, resp.
jednotkové ceny stanovené Poskytovateli v Ceniku pfedkladaném v ramci Dil€ich vefejnych
zakazek budou cenami kone¢nymi a maximalné pfipustnymi, tj. zahrnuji veSkeré naklady spojené
s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil¢ich smluv v pIném rozsahu (a to zejména v€etné uplaty za
poskytnuti autorskych prav v rozsahu a za podminek dle ¢l. IX. Ramcové dohody). Poskytovatel
tak neni v souvislosti s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil€i smlouvy, opravnén uctovat a
pozadovat na Objednateli uhradu jakychkoliv jinych & dalSich ¢astek. Tyto jednotkové ceny
nemohou byt po dobu trvdni Ramcové dohody, resp. pfislusné Dil&i smlouvy prekroCeny
(navyseny).

Jednotkové ceny uvedené v Soupisu plnéni jsou, resp. jednotkové ceny nabidnuté Poskytovateli v
Ceniku pfedkladaném v ramci DilCich vefejnych zakazek budou vzdy vycisleny v K& bez DPH. K
témto cenam bude vzdy pfipo¢itana DPH ve vysi stanovené dle aktualné platnych a G&innych
pravnich pfedpisti. DPH se pro u¢ely Ramcové dohody rozumi penézni ¢astka, jejiz vySe odpovida
vysSi dané z pfidané hodnoty vypoctené dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

VII.
Platebni podminky

Cena bude Objednatelem hrazena na zakladé faktur - darovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem na podkladé skute€né poskytnutého plnéni.

Cetnost fakturace (mésiéni, jednorazova po skonéeni Reklamni kampané, apod.), jakoz i pfipadné
dal8i specifické platebni podminky budou vzdy pro kazdou Dil&i vefejnou zakazku sjednany v Dil&i
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smlouvé. Takovato zvlastni ujednani obsazena v Dil¢i smlouvé maji vzdy pfednost pfed obecnou
Upravou obsazenou v Ramcové dohodé.

Cena hrazena na zakladé pfislusné faktury bude splatna minimalné do 21 dnd od dorucéeni této
faktury Objednateli.

VesSkeré faktury je Poskytovatel povinen zasilat na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi
Ramcové dohody.

Pfilohou kazdé faktury bude vzdy pfehled skute¢né poskytnutého plnéni, pfipadné mediaplan.
Faktury musi obsahovat odkaz na pfisluSnou dil¢i smlouvu a veSkeré nalezitosti stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Ze
faktura doru¢ena Objednateli nebude obsahovat nékterou z nalezitosti stanovenych pravnimi
predpisy ¢i Ramcovou dohodou nebo ji bude obsahovat chybné, je Objednatel opravnén vratit
takovou fakturu Poskytovateli. Lhuta splatnosti v takovémto pfipadé nebézi, pficemz nova lhuta
splatnosti pocina bézet az od dorucéeni opravené ¢i doplnéné faktury.

Cena bude hrazena bezhotovostné na ucet pfislusného Poskytovatele uvedeny v zahlavi Ramcové
dohody. Cena bude hrazena v ¢eské méné.

V pripadé, ze v Ceské republice dojde k zavedeni eura (EUR) jakozto Gfedni mény Ceské
republiky, bude k takovému okamziku stanovenému pfislusnym pravnim pfedpisem proveden
pfepocet cen sjednanych v této Ramcové dohodé, resp. dosud nesplnénych Dil€ich smlouvach na
EUR, a to podle ufedné stanoveného sménného kursu. Veskeré platby budou ode dne zavedeni
eura, jakozto ufedni mény Ceské republiky, hrazeny pouze v této méné.

V prfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat na
Objednateli urok z prodleni v zakonné vysi. Poskytovatel neni opravnén pozadovat nahradu skody
vzniklé v disledku prodleni Objednatele s Uhradou ceny.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele. Pohledavky
a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti s Ramcovou dohodou €i Dil€éimi smlouvami nesmi byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani
ucinéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Ramcové dohody bude povaZovano za
pricici se dobrym mravam.

V pfipadé, Ze by hrozilo, Ze Objednatel muze rucit za Poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ustanoveni § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisli, je Objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény Poskytovatele ve vysSi
vyuctované dané z pfidané hodnoty na bankovni Ucet pfisluSného spravce dané Poskytovatele.
Takovy postup Objednatele se v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za
fadné a v€asné uhrazeni odmény Poskytovateli.

VIII.
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje mit sjednano a udrzovat po dobu trvani Ramcové dohody pojisténi své

odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé, a to tak, aby limit pojistného pInéni ve smyslu
ustanoveni § 2865 Ob¢anského zakoniku &inil minimalné 10 mil. K&.

Pojisténi Poskytovatele dle pfedchoziho odstavce musi rovnéz zahrnovat pojisténi vSech jeho
poddodavatel(; v opacném pfipadné je Poskytovatel povinen zajistit, aby obdobné pojisténi v
pfiméfeném rozsahu sjednali i vSichni jeho poddodavatelé, ktefi se budou podilet na poskytovani
plnéni dle Ramcové dohody, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Ramcové dohody na pfedchozi zadost
Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pFip.
potvrzeni pojisStovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci pojisténi v
rozsahu poZzadovaném v tomto ¢lanku Ramcové dohody.
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IX.
Uprava autorskych prav

Pro pfipad, Ze budou v souvislosti s plnénim Ramcové dohody, resp. Dil&i smlouvy Poskytovatelem
Objednateli pfedany jakékoliv podklady vyuzité v Reklamnich aktivitach, jako napf. grafické navrhy,
vizualy apod., které budou mit charakter autorského dila (dale jen ,,autorské dilo") ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,autorsky
zakon"), Poskytovatel prohlasuje a garantuje, Ze bude jedinym nositelem autorskych prav
k takovémuto predavanému autorskému dilu, Ze bude opravnén s timto autorskym dilem
disponovat v rozsahu sjednaném v Ramcové dohodg, resp. DilCi smlouvé, a Ze toto autorské dilo
bude nedotéeno pravy jinych osob. Pro pfipad, ze bude pfedavano autorské dilo vytvorené treti
osobou, zavazuje se Poskytovatel, Ze zajisti souhlas autora k poskytnuti prava Objednateli k
uzivani autorského dila v rozsahu uvedeném v Ramcové dohodé, resp. Dil¢i smlouvé (a to zejména
formou licence ¢&i podlicence dle ustanoveni § 2358 a nasl. Ob&anského zakoniku).

Poskytovatel poskytuje Objednateli pravo uzivat jakékoliv autorské dilo pfedané na zakladé této
Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil€ich smluv, bez ¢asového a mistniho omezeni, a to k
jakymkoliv ac¢elim.

Objednatel je opravnén do pfedaného autorského dila zasahovat a upravovat si je pro své viastni
potfeby, a to i bez predchoziho souhlasu Poskytovatele, pfi€emz Objednatel bude opravnén
provést tyto zasahy sam, nebo si je nechat provést tfeti osobou.

Prava k wuzivani autorského dila specifikovana vtomto ¢lanku Ramcové dohody jsou
Poskytovatelem Objednateli poskytovana jako prava vyhradni ve smyslu ustanoveni § 2360
Obc¢anského zakoniku.

Objednatel je opravnén prava na uziti autorského dila specifikovana v tomto ¢lanku Ramcové
dohody postoupit zcela nebo z &asti na tfeti osoby jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Uplata za poskytnuti autorskych prav dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v
Uplaté hrazené Objednatelem Poskytovatelim na zakladé Dil¢ich smluv za poskytovani
Reklamnich a marketingovych sluzeb.

X.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen vzdy nejpozdéji do 7 dnl po spinéni kazdé Dili smlouvy prokazatelnou
formou dolozit Objednateli realizaci pfedmétu pfisluSné DilCi smlouvy, a to pfedlozenim piehledu
skute¢né poskytnutého plnéni, doplnéného napf. o fotodokumentaci realizované Reklamni
kampané, ktera musi nezkreslené zaznamenat pribéh Reklamni kampané, mediaplanem apod.

Poskytovatel je povinen plnit veskeré své povinnosti s odbornou péci a v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky, v souladu s Ramcovou dohodou a jejimi pfilohami a rovnéz v souladu s
Dil&i smlouvou (v€. pfiloh) a pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou€innost potfebou k fadnému pInéni povinnosti
Poskytovatele podle Radmcové dohody, resp. Dil€ich smluv.

Poskytovatel odpovida za Skodu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobam v souvislosti s pInénim,
nedodrzenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody a Dil€ich smluv.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli jakoukoliv skute¢nost, ktera by mohla mit,
byt i astecné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody
¢i Dil¢i smlouvy. Oznamenim takové skute€nosti vSak Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale
plnit své zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy fadné a vcas.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml&enlivost o v8ech skute€nostech, o nichZz se dozvi v
souvislosti s pInénim Ramcové dohody a Dil€i Smlouvy, ledaZe by $lo o skute&nosti nepochybné
obecné znamé. Tato povinnost mi€enlivosti se shodné vztahuje i na vSechny zaméstnance di
poddodavatele Poskytovatele, pfip. dal$i osoby jakkoliv spolupracujici s Poskytovatelem.

Smluvni strany sjednavaji, Ze jakékoliv pfipadné vedlejSi ujednani pfi této Ramcové dohodé muze
byt sjednano vyhradné v pisemné formé. Pokud nebude pisemna forma dodrzena, neni smluvni
strana, které by z takového ujednani vznikla povinnost, povinna takovou povinnost splnit.
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Poskytovatel podpisem Ramcové dohody pFebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 Obc¢anského zakoniku.

XI.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spinénim pfedmétu Dil¢i smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 % z celkové ceny sjednané v Dil&i smlouvé, a to za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi termin k vyfizeni reklamace stanoveny dle €l. XIIl. odst. 4)
Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K&,
a to za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim této povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel Objednateli nepredlozi doklad o pojisténi v souladu s &l. VIII. Ramcové
dohody, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢&, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel pfi zméné realizacniho tymu nedodrzi povinnosti stanovené v &l. XIV.
Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, ze se Poskytovatel dopusti poruseni jakékoliv jiné povinnosti stanovené Ramcovou
dohodou &i Dil¢i smlouvou, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 % z celkové
ceny sjednané v Dilci smlouvé, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze s ohledem na konkrétni okolnosti jednotlivych Dil€ich
smluv, resp. pInéni poskytovaného Poskytovateli na jejich zakladé, mohou byt v Dil€ich smlouvach
sjednany odliSné vySe smluvnich pokut, resp. i jiné konkrétni smluvni pokuty nad rdmec shora
uvedenych. Pfipadna zvlastni ujednani obsazené v Dil€i smlouvé maiji vZdy pfednost pfed obecnhou
Upravou obsazenou v Ramcové dohodé.

Poskytovatel neni povinen platit smluvni pokutu v pfipadé, Ze porudeni jeho povinnosti bylo
zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského
zakoniku.

Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu ¢i uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani
jejim zaplacenim nezanikne povinnost Poskytovatele spinit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni
pokutou zajisténo; Poskytovatel bude i nadale povinen ke spinéni takové povinnosti.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni doteno ani nijak
omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti, jejiz splnéni je
zajisténo smluvni pokutou, v plném rozsahu. Ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se
nepouzije.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim nezanika pravo
Objednatele odstoupit od Radmcové dohody ¢&i Dil&i smlouvy. Odstoupenim od Rdmcové dohody di
Dil&i smlouvy nezanika narok Objednatele na smluvni pokutu, k jejimuz zaplaceni Poskytovateli jiz
vznikla povinnost.

Smluvni pokuta je splatna doru¢enim pisemné vyzvy Objednatele k zaplaceni smluvni pokuty
Poskytovateli. Objednatel je opravnén svou pohledavku za Poskytovatelem z titulu vzniku
povinnosti Poskytovatele zaplatit Objednateli smluvni pokutu zapocist oproti pohledavce
Poskytovatele na zaplaceni ceny dle Dil¢i smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz spIinéni je zajisténo
smluvnimi pokutami, jakoz i s ohledem na charakter plnéni zajiStovanych Poskytovateli pro
Objednatele na zdkladé Ramcové dohody, povaZzuji smluvni pokuty uvedené v tomto &lanku za
pfiméfené a timto se vzdavaji prava domahat se u soudu jejiho snizeni.
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XIl.
Trvani a ukonéeni Ramcové dohody

Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni a G&innosti uvefejnénim v registru smluv.
Dnem uzavieni Ramcové dohody je den oznaceny datem u podpist smluvnich stran. Je-li takto
oznaceno vice dni, je dnem uzavieni Ramcové dohody den z ozna¢enych dn(l nejpozdé;jsi.

Ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou, do 31. 12. 2019 a kondi pifed uplynutim této
doby v pripadé, Zze na jejim zakladé bude ze strany Objednatele uhrazena celkova ¢astka ve
vys$i 29.400.000,- Ké bez DPH. PInéni poskytovana na zakladé Dil¢ich smluv budou Poskytovatelé
realizovat v terminech sjednanych v Dil€ich smlouvach, resp. stanovenych pokynem Objednatele.

Ramcova dohoda mulze byt zruSena dohodou v8ech smluvnich stran v pisemné formé, pficemz
ucinky zaniku Ramcové dohody nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto uc€inky nastanou ke dni uzavreni takovéto dohody.

Bude-li Ramcova dohoda zru$ena ve vztahu k jednomu Poskytovateli dohodou mezi Objednatelem
a timto Poskytovatelem, zanikda Ramcova dohoda jako celek, tj. i ve vztahu k ostatnim
Poskytovatelim.

Objednatel je opravnén ve vztahu ke kazdému jednotlivému Poskytovateli od Ramcové dohody
odstoupit v pfipadé zavazného poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti takovym
Poskytovatelem. Za zavazné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména:

a) prodleni s plnénim pfedmétu konkrétni Dil¢i smlouvy po dobu del$i nez 14 dn(,

b) opakované (nejméné 2x) prodleni s pfedlozenim dokladu o pojisténi dle ¢l. VIII. Ramcové
dohody po dobu del$i nez 10 pracovnich dnl,

c) opakované (nejméné 2x) nedodrzeni povinnosti stanovenych v ¢l. XIV. Ramcové dohody pro
pfipad zmény realizaniho tymu,

d) opakované (nejméné& 3x) méné zavazné poruSeni smluvni &i zakonné povinnosti
Poskytovatelem.

V pfipadech uvedenych shora pod pism. a) mize Objednatel odstoupit také pouze od pFislusné
Dil¢i smlouvy, které se dlivod pro odstoupeni tyka.

Objednatel je dale opravnén od Ramcové dohody ve vztahu ke kaZdému jednotlivému
Poskytovateli odstoupit v pfipadé, Ze:

a) nastane duvod pro odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni § 2001 a nasl. Ob&anského
zakoniku,

b) Poskytovatel pozbude opravnéni vyzadovaného pravnimi pfedpisy k €innostem, k jejichz
provadéni je Poskytovatel povinen dle Ramcové dohody,

c) Poskytovatel pozbude kteréhokoliv jiného kvalifikacniho pfedpokladu, jehoz splnéni bylo
predpokladem pro zadani Vefejné zakazky.

Poskytovatel je opravnén od Ramcové dohody odstoupit v pfipadé&, Ze Objednatel bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazk( vyplyvajicich z Ramcové dohody, resp. z Dil¢ich smluv po
dobu delSi nez 90 dnd.

Kazdé odstoupeni od Ramcové dohody méa ucinky mezi Objednatelem a vSemi Poskytovateli, {j.
Ramcova dohoda se rusi jako celek. V takovém pfipadé tuto skute€nost Objednatel oznami vdem
Poskytovatelum.

Odstoupeni od Ramcové dohody musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev vile odstoupit
od Ramcové dohody musi byt fadné doru€en druhé smluvni strané, resp. pfisluSnému
Poskytovateli. Uginky kazdého odstoupeni od Ramcové dohody nastavaji okamzikem doruéeni
pisemného projevu vile odstoupit od Ramcové dohody druhé smluvni strané, resp. pfislusSnému
Poskytovateli. Odstoupeni od Ramcové dohody se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé
poruSenim Ramcové dohody ¢i Dil€i smlouvy ani naroku na zaplaceni smluvnich pokut &i uroku z
prodleni.

Objednatel je opravnén Ramcovou dohodu vypovédét, a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni Ihuta
¢ini 3 mésice, pfitemz poc¢ind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, ve kterém byl pisemny projev vlle vypovédét Ramcovou dohodu dorucen
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druhé smluvni strané, resp. pfislusSnému Poskytovateli. Kazda vypovéd' musi mit pisemnou formu,
pficemz pisemny projev vule vypovédét Ramcovou dohodu musi byt fadné dorucen druhé smluvni
strané, resp. pfislusnému Poskytovateli. Vypovéd" Ramcové dohody se nedotyka naroku na
nahradu Skody vzniklé porusenim Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy ani naroku na zaplaceni
smluvnich pokut &i uroku z prodleni.

V pfipadé, Ze Objednatel Ramcovou dohodu vypovi, a to i pouze ve vztahu k jednomu
Poskytovateli, Ramcova dohoda uplynutim vypovédni Ihity stanovené dle odst. 10 tohoto ¢lanku
zanika, a to jako celek, tj. i ve vztahu k ostatnim Poskytovateliim.

Pfed¢asné ukongeni Ramcové dohody nema vliv na platnost a u¢innost dosud nespinénych Dil&ich
smluv (a to i Dil¢ich smluv uzavfenych v pribéhu vypovédni Ihlty). Prava a povinnosti z takto
uzavienych Dil€ich smluv se budou i nadale Fidit RdGmcovou dohodou a jejimi pfilohami.

Dlivody a podminky pro ukonéeni Ramcové dohody uvedené v tomto ¢lanku Ramcové dohody se
pfiméfené pouziji i pro ukoneni Dil¢ich smluv, nebude-li v Dil¢ich smlouvach sjednano jinak.
Smluvni strany pfitom vyslovné sjednavaji, Ze s ohledem na konkrétni okolnosti jednotlivych Dilich
smluv, resp. plnéni poskytovaného Poskytovateli na jejich zakladé mohou byt v Dil€ich smlouvach
sjednana odliSna pravidla pro pfed€asné ukonceni Dil€i smlouvy (dGvody pro odstoupeni od Dil&i
smlouvy, moznost vypovédi, resp. délka vypovédni Ihity). Pfipadna zvlastni ujednani obsazena v
Diléi smlouvé maji vzdy pfednost pfed obecnou Upravou obsazenou v Ramcové dohodé.

XIll.
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

Prava a povinnosti z vadného pInéni se fidi ustanovenim § 2099 a nasl. Ob&anského zakoniku.
Prava Objednatele z vadného plnéni se Fidi ustanovenim § 2106 a nasl. Obéanského zakoniku.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dodanych plnéni ve smyslu § 2113
Obéanského zakoniku v délce dvou (2) let. Prava Objednatele z poskytnuté zaruky za jakost se
fidi ustanovenim § 2113 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Objednatel je povinen vady pInéni oznamit (reklamovat) Poskytovateli pisemné&. Oznameni musi
obsahovat stru¢ny popis toho, v éem je vada plnéni spatfovana. Sou€asné s ozndmenim vady
plnéni sdéli Objednatel Poskytovateli jaké pravo (zplsob vyfizeni reklamace) si zvolil.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteného odkladu po jejim uplatnéni, nejpozdé;ji
vS§ak do 14 dnil od oznameni vad plnéni a uplatnéni prava Objednatele, pokud se smluvni strany
v konkrétnim pfipadé pisemné nedohodnou jinak.

Na zakladé oznameni vad plnéni je Poskytovatel povinen vydat Objednateli potvrzeni o tom, kdy
byly vady Poskytovateli oznameny, v ¢em Objednatel vady spatfuje a jaky zplsob vyfizeni
reklamace Objednatel pozaduje. Po vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vydat Objednateli
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

V pFipadé opravnéné reklamace je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veSkeré naklady,
které Objednateli u€elné vynaloZil v souvislosti s uplatnénim prava z vad pInéni. Nahradu téchto
nakladu poskytne Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele doruc¢ené Poskytovateli.
Nahrada nakladi je splatna do 14 dnd ode dne doruceni vyzvy podle pfedchozi véty.

XIV.
Realizaéni tym
Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani Ramcové dohody disponovat realizacnim tymem,
prostfednictvim néhoz bude pinit Dil¢i vefejné zakazky, a to v nasledujicim slozeni:
a) Poskytovatel 1
® XXX

b) Poskytovatel 2
o XXX

c) Poskytovatel 3
o XXX

d) Poskytovatel 4
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e XXX
e) Poskytovatel 5
o XXX

Smluvni strany se dohodly, Ze zména realizacniho tymu, resp. jeho jednotlivych ¢lenl ze strany
Poskytovatele podléha predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele, pficemz Objednatel je
opravnén tuto zménu realizaéniho tymu odmitnout pouze z vazného objektivniho dlvodu. Novy
¢len realizacniho tymu musi vzdy splhovat pozadavky stanovené Objednatelem v Zadavacim fizeni
pro osobu zastavajici pfisluSnou pozici v realizacnim tymu (pokud byly stanoveny). Tuto skute¢nost
Poskytovatel dolozi Objednateli pfi oznamovani zmény realizaéniho tymu, a to prostfednictvim
stejnych doklad(, kterymi prokazoval splnéni technického kvalifikaéniho pfedpokladu ve Vefejné
zakazce.

XV.
Zvlastni ujednani

Smluvni strany s e dohodly na nasledujicich kontaktnich osobach:
a) za Objednatele: xxx

b) za Poskytovatele 1: xxx

c) za Poskytovatele 2: xxx

d) za Poskytovatele 3: xxx

e) za Poskytovatele 4: xxx

f) za Poskytovatele 5: xxx

Pfipadnou zménu kontaktni osoby se smluvni strany zavazuji neprodlené oznamit druhé smluvni
strané, coz plati ve vztahu mezi Objednatelem a kazdym z Poskytovatell (zménu kontaktni osoby
u jednotlivého Poskytovatele neni tfeba oznamovat jinému Poskytovateli).

Smluvni strany se dohodly, ze tam, kde Ramcova dohoda vyzaduje pro urcité jednani pisemnou
formu, je tato pisemna forma zachovana pouze tehdy, pokud takové jednani bude ucinéno v listinné
podobé a doru€eno druhé smluvni strané osobné &i postou, nebo v elektronické podobé pouze
prostfednictvim datové schranky &i Elektronického nastroje. Pisemna forma nebude dodrzena v
pfipadé, Ze jednani bude u&inéno prostifednictvim e-mailu, a to ani v pfipadé Ze takovy e-mail bude
opatfen zaru€enym elektronickym podpisem.

Ramcova dohoda, jakoz i Dil&i smlouvy jsou dle podminek upravenych v zak. &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(z&kon o registru smluv) smlouvami, které se povinné uvefejfiuji v registru smluv. Smluvni strany
se dohodly, ze Objednatel je povinen Ramcovou dohodu a Diléi smlouvy zaslat k uvefejnéni
v registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Ramcové dohody,
resp. kazdé Dil¢i smlouvy, pfi€emz v elektronickém obrazu textového obsahu Ramcové dohody,
resp. kazdé Dil&i smlouvy budou pfed uvefejnénim v registru smluv znecitelnéné osobni udaje
v nich uvedené. Smluvni strany souhlasi, Ze Ramcova dohoda, resp. Diléi smlouvy neobsahuji
(s vyjimkou osobnich udaju uvedenych v pfedchozi vété) informace, které nelze poskytnout pfi
postupu podle predpisl upravujicich svobodny pFistup k informacim, a tedy mohou byt uvefejnény
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

XVI.
Zaveérecna ustanoveni

Pravni vztahy vzniklé na zakladé Ramcové dohody se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky,
predevsim ustanovenimi Ob&anského zakoniku. Smluvni strany vyslovné vylu€uji pouziti § 1726,
§ 1728, § 1729 a § 1751 Obcanského zakoniku. Ve vztazich mezi stranami vyplyvajicich z
Ramcové dohody nema obchodni zvyklost pfednost pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji
donucujici ucinky.
VSechny spory, které vzniknou z Ramcové dohody nebo v souvislosti s ni, a které se nepodafi
vyfeSit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Poskytovatel souhlasi s uvefejnénim Ramcové dohody na profilu zadavatele Objednatele, jakoz i
s uverejnénim vysSe skute€né uhrazené ceny za plnéni Ramcové dohody, resp. Dil€ich smluv.
Poskytovatel se zavazuje predlozit, resp. pfedkladat Objednateli seznam/y poddodavatel( tak, aby
Objednatel mohl fadné plnit své zakonné povinnosti.

Neni-li v Ramcové dohodé, pfipadné téz Dili smlouvé, a jejich pFilohach pro konkrétni pisemnost
sjednano néco jiného, pak plati, Ze pravni uc€inky doru€eni jakékoli pisemnosti doruCované v
souvislosti s touto Ramcovou dohodou ¢&i na jejim zakladé nastavaji pouze tehdy, je-li tato
pisemnost odesilatelem ¢&i odesilatelem povéfenym provozovatelem postovnich sluzeb osobné
pfedana jejimu adresatovi nebo je-li tato pisemnost doru€ena jejimu adresatovi formou
doporuceného psani odeslaného prostfednictvim drzitele postovni licence nebo zvlastni postovni
licence ve smyslu zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
PFi doru€ovani prostfednictvim osobniho pfedani nastavaji u€inky doruceni okamzikem pisemného
potvrzeni adresata o pfijeti doruCované pisemnosti. Pfi doru¢ovani prostfednictvim doporu¢eného
psani nastavaji ucinky dorueni okamzikem pfijeti doru€ované pisemnosti adresatem od
postovniho dorucovatele dle platnych postovnich podminek uvefejnénych na zakladé zakona &.
29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. Doporu¢ené psani adresované
smluvni strané Ramcové dohody je tfeba adresovat vzdy na adresu smluvni strany uvedenou v
Ramcové dohodé. Tato dorucovaci adresa smluvni strany muze byt zménéna pouze pisemnym
oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané. Pro doru€ovani jinych postovnich zasilek nez
pisemnosti plati toto ustanoveni Ramcové dohody obdobné.

Ramcova dohoda muze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran v pisemné formé, pficemz
zména Ramcové dohody bude G€inna k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik stanoven, pak zména Ramcové dohody bude ucinna ke dni uzavfeni takovéto
dohody. Poskytovatel bere na védomi, Ze zmény Ramcové dohody Ize sjednat pouze za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakazek.

Ramcova dohoda je vyhotovena v Sesti (6) stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Objednatel a po
jednom obdrzi kazdy z Poskytovatelu.

Nedilnou sou¢ést Rdmcové dohody tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1 - Soupis plnéni, zpracovany samostatné kazdym Poskytovatelem

Objednatel a kazdy z Poskytovatell prohlasuji, ze Ramcovou dohodu uzaviraji svobodné a vazne,
Ze povazuji obsah Ramcové dohody za urCity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy vSechny
skutecnosti, jez jsou pro uzavieni Ramcové dohody rozhodujici, na diikaz ¢ehoz pfipojuji nize své
podpisy.

Objednatel: Poskytovatel 1:

\Y

dne V Praze dne

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanci Lubo$ Bechyné, jednatel
bank, pojistoven a stavebnictvi
Ing. Radovan Koufil, generalni feditel

Poskytovatel 2:

V Praze dne

Iva Vétrovska, jednatel

Poskytovatel 3:
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V Praze dne

Mgr. Pavel Zabrodsky, jednatel

Poskytovatel 4:

V Praze dne

Ing. Roman Hefman, &len predstavenstva

Poskytovatel 5:

V Praze dne

Pavel Makal, MBA, jednatel
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Priloha €. 1 - Soupis plnéni, zpracovany samostatné kazdym Poskytovatelem

Soupis plnéni, zpracovany Poskytovatelem 1
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Soupis plnéni, zpracovany Poskytovatelem 2
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Soupis plnéni, zpracovany Poskytovatelem 3
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Soupis plnéni, zpracovany Poskytovatelem 4
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Soupis plnéni, zpracovany Poskytovatelem 5
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