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SMLOUVA O POSKYTOVANi SERVISNICH
SLUZEB A SLUZEB ROZVOJE NEMOCNICNIHO
INFORMACNIHO SYSTEMU

Obchodni firma:
Se sidlem:

Zapsana:
Statutarni organ:
IC:

DIC DPH:

Bankovni spojeni a &islo uétu:

(déale jen ,Poskytovatel”)
a

Obchodni firma:
Se sidlem:
Statutarni organ:
IC:

DIC:

Bankovni spojeni a &islo uctu:

(dale jen ,Objednatel)

(dale téz spolecné jako ,Smluvni strany”)

(dale jen ,,Smlouva®)

STAPRO s.r.o0.
Pernstynské nameésti 51, 530 02 Pardubice

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 148

B <dnatel spolecnosti
13583531

CZ699004728

CSOB Pardubice, &.u. 271810793/0300

Psychiatrickd nemocnice v Dobfanech
Ustavni ulice, 334 41 Dobiany

prim. _ feditel
00669792

CZ00669792

Ceska narodni banka, 7633361/0710

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu dle § 1746, odst. 2 a nasl. zakona

&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik").
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PROHLASENI STRAN

Uvedené Smluvni strany prohladuji, Ze se samy pfesvédCily o identité druhé Smluvni strany,
taktéz ze jeji oznageni uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovida aktualnimu stavu, Ze je jim
zndma nesporna totoznost a Ffadné opravnéni osob jednajicich za druhou Smluvni stranu
k tomuto jednani a zaroven si vzajemné prohlasily, Ze tyto udaje nejsou dot€eny zménami jiz
uskute€nénymi, av8ak jesté nezapsanymi v obchodnim rejstfiku. Zaroven prohlasuji, ze uzavieni
této Smlouvy je v souladu se zakonem predepsanymi €i interné stanovenymi pravidly, jakoz i v
plném zajmu jimi zastupovanych Smluvnich stran.

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

UVODNIi USTANOVENI

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem
»,Rozs8ifeni funkcionalit IS v prostfedi Psychiatrické nemocnice v Dobfanech®, zadavané
Objednatelem jako dle § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,vefejna zakazka“). Na zakladé tohoto zadavaciho
fizeni byla pro plnéni vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele.

Objednatel ma zajem na realizaci pfedmétu Smlouvy, ktery souvisi s realizaci projektu
»Zvyseni efektivity a bezpelnosti poskytované péce v PNvD pomoci ICT podpory*, ktery je
spolufinancovan z prostfedkd Integrovaného regionalniho operacniho programu, vyzvy
¢. 26.

Poskytovatel prohladuje, ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy a jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k fadnému uzivani
pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze na zakladé svych odbornych znalosti a
zkuSenosti je schopen poskytnout Objednateli &innosti, které jsou blize specifikovany
v ¢lanku 2 této Smlouvy.

Ugelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti mezi Smluvnimi stranami souvisejicich s
pInénim pfedmétu Smiouvy.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele na vlastni naklady a nebezpeci Objednatel
poskytovat fadné a v€as a za cenu a podminek stanovenych dale ve Smlouvé sluzby
spocivajici v poskytovani servisni podpory nemocni¢niho informacniho systému (dale jen
~oervisni sluzby*) a ad-hoc sluzeb v oblasti rozvoje nemocni¢niho informaéniho systému
(dale jen ,Sluzby rozvoje®), (dale souhrnné jen ,Sluzby*).

Servisni sluzby sestavaji z nasledujicich €innosti:

e poskytovani novych verzi nemocni¢niho informacniho systému (dale jen ,NIS®)
dodaného na zakladé vefejné zakazky a Kupni smlouvy k této vefejné zakazce,
uzaviené mezi Smluvnimi stranami,

e ZzajiSténi udrzby NIS ze strany Poskytovatele,

e  zajiSténi drobnych uprav funkcionalit NIS,

o zajisténi legislativniho servisu jako celku ijeho jednotlivych Casti, v€. bezplatného
zapracovani legislativnich zmén do NIS, kdy aktualni verze pfedmétu Smlouvy nebo
jeho &asti musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti ucinnosti nové
pravni Upravy za predpokladu vydani provadécich predpisu k této Upravé nejpozdé;ji
60 dnd pfed nabytim u€innosti této nové pravni Upravy (v opacném pfipadé do 60 dnu
od vydani provadécich predpisl k pfislusné pravni upravé),
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e prabézna skoleni uzivatell a obsluhy (administratortl a spravcu ICT infrastruktury)
NIS na kazdou funkéné odlisnou verzi systému. Skoleni budou probihat v nékolika
terminech pfimo v prostorech Objednatele a bude ho provadét skolitel Poskytovatele
zapojeny do implementace Objednatele.

Sluzby rozvoje zahrnuiji:

e rozvoj a upravu NIS dle pozadavkll a potfeb Objednatele, na zakladé dil¢ich
objednavek,

e aktualizaci prislusné dokumentace NIS takovym zplsobem, aby odpovidala realnému
stavu systému.

Poskytovatel pfedlozZi na zakladé poZadavku Objednatele k pfedmétu pInéni dle &l. 2.3. této
Smlouvy podrobny technicky a dodavatelsky navrh feSeni a ekonomickou analyzu
pfipadného pInéni.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby po dobu 36 mésicid od okamziku
akceptace a spusténi NIS dle Kupni smlouvy uzaviené mezi obéma Smluvnimi stranami
k vefejné zakazce (Objednatel pfedpoklada termin na pfelomu let 2019/2020). Servisni
sluzby budou postupné rozSifovany i na dalsi Casti pfedmétu plnéni, které doda
Poskytovatel v ramci plnéni Kupni smlouvy v obdobi do akceptace a spusténi NIS do
ukonc€eni projektu, pfip. na nové &asti plnéni vzniklé na zakladé ad-hoc pozadavki
Objednatele na rozvoj a upravu NIS.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby rozvoje po dobu 36 mésicu od
okamziku akceptace a spusténi NIS dle Kupni smlouvy uzaviené mezi obéma Smluvnimi
stranami k vefejné zakazce (Objednatel pfedpoklada termin na pfelomu let 2019/2020).
Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat prodlouzeni poskytovani servisni podpory i
v navazujicim obdobi (minimalné do konce roku 2030).

Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby v souladu s popisem uvedenym
v Detailni analyze, tj. detailnim implementacnim projektu rozvinujicim a upfesnujicim
poZadavky Objednatele uvedené v zadavacich podminkach k vefejné zakazce, kterou
zpracuje Poskytovatel na zakladé uzaviené Kupni smlouvy k vefejné zakazce.

Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktualnich potieb
Objednatele. Poskytovatel je povinen zahgjit jejich poskytovani vzdy pouze na zakladé
oboustranné potvrzené objednavky Objednatele. Smlouva nezaklada povinnost
Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi SluZeb rozvoje od Poskytovatele nebo
ucinit objednavku k jejich poskytovani.

Mistem pInéni je Ustavni ulice, 334 41 Dobtany.

Pokud to povaha pInéni umozfuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni také
vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site
(. u Objednatele).

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkld. Smiluvni strany jsou povinny informovat druhou
Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné
plnéni této Smlouvy.
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Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy takovym
zpusobem, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a k prodleni
splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych

osob, nebo jimi povéfenych osob, nebo statutarniho organu Smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény svého sidla, pracovisté a svych zastupcu

budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby, které jsou pfedmétem této Smlouvy, v souladu

s pozadavky a postupy uvedenymi v kapitolach a pfilohach Zadavaci dokumentace

k vefejné zakazce, zejména s pozadavky uvedenymi v pfiloze €. 4 Zadavaci dokumentace

,Popis sou€asného stavu a pozadavk( na implementaci poptavaného ifeSeni“, ledaze neni

dany poZadavek nebo postup kompatibilni s akceptovanou Detailni analyzou, ktera je

soucasti pfedmétu uzaviené Kupni smlouvy k vefejné zakazce, a/nebo provozni a dalsi
dokumentaci NIS.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby, které budou pIné v souladu s poZzadavky

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto

udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Poskytovatel je povinen v ramci plnéni Smlouvy poskytovat Servisni sluzby:

4.7.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby zahrnujici nasledujici plnéni:

a)  zaijisténi dostupnosti dle stanovenych SLA,

b)  zajisténi udrzby,

c)  zajidténi drobnych uprav funkcionalit NIS,

d) prubézna Skoleni uzivatelt a administratort na nové verze systému.

4.7.2. Poskytovatel se zavazuje vyuzivat pro pfijem incidentd a pozadavku vlastni
HelpDesk a umoznit do néj pfistup uréenym administratordim Objednatele. Tito
uzivatelé budou mit moznost nahravat formou pozadavku:

a) vypadky nekritického charakteru,

b)  hlaseni chyb — reklamaci,

c) pozadavky na rozvoj a upravy NIS.

4.7.3. Poskytovatel se zavazuje zfidit zalozni telefonni linku s dostupnosti v ramci
standardni provozni doby HelpDesku, pouzitelnou v pfipadé jeho vypadku.

4.7.4. Zajisténi dostupnosti dle stanovenych SLA:

a) Poskytovatel je povinen zabezpeclit FeSeni incidentd pfi provozu NIS
ve lhatach definovanych nasledujici tabulkou (jedna se o dobu od nahlaseni
incidentu ze strany Objednatele vrezimu 8x5). Lhity se ve vécech
reakénich dob pro FeSeni incidentd podcitaji v dobé 8:00 — 16:00 hod v
pracovnich dnech; tedy béh lhaty se pozastavuje na konci kazdého
pracovniho dne a obnovuje na pocatku pracovni doby nasledujiciho
pracovniho dne. V noci a dnech pracovniho klidu se Ihuty pro feSeni
nahlasené vady pocitaji od zacatku provozni doby HelpDesku nejbliz§i
pracovni den. Reakéni dobou Objednatel rozumi prevzeti incidentu,
provedeni Uvodni analyzy problému a pfedani prvotni informace o divodu
chyby a pfedpokladaném feSeni.
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Katggorle Reakéni doba Maximalni doba odstranéni incidentu
incidentu
A 2 hodiny Bude stanovena po posouzeni incidentu
B 24 hodin Bude stanovena po posouzeni incidentu
Kategorie .
incidentu Definice

Kritick& vada:

Za zavady kategorie A budou povazovany kritické incidenty,
kterymi se rozumi zejména havarie, poruchy, chyby, vady
vedouci k pferuSeni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemoznujici pouzivani a vyuzivani aplikacniho provozniho
vybaveni (NIS) nebo databazi k u€elu, k némuz je urceno.
Zejména, nikoli vdak vylucné, se jedna o neplanovany vypadek
celého systému. Jedna se o stav, kdy systém neni dostupny
vSem nebo vétsiné uzivatellm z dlivodu zavady jedné nebo vice
softwarovych komponent systému. Nefunkénost ma vliv na praci
v kritické oblasti s dopadem nebo vysoce pravdépodobnym
dopadem na péci o pacienty.

Déle jsou za zavadu kategorie A povazovany hlavni incidenty,
kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady, které zpUsobuiji
provozni problémy, ale neznemoZzfuji pouzivani a vyuzivani
aplikaéniho provozniho vybaveni (NIS) nebo databazi k uéelu, k
némuz je uréeno, a lze je doCasné fesit organizaénimi nebo
technickymi opatfenimi.

Zejména, nikoli v8ak vyluéné, se jedna o nefunkénost kritické
funkce nebo komponenty systému. Jedna se o stav, kdy chovani
kritické funkce nebo komponenty neodpovida pozadavkim.

Nekriticka vada:

Za zavady kategorie B budou povazovany vedlejSi incidenty,
kterymi se rozumi méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo
diference aplikacniho programového vybaveni (NIS), které
nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani aplikaCniho provozniho
vybaveni (NIS) nebo databazi k ucelu, k némuz je uréeno.
Zejména, nikoli v8ak vyluéné, se jedna o nefunkénost nekritické
funkce nebo komponenty systému nebo je znemoznéno jejich
uzivani.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, |hata pro méfeni doby reakce a doby
odstranéni incidentu zapocne bézet Casem prfedani incidentu Poskytovateli
a bude ukon&ena v Case predani vyfeSeného incidentu zpét Objednateli.
Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech Casovych dob, po které byl
incident v feSeni na strané Poskytovatele. Z celkové doby odstranéni
incidentu jsou vylouCeny Casové doby, kdy Poskytovatel prokazatelné
nemohl pokraCovat v feSeni incidentu z davodu, které prokazatelné nebyly
jim zplsobené (napf. Poskytovatel ¢eka na doplnéni relevantnich informaci
k incidentu od Objednatele apod.).
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Pro vypoc€et Ihit jsou urCujici ¢asové zaznamy v systému HelpDesk
Poskytovatele k danému incidentu, pfipadné v jiném ureném systému.
Kategorii incidentu stanovuje vzdy Objednatel.

NIS jako celek musi splfiovat pozadavky na fungovani v rezimu 24/7/365,
tj. nepretrzité, s dostupnosti 99,95 % s roénim vyhodnocenim.

Historie incidentl a pozadavk( Objednatele, a odpovédi Poskytovatele musi
byt v systému evidovana a samostatné vyhodnotitelna.

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a/nebo pfijimat informace o
monitoringu ze strany Objednatele tak, aby NIS jako celek splfoval
pozadavky uvedené v bodé c) tohoto ¢lanku a v pfipadé poruchy zpusobené
vadou aplikaéniho FfeSeni Ci databaze je Poskytovatel povinen pfijmout
takova opatfeni, ktera zajisti funk&nost systému bez dalSich omezeni,
Planované odstavky NIS budou provadény mimo pracovni dobu, a to
pfednostné v nocnich hodinach. Planované odstavky nejsou zapocitavany
do hodnot pro vypoc€et SLA dostupnosti NIS.

Poskytovatel musi umoznit Objednateli vlastni méfeni dostupnosti NIS.
PInéni pozadavku Objednatele bude pravidelné (minimalné pololetné)
vyhodnocovano. PInéni pozadavku SLA bude pfistupné pres HelpDesk
Poskytovatele, nebo bude Poskytovatelem poskytovana pravidelna
(minimalné pololetni) zprava o plnéni pozadavku.

Poskytovatel je povinen monitorovat stav a dostupnost NIS, a na zakladé
vystupd monitorovani informovat Objednatele o pfipadnych i dil€ich
vypadcich NIS. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli pInohodnotny
pristup k systémim zajistujicim monitoring stavu a dostupnosti NIS v&etné
pFistupu k datim v téchto systémech.

Ve vSech pfipadech nefunk&nosti bude Poskytovatel informovat Objednatele
nasledujicim zplsobem:

e neprodlené po nahlaseni nefunkénosti (incidentu) informovat
HelpDesk a/nebo kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech
nefunkénosti,

e po nalezeni pfi€iny nefunkénosti (incidentu) informovat HelpDesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném c&ase
odstranéni nefunk&nosti a pfipadné alternativnich zplsobech feSeni,

e po odstranéni nefunkénosti (incidentu) informovat HelpDesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o zpUsobu vyfeSeni a pfipadné Upravé
konfigurace NIS pro zamezeni budouciho vyskytu identifikované
nefunk&nosti.

Poskytovatel se zavazuje FfeSit nefunkénosti NIS (incidenty) vzdalené nebo
v nutnych pfipadech v misté provozu NIS. Na feSeni problému
se Poskytovatel zavazuje pracovat az do doby, kdy bude splnéno alespor
jedno z nasledujicich kritérii:

e vyfeSeni problému a obnoveni funkce v plném rozsahu,

¢ informovani Objednatele o tom, Ze nefunkénost NIS je zplUsobena
znamym, dosud nevyfeSenym incidentem; v takovém pfipadé vytvori
Poskytovatel popis alternativniho feSeni nebo navrhne upravu NIS tak,
aby se incident neprojevoval,
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e informovani Objednatele o tom, Ze nefunkénost je zplsobena
z pohledu Poskytovatele vnéjSim prostfedim, napf. vné&jSimi
informacnimi systémy a/nebo vné&jSim HW/SW. V takovém pfipadé
Poskytovatel Objednateli poskytne soucinnost pfi feSeni této
nefunkénosti s Poskytovatelem vnéjsiho prostfedi.
Zajisténi udrzby
Smluvnimu servisu podléha SW dodany Poskytovatelem v ramci dodavky NIS (dle
uzaviené Kupni smlouvy k vefejné zakazce) nebo v ramci poskytovani servisnich
sluzeb.

a) Poskytovatel se zavazuje zajistit plnou maintenance veSkerého dodaného
SW po dobu udinnosti Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
v8echny sluzby spojené s touto maintenance ze strany pfislusného
smluvniho partnera Poskytovatele (resp. vykonavatele autorskych prav).

b) V pfipadé, ze se projevi vzajemna nekompatibilita jakychkoliv komponent
NIS v€etné vSech v realném Case provozovanych modull, je Poskytovatel
povinen zajistit chod NIS v pIném rozsahu a pfijme takova opatfeni, aby
se dusledky takové nekompatibility odstranily, a nebude-li to z objektivnich
divodd mozné, alespon potlacily tak, aby se nadale neprojevovaly.

C) Poskytovatel se zavazuje zajistit implementaci novych verzi, meziverzi,
zaplat a patchd k dil¢im ¢astem NIS tak, aby NIS byl provozovan v optimalni
konfiguraci vzhledem k vykonnosti HW a SW prostfedk( i obecné platnym
standardim na strané koncovych uzivatell vCetné vSech pozadavkd na
zajisténi pozadované dostupnosti a bezpecénosti NIS.

d) Poskytovatel se =zavazuje zajistit provadéni pribézné aktualizace
dokumentace k NIS po dobu ucinnosti Smlouvy.

e) Poskytovatel zajisti proaktivni udrzbu NIS, tzn. alespor jednou za 3 mésice
provede kontrolu provozniho stavu NIS a pfipadné provede provozni
doladéni celého NIS.

4.8. Poskytovatel je povinen poskytovat v ramci pInéni Smlouvy Sluzby rozvoje:

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.
4.8.4.

Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vyluéné dle aktualnich potfeb
Objednatele, Poskytovatel je povinen zahdjit jejich poskytovani vzdy pouze na
zakladé oboustranné potvrzené objednavky Objednatele. Objednatel odeSle
pisemnou objednavku na Sluzby rozvoje Poskytovateli, Poskytovatel je povinen do
3 pracovnich dnl sdélit Objednateli pisemné pFedpokladany rozsah hodin
potfebnych pro realizaci Sluzby rozvoje. Jestlize Objednatel nasledné po sdéleni
Udaje o predpokladaném rozsahu poctu hodin objednavku pisemné potvrdi, je
Poskytovatel povinen realizovat Sluzbu rozvoje. Objednatel neni povinen po sdéleni
predpokladaného rozsahu hodin objednavku potvrdit.

Smlouva nezaklada povinnost Objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi
Sluzeb rozvoje od Poskytovatele nebo ucinit objednavku k jejich poskytovani.
Clovékoden znamena &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho
pracovniho dne a odpovida tak 8 ¢lovékohodinam.

Sluzby rozvoje budou Poskytovatelem vykazovany s pfesnosti na celé pualhodiny.
Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude
mozné a ucelné poskytovat Sluzby provozni podpory, zavazuje se Poskytovatel
zahajit poskytovani Sluzeb provozni podpory rovnéz k takovymto vystupim ode dne
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jejich akceptace Objednatelem (ij. po testovani provadéném Objednatelem, ktery si
sam ovéfi splnéni zadani podle jeho pfedstav). Cena za poskytovani takové Sluzby
provozni podpory bude soucasti ceny za Sluzby provozni podpory NIS v pGvodnim
dodaném rozsahu.
4.8.5. Objednatel si vyhrazuje pravo realizovat Sluzbu rozvoje samostatné nebo
prostfednictvim tfeti strany bez ucasti Poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoZz
i v souladu se v8emi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka
feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy,
vyrobky, postupy a Sluzby vyhovuji pozadavkim na pInéni a veSkerym podminkam a
pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Servisni sluzby dle Clanku 2.2. této
Smlouvy roéni cenu ve vysi 2 821 200,— K& bez DPH (slovy dva miliony osm set dvacet
jedna tisic dvé sté& korun Ceskych). Odména bude Poskytovateli hrazena v mési¢nich
splatkach ve vysi:

235 100,— K¢ bez DPH / mésic (slovy dvé sté tficet pét tisic jedno sto korun ¢eskych)

49 371,— K& DPH / mésic v zakonné vysi (slovy Ctyficet devét tisic tfi sta sedmdesat
jedna korun ¢eskych)

284 471,— K& vCetné DPH / mésic (slovy dvé sté osmdesat Ctyfi tisic Ctyfi sta
sedmdesat jedna korun Ceskych)
Objednatel se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby rozvoje dle ¢lanku 2.3. této
Smlouvy hodinovou sazbu ve vysi:

1 350 K¢ bez DPH / hod (slovy jeden tisic tfi sta padesat korun eskych)

283,50 K& DPH / hod v zakonné vySi (slovy dvé sté osmdesat tfi korun €eskych
padesat halérl)

1 633,50 K& véetné DPH / hod (slovy jeden tisic Sest set fficet tfi korun Ceskych
padesat haléfl)

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvySe pfipustné,
neprekrocitelné a zahrnujici veSkeré naklady Poskytovatele nutné k Fadnému a v€asnému
pInéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené s dopravou do
mista plnéni, v€etné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech
zkousek a testll prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametra predmétu pinéni,
zajisténi veSkerych legislativnich povinnosti apod.). Sou&asti ceny je i cena za sluzby a
dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo
ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné a v€asné plnéni. Poskytovatel nese veskeré naklady
nutné nebo ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy v€etné spravnich poplatk.
Servisni podpora dle ¢lanku 2.2. této Smlouvy bude fakturovana kazdy kalendaini mésic,
v némz budou Servisni sluzby poskytovany. V pfipad€, Ze Servisni sluzby nebudou
poskytovany po celou dobu kalendainiho mésice, snizi se fakturovana ¢astka pomérnym
zplUsobem s ohledem na dobu, po kterou byly Servisni sluzby skute¢né poskytovany.
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Pravo fakturovat Sluzby rozvoje dle ¢lanku 2.3. této Smlouvy vznika Poskytovateli vzdy po
akceptaci pfedmétu diléi Objednavky na zakladé pfislusného akceptacniho protokolu. Vyse
odmény bude vypodtena jako soucin objemu Poskytovatelem skute€né provedenych
Sluzeb rozvoje vyjadienych v ¢lovékohodinach a ceny za jednu &lovékohodinu dle ¢&l. 5.2.
této Smlouvy. Fakturace za SluZzby rozvoje bude probihat ze strany Poskytovatele vzdy
nejvySe jedenkrat mési¢ng, a to souhrnné za vSechny objednavky akceptované
Objednatelem v daném kalendainim mésici.

Poskytovatel je povinen, po vzniku prava fakturovat, vystavit a Objednateli pfedat faktury
ve dvojim vyhotoveni.

Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby provede Poskytovatel na zakladé danového dokladu
- faktury splfiujici veSkeré podstatné nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisu, zejména
nalezitosti uvedené v § 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu, zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucletnictvi, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 Obc&anského zakoniku.
Faktura musi dale obsahovat nazev a datum podpisu Smlouvy, Cislo u¢tu Poskytovatele a
specifikaci pInéni tak, aby byla v souladu s platnymi tuetnimi a danovymi pfedpisy, a to za
ucelem fadného vedeni evidence majetku Objednatele v souladu s témito pravnimi
predpisy.

Poskytovatel je povinen oznacovat vesSkeré ucetni doklady tykajici se pInéni dle Smlouvy
informaci, Ze se jedna o projekt s nazvem ,Zvy3eni efektivity a bezpecnosti poskytované
péCe v PNvD pomoci ICT podpory“, a registraénim Cislem projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006396.

Spole¢né s fakturou Poskytovatel poskytne kopii akceptaéniho protokolu k pfislusnému
pfedmétu plnéni, jehoz se fakturace tyka, podepsaného povéfenymi zastupci obou
Smluvnich stran.

Faktura je splatna do 30 kalendarnich dnt ode dne jejiho doruceni Poskytovateli na adresu:
Psychiatricka nemocnice v Dobfanech, Ustavni ulice, 334 41 Dobrany.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje pozadované
nalezitosti nebo neni dolozena kopii potvrzeného pfislusného akceptacniho protokolu, a
ktera obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh pinéni nez dohodnuté ve Smlouvé s tim,
Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury zaCina znovu bézet ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Faktura je povaZzovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

PREDANi PREDMETU PLNENi, PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A
ZARUKA

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu provadéni kvality praci a dodrzovani sjednaného
terminu pinéni.
V ramci ovéfeni fadné realizace pInéni dle ¢lanku 2.3. této Smlouvy a vzniku opravnéni
Poskytovatele na vystaveni faktury a naroku na uhradu sjednané ceny pinéni, se
Poskytovatel zavazuje podstoupit akceptaéni fizeni dodaného pInéni, jak je uvedeno v této
¢asti Smlouvy.
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6.3. Po dokon¢eni pIinéni vyzve Poskytovatel Objednatele k provedeni akceptacniho fizeni. Na
akceptacnim fizeni bude provedena kontrola podoby pfedaného pinéni - budou ovéfeny a
testovany pozadované funkcionality a dpravy NIS.

6.4. Na akceptacni fizeni se aplikuji analogicky podminky Kupni smlouvy na dodavku NIS,
uzaviené mezi obéma Smluvnimi stranami, vztahujici se k pfedani a pfevzeti plnéni,
uvedenych v €l. 7 Kupni smlouvy.

6.5. Akceptacni fizeni Servisnich sluzeb:

a)

b)

Objednatel je opravnén konat nejméné jedenkrat mési¢né pravidelny kontrolni den,
jehoz pfedmétem je kontrola fadného plnéni Servisnich sluzeb Poskytovatelem.
Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli termin konani kontrolniho dne
nejpozdéji 5 pracovnich dnu pred kontrolnim dnem. V ramci kontrolniho dne bude
Objednatelem kontrolovano zejména dodrzovani lhat stanovenych pro feSeni
jednotlivych kategorii incidentt v €l. 4.7.4. Smlouvy. Vystupem bude Objednatelem
podepsany Protokol z kontrolniho dne, ve kterém Objednatel uvede, ze
neidentifikoval Za&dné vady poskytovani Servisnich sluzeb nebo uvede
identifikované vady poskytovani Servisnich sluzeb, které je Poskytovatel povinen do
5 pracovnich dnt ode dne doruceni Protokolu z kontrolniho dne odstranit a pisemné
oznamit odstranéni vad Objednateli.

Objednatel nasledné ve |hGté 10 pracovnich dni ode dne doruceni oznameni
posoudi, zda skute¢né doslo k odstranéni vytknutych vad Servisnich sluzeb. Pokud
ano, tak odstranéni vad potvrdi do Protokolu z kontrolniho dne. Pokud ne, tuto
skute¢nost uvede do Protokolu z kontrolniho dne a identifikuje neodstranéné vady.
Poskytovatel je nasledné povinen do 5 pracovnich dnl odstranit identifikované vady
a pisemné o tom vyrozumét Objednatele. Takto se postupuje opakované az do
okamziku, kdy Objednatel potvrdi do Protokolu z kontrolniho dne odstranéni vad
Servisnich sluzeb.

V pfipadé, Ze jsou informace obsazené v Souhrnném meési¢nim vykazu kvality
spravné, Objednatel tento vykaz ve |haté 5 pracovnich dnd ode dne doruceni
podepiSe. V pfipadé, Ze nejsou informace obsazené v Souhrnném meési¢nim
vykazu kvality spravné, Objednatel zaSle Poskytovateli ve lhaté 5 pracovnich dni
pfipominky k Souhrnnému mési¢nimu vykazu kvality. Poskytovatel je povinen ve
Ihaté 5 pracovnich dnd pfipominky zapracovat a zaslat Objednateli upraveny
Souhrnny mésiéni vykaz kvality s protokolem o vypofadani pfipominek. Objednatel
je nasledné povinen opétovné posoudit spravnost Souhrnného mési¢niho vykazu
kvality ve lhaté 5 pracovnich dnu. Strany nasledné postupuji opakované dle tohoto
odstavce Smlouvy, dokud neni Souhrnny mési¢ni vykaz kvality podepsan
Objednatelem.

6.6. Akceptacni fizeni Sluzeb rozvoje

a)

Radné pinéni Sluzeb rozvoje bude pFebirano na zakladé Usp&sného splnéni
pozadavkl akceptacniho Fizeni, jehoz u€elem je ovéfit, zda pInéni Sluzeb rozvoje
dle prislusné objednavky je plné funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému
UCelu, odpovida sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim
a podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusné objednavce. Vysledkem
uspésného splnéni pozadavkl akceptacniho Fizeni bude podpis pfisluSného
Akceptacniho protokolu Objednatelem.
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b) Pokud smlouva podmifuje akceptaci urcitého plnéni provedenim akceptaéniho
testu, dohodnou Smluvni strany v ramci potvrzeni objednavky také podobu
konkrétniho akceptaéniho testu. Pfipadné se mohou Smluvni strany v objednavce
vyslovné dohodnout, Ze akceptaéni test neni pro konkrétni pinéni Objednatelem
vyZadovan. V takovem pfipadé ovéfi Objednatel fadné dodani objednané Sluzby
rozvoje a identifikuje vady bez akceptaéniho testu.

C) Podpis Akceptaniho protokolu za pfisludné plnéni Sluzeb rozvoje Objednatelem
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad® ¢i ,Akceptovano s vyhradou“ je podminkou

pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pfislusného pinéni
Sluzeb rozvoje podle Smlouvy a pfisludné objednavky.

Vlastnické pravo k pfedmétu pIinéni nabyva Objednatel dnem uhrazeni odmény dle ¢lanku

5 na ucet Poskytovatele.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci plnéni Smlouvy muze vzniknout nové dilo, tedy ¢asti FeSeni

vytvorené pfimo pro Objednatele (,na miru®), které mize naplfiovat znaky autorského dila

ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., Zakona o pravu autorském, o pravech souvisejicich s

pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale také ,AZ"), jsou k témto Castem

pInéni, ktera nové vznikla v ramci plnéni Smlouvy, poskytovana pfislusna opravnéni za
podminek sjednanych dale v tomto &lanku Smlouvy, resp. Objednatel je opravnén veskeré

soucasti plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu AZ (dale také ,Autorské dilo“ &i

»2Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek. Pfed zahajenim kazdého takového

pfipadu plnéni smlouvy bude sepsano pisemné ujednani o naplnéni znakd nového dila,

tedy Casti feSeni vytvofeného pfimo pro Objednatele, pokud budou takové znaky naplnény.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licenénich podminek (dale

také ,Licence®), a to od okamziku ucinnosti poskytnuti Licence, pfiemz Poskytovatel

poskytuje Objednateli Licenci s ucinnosti, ktera nastava okamzikem prevzeti pInéni ¢i jeho

Casti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila

Objednatelem k jakémukoliv UCelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné Ci

pfiméfrené. Plati pfitom nasleduijici:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem pocitacovy program,
vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém
kédu, jakoZz i na koncepéni pfipravné materialy);

b) Licence je neomezena, tj. bez Easového (udélena na dobu urcitou v délce trvani
majetkovych prav autorskych k pfislusnym Autorskym dilim), uUzemniho
a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpUsoby uZziti;

c) Licence je poskytnuta za ucelem spinéni ucelu Smlouvy;

d) Objednatel je opravnén vysledky Cinnosti (Autorska dila) uzit v puvodni nebo jinou
osobou zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v souboru anebo
ve spojeni s jinym dilem €i prvky;

e) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele poskytnuta Objednateli
s pravem poskytnuti podlicence tfeti osobég;

f) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele poskytnuta Objednateli
s pravem jejiho postoupeni (pfevodu) jakékoliv tfeti osobég;

g) Licence se vztahuje automaticky i na v8echny nové verze, upravy a pfeklady
pfislusnych Autorskych dél;
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h)  Poskytovatel spoleéné s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob;

i) Licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k prisluSnym Autorskym diliim
je zahrnut v cené za provedeni plnéni s pfihlédnutim k ucelu licence a zplsobu
a okolnostem uziti Autorskych dél a k Uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu
rozsahu Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle ¢l. 6.9. Smlouvy je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v ramci predani prislusné casti plnéni pfedat Objednateli piné komentovany
zdrojovy kod kazdé jednotlivé €asti Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, a
ktera je Objednateli poskytovana na zakladé pInéni dle Smlouvy nebo zdrojovy kod viozi
do advokatni uschovy s pravem Objednatele ziskat uloZené zdrojové kody v pfipadé, Ze
Poskytovatel prokazatelné neplni povinnosti definované Smilouvou. Pokud se Poskytovatel
rozhodne pro vyuZiti moznosti advokatni uschovy, veskeré naklady spojené s uhradou
takové advokatni uschovy jdou k tizi Poskytovatele.
Povinnost Poskytovatele uvedena v €l. 6.9. a) Smlouvy se pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu kazdé jednotlivé ¢asti Autorského
dila, ktera je pocitaCovym programem, k nimz dojde pfi plnéni Smlouvy nebo v ramci
zaruc¢nich oprav (dale také ,Zména zdrojového kédu“). Dokumentace Zmény zdrojového
kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.
Soucasti pInéni dle Smlouvy mulze byt tzv. podplirny SW (licence provoznich SW
potfebnych pro provoz dodaného pfedmétu plnéni) nebo jiné SW licence, zejména licence
podminiujici pouziti a béh dodaného pfedmétu pinéni (vlastni licence NIS) (spole¢né dale
jen ,podplrny SW*), u kterého Poskytovatel nemlze Objednateli poskytnout opravnéni dle
¢l. 6.9. Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, a to pouze za spinéni nékteré
z nasledujicich podminek:
6.12.1. jednase o SW renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny
na uzemi Evropské unie a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u péti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute€nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat;
nebo
6.12.2. jedna se o SW, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost €i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v
ramci pInéni bez nutnosti vynakladani vyraznéjSich prostfedkd, pisemnou garanci,
Ze dalsi rozvoj pInéni jinou osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez
toho, aby tim byla dotéena prava autoru takového SW, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kodu takového SW anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni
takového SW nebude predstavovat vyraznéjSi komplikaci a naklad na strané
Objednatele; nebo
6.12.3. Poskytovatel Objednateli k SW poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti uplnych
komentovanych zdrojovych koédd SW a bezpodmineéného prava provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového SW a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
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soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani

zdrojovych kodu se Fidi €l. 6.9.a) a 6.11. Smlouvy (dale také ,podplirny SW*).
V pripadé uziti podplrného SW v ramci pInéni postaci, aby Objednatel nabyl k podpirnému
SW nevyhradni opravnéni uzit jej trvale (bez Casového omezeni) jakymkoli zpusobem, a to
na Uzemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb
Objednatele deklarovanych v Zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ke dni uzavfeni
Smlouvy (tento mnozstevni rozsah licence plati pouze pro licence k podparnému SW,
jejichz cena je stanovena v zavislosti na poCtu uzivateld nebo podtu pfipojovanych
koncovych zafizeni s vyjimkou pokryti licenéniho pfistupu NIS k lGzkim s pfipojenim
pristrojli zdravotnické techniky; u zbyvajicich licenci k podpurnému SW plati mnozstevni
rozsah, ktery je nezbytny k jejich uzivani Objednatelem jako soucasti plnéni dle Smlouvy,
a k jejich fadnému uzivani a zachovani jejich funkénosti po celou dobu trvani pfislusnych
majetkovych prav autorskych). Soucasti opravnéni podle pfedchozi véty musi byt takeé
pravo Objednatele do Platformniho software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné
ustanoveni ¢l. 6.12.1., 6.12.2. a 6.12.3. Smlouvy. Vzdy musi byt pfedana také kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.
Poskytovatel je povinen samostatné zdokumentovat veSkeré vyuziti podparného SW v
ramci predmétu pInéni a pfedlozit Objednateli uceleny pfehled vyuzitého podplrného SW,
jejich licenénich podminek a alternativnich dodavatelli, a to v ramci samostatného
dokumentu nazvaného podpurny SW predlozeného Objednateli nejpozdéji k zavérecné
akceptaci.
Je-li soucasti pfedmétu pInéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuze
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 6.9. az 6.11. Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, v€etné zdrojovych kodd, uplné pavodni
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.
Soucasné je Poskytovatel povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open source
software uzit (napf. licence) a zpusob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod
jakékoliv ¢asti plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitatovym programem, povinnosti jejiho
zverfejnéni jakékoliv tieti strané.
Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukon&eni u&innosti Smlouvy, pokud nastalo po
okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.
Poskytovatel prohlaSuje, Zze veSkeré jim dodané pInéni bude prosté pravnich vad a
zavazuje se nahradit Skodu v pIné vy3i Objednatele v pfipadé, ze tfeti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého pinéni. V
pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k doasnému &i trvalému soudnimu zakazu & omezeni uzivani
plnéni &i jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle Smlouvy, pfiCemz
soucasné nebudou doteny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.
S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci pfedmétu
pInéni a/nebo s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné
Ci jinak zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném
timto ¢lankem Smlouvy.
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Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Zze odména za veSkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto Clanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
pinéni dle Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu platnosti Servisni smlouvy poskytne licence
navazujici na tuto Smlouvu zavislé na poctu uzivatell nebo poctu pfipojovanych koncovych
zafizeni s vyjimkou pokryti licenéniho pfistupu NIS k lGzkim s pfipojenim pfistroja
zdravotnické techniky za cenu odpovidajici cené uvedené v této Smlouvé.

Poskytovatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu ustanoveni § 2619 obcanského
zakoniku zaruku za jakost na to, ze pfedané vystupy z pInéni Servisnich sluzeb budou plné
funkéni a zpusobilé pro pouziti ke smluvenému Ucelu, odpovidaji funkéni a technické
specifikaci a parametrim a podminkam NIS stanovenym ve Smlouvé a/nebo ostatnich
dokumentech souvisejicich s definici NIS a/nebo s poskytovanim Servisnich sluzeb
Objednatelem a bude bez jakychkoliv nedodélku ¢i vad. Zaruka se vztahuje na vSechny
¢asti vystupl pfislusného plnéni Servisnich sluzeb v&etné jejich pFislusenstvi a pokryva
vSechny jejich soucasti, v€etné produktl tfetich stran, které byly vyuzity pfi realizaci
pfislusného plnéni Servisnich sluzeb. Zaruéni doba pocina bézet dnem fadného prevzeti
Servisnich sluzeb za odpovidajici obdobi, za coz se povaZuje den podpisu pfislusného
akceptacniho protokolu k Servisnim sluzbam Objednatelem a skon¢i uplynutim 36 mésicu
od podpisu takoveého akceptacniho protokolu.

Poskytovatel dale poskytuje Objednateli ve smyslu ustanoveni § 2619 obc¢anského
zakoniku zaruku za jakost na to, ze pfedané vystupy z plnéni Sluzeb rozvoje dle pfislusné
objednavky budou pIné funk&ni a zpulsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, odpovidaji
sjednané funkéni a technické specifikaci a parametrim a podminkam stanovenym
Objednatelem v pfislusné objednavce a bude bez jakychkoliv nedodélkt ¢i vad. Zaruka se
vztahuje na vSechny casti vystupl pfislusného piInéni Sluzeb rozvoje véetné jejich
pfisluSenstvi a pokryva vSechny jejich soucasti, v€etné produktl tretich stran, které byly
vyuzity pfi realizaci pfislusného pInéni Sluzeb rozvoje. Zaru€ni doba pocina bézet dnem
fadného prevzeti Sluzeb rozvoje dle pfislusné objednavky jako celku Objednatelem, za coz
se povazuje den podpisu prisluSného akceptacniho protokolu ke Sluzbé rozvoje
Objednatelem a skoné&i uplynutim 36 mésicu od podpisu pfislusného akceptacniho
protokolu.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu NIS &i vystupl z pInéni Servisnich sluzeb nebo
Sluzeb rozvoje, jez se vyskytne v dobé trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim
Objednatele z divodu poruSeni jeho povinnosti. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou
Objednatel nemUlze uzivat NIS nebo jeho €ast &i vystupy z pInéni Sluzeb rozvoje &i plnéni
v ramci Sluzeb provozni podpory, pfiCemzZ jako NIS je ve Smlouvé uvazovan nemocniéni
informacni systém jako aplikaéni programové vybavené a jeho dalSi soucasti, napf.
podpurny SW.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Sluzby poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze po dobu
trvani Smlouvy budou mit dohodnuté vlastnosti, uroven a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady pInéni fadné odstrani, pfipadné& nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se
Smlouvou.

Jakékoliv vady vystupl z pInéni Servisnich sluzeb nebo Sluzeb rozvoje, které vzniknou v
zarucni dobé, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady a to zpldsobem analogickym
ke zpusobu uvedenému v ¢l. 4.7.4. Smlouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby v souladu

se véemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

7.2.1. poskytovat fadné a v€as plnéni bez faktickych a pravnich vad;

7.2.2. postupovat pfi realizaci plnéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu
s jeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi s plnénim (&i jeho dil€ich &asti),
které Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

7.2.3. bez zbyte€ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani pinéni. Zejména je povinen
neprodlené pisemné oznamit Objednateli vyznamné zmény svého majetkopravniho
postaveni, jako je napf. pfeména spole€nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do
likvidace, upadek ¢&i prohlaseni konkurzu;

7.2.4. informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach maijicich
vliv na plnéni dle Smlouvy, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych
pozadavcich organl statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které
by mohly pInéni ovlivnit;

7.2.5. poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni uéelu Smlouvy;

7.2.6. na Zadost Objednatele spolupracovat i poskytnout maximalni souc€innost dal$im
Poskytovatelim Objednatele, pokud Smlouva nestanovi lhatu pro poskytnuti
soucinnosti vdaném pfipadé, je Poskytovatel povinen poskytovat soucinnost
pribézné dle potfeb projektu a/nebo ve lhaté stanovené Objednatelem v pisemné
vyzvé. Pozadavky na soucinnost Poskytovatele ke tfeti strané (dalSim
poskytovatelim nebo dodavatelim objednatele) budou vzdy pred zahajenim
soucinnosti upfesnény podle konkrétnich pozadavk( Objednatele;

7.2.7. dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl
v nadbyteéném rozsahu omezen provoz na pracovisti Objednatele. Poskytovatel
zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na realizaci plnéni a které
budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecénostni a
provozni pfedpisy tak, jak s nimi byly seznameny Objednatelem;

7.2.8. informovat Objednatele na jeho zadost o pribéhu realizace plnéni a akceptovat jeho
doplriujici pokyny a pfipominky k realizaci pInéni;

7.2.9. pouzit vesSkeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy a
zabezpedit jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivhé mozné vzhledem
k jejich povaze a zpusobu pouziti; Poskytovatel je povinen uvedené podklady vratit
Objednateli do jednoho mésice ode dne skonceni u€innosti Smlouvy nebo v pfipadé
drivejsi vyzvy Objednatele do ¢trnacti dni ode dne doruceni takové vyzvy;

7.2.10. zabezpecit uCast pracovniki Poskytovatele €i jim uréenych osob na kontrolnich
dnech (budou-li poradany) a dalSich pracovnich schiizkach dle pozadavki
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanou

pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou

Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného pIlnéni minimalné ve vysi 15 000 000 K¢

(slovy patnactmiliontkorunéeskych). Poskytovatel je povinen predat kopii pojistného

certifikatu (pojistné smlouvy) Objednateli pfed podpisem Smlouvy a dale kdykoliv na
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vyzadani Objednatele, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéiji vSak do 5 pracovnich dn

od doruceni pisemné zZadosti Objednatele.

Poskytovatel je povinen k nahradé skody bez ohledu na to, zda je Skoda kryta pojisténim.

Skoda mlze byt, byt &aste¢n&, uhrazena pojistovnou dle sjednaného pojisténi

odpovédnosti za Skodu.

Poskytovatel bude specifikovat rozsah €innosti, které budou provadény poddodavatelem.

Poskytovatel musi v souladu se zakonem poddodavatele identifikovat. Dale se Poskytovatel

zavazuje, ze sluzby poskytnuté prostfednictvim poddodavatele budou v souladu se vSemi

podminkami této Smlouvy. Timto neni dotéena vylu¢na odpovédnost Poskytovatele za
poskytovani fadného pinéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se v souladu s § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve

vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu ve znéni pozdéjsich pravnich predpist stane

osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly a pinit veSkeré povinnosti, které
mu jsou timto zakonem ulozeny. Timto nejsou dotéeny ostatni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu

v€etné ucetnich dokladd minimalné do konce roku 2028. Pokud je v €eskych pravnich

predpisech stanovena lhuta delSi, musi ji Poskytovatel pouzit.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla publicity Integrovaného regionalniho

operacniho programu.

Objednatel se dale zavazuje:

7.9.1. poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k Fadnému
a v€asnému plnéni;

7.9.2. zabezpetit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do uréenych objektll Objednatele
za ucelem fadného a v€asného pIinéni Smlouvy;

7.9.3. zabezpecit uCast pracovnikll Objednatele &i jim uréenych osob na pracovnich
schlzkach;

7.9.4. poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k fadné a v€asné realizaci plnéni,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci plnéni s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem provadéni

pInéni s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi odborné

garance na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen pIné respektovat postaveni takové
treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni soucinnost dle pokynu

Objednatele.

Objednatel udéluje Poskytovateli souhlas s pouzitim zakladnich informaci o této Smlouvé

(nazev spolec¢nosti, pfedmét a misto realizace plnéni a cena) pro uc€ely doloZeni referenci

Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen prokazat, ze Smlouvu pini zpisobem popsanym v Detailni analyze,

kterd bude Poskytovatelem vytvofena na zakladé Kupni smlouvy k vefejné zakazce.

Poskytovatel je za timto uCelem povinen strpét kontrolu Objednatele v mistech, kde

Poskytovatel plnéni zajiStuje, nebo kde uvadi, ze plnéni bude poskytovat. Poskytovatel

je povinen zajistit prokazani kapacit i ostatnimi Poskytovateli v pfipadé spolecné ucasti

Poskytovateli nebo poddodavateli v rozsahu jimi poskytovaného pinéni.
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7.13. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani uc€innosti Smlouvy dodrzovat nasledujici

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

povinnosti:

a) zavazuje se dodrzovat zasady bezpecCnosti informaci souvisejici s plnénim
Smlouvy stanovené Smlouvou a relevantnimi pravnimi predpisy;

b) zavazuje se dodrZzovat zasady bezpeénosti informaci souvisejici s plnénim
Smlouvy stanovené vyslovné Objednatelem v pisemné formé;

c) zavazuje se poskytovat Objednateli na pisemnou vyzvu soucinnost pfi plnéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z rozhodnuti organu verejné spravy vykonavajicich
pusobnost na Useku kybernetické bezpecénosti;

d) zavazuje se zajistit dodrzovani veSkerych bezpecnostnich opatfeni v ramci
Objednatelem schvaleného Information Security Management System (dale také
-ISMS*) na stanovené urovni;

e) zavazuje se podrobit kdykoliv kontrolni ¢innosti Poskytovatele za u¢elem ovéfeni
dodrzovani bezpecnostnich opatfeni stanovenych ISMS Objednatelem;

f) zavazuje se odstranit ve Ih(té stanovené Objednatelem nedostatky zjisténé
pfi kontrolni ¢innosti dle pfedchoziho bodu.

SANKCNi UJEDNANI A NAHRADA UJMY

Nedodrzi-li Poskytovatel Ihtty stanovené dil¢i objednavkou pro pInéni Sluzeb rozvoje, je
Objednatel opravnén pozadovat Uhradu Uroku z prodleni. VySe uroku z prodleni odpovida
vySi 0,05 % z odsouhlasené odmény, a to za kazdy den prodleni. Ustanoveni je platné také
v pfipadé prodleni s odstranénim vad ¢i nedodélku plnéni akceptovaného s vyhradou.
V pfipadé nedodrzeni SLA parametr( pozadovanych pro feSeni incidentd pfi provozovani
NIS, tj. poZadované maximalni doby odezvy €i maximalni doby odstranéni incidentu, v
terminech dle ¢l. 4.7.4. Smlouvy, vznika Objednateli narok na nasledujici smluvni pokuty:
¢ Incident kategorie A: 5 000 K¢ (slovy: péttisickorunéeskych) za kazdou i zapo€atou
hodinu prodleni a jednotlivou vadui;
¢ Incident kategorie B: 2 000 K¢ (slovy: dvatisicekorun€eskych) za kazdy i zapoCaty
den prodleni a jednotlivou vadu;
Nedodrzi-li Objednatel Ihttu splatnosti kupni ceny uvedenou v ¢lanku 5, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni ve vySi 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.
V pfipadé poruseni zavazku mi€enlivosti nebo ochrany divérnych informaci vyplyvajicich
z Clanku 9 této Smlouvy ma druha Smluvni strana pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi az
do 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.
Smluvni strany sjednavaiji, ze vysi smluvnich pokut uvedenych v této smlouvé povazuji za
pfiméfenou. Smluvni strany sjednavaji, ze vyluc€uji ust. § 2050 ob&anského zakoniku pro
pravni vztahy vzniklé dle této smlouvy nebo na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni.
Splatnost smluvnich pokut €ini 15 kalendafnich dnud od doru€eni naroku na jeji uhrazeni
druhé Smluvni strané.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo Smluvnich stran na uhradu zpUsobené
ujmy vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy v piné vysi.
Poskytovatel odpovida za zpusobenou Ujmu poruSenim povinnosti dle této Smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim dodanim pfedmétu plnéni v plné vysi.
Nahrada ujmy se fidi platnymi ustanovenimi vztahujicimi se k nahradé majetkové
a nemajetkové ujmy stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisa.
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8.10. Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vySe €i druhu Skody se nepfipousti.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazku ze Smlouvy:
9.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale také ,Divérné informace®);
9.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé Strany nebo i jejim opominutim pfistup k Divérnym informacim druhé Strany.
Strany se dohodly, Zze Duvérné informace nikomu nesdéli a pfijmou takova opatfeni, ktera
znemozni jejich pFistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy:
e Strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo
o takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mi¢enlivosti, a/nebo
e se takové informace stanou vefejné znamymi &i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku Smiouvy.
Za tieti osoby dle €l. 9.2. Smlouvy se nepovaZzuiji:
e zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
e organy (nejvyssi, kontrolni, vykonné) Smluvnich stran a jejich ¢lenové v€etné osob,
které jsou obecné opravnény jednat za Smluvni stranu dle pravnich pfedpisu;
e ve vztahu k Divérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele; a
e ve vztahu k Duvérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé Objednatele,
a to i potencialni;
za predpokladu, ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo na pInéni spojeném s pInénim dle
Smlouvy, Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a
zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smilouvé.
Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Dlvérné
informace, neni-li stanoveno jinak. VesSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za Davérné informace, pouze pokud na jejich davérnost
Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdil svUj zavazek duvérnost téchto informaci zachovavat.
Dlvérnymi informacemi se pro Ucely této Smlouvy a po celou dobu trvani vzajemné
spoluprace Smluvnich stran rozumi, bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni Ci
zachyceni, také jakékoli osobni udaje, vi¢i nimz je druha smluvni strana v postaveni
spravce anebo zpracovatele a které se smluvni strana v pribéhu vzajemné spoluprace
dozvi, anebo které ji druha smluvni strana v prabé&hu vzajemné spoluprace zpfistupni.
V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dot€ena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek micenlivosti a
ochrany Dvérnych informaci nedodrzely.
Zavazek k miCenlivosti a ochrané Duavérnosti informaci je nadale platny bez ohledu na
ukonc&eni ucinnosti Smlouvy. V pfipadé ukonc¢eni spoluprace mezi Smluvnimi stranami se
kazda Smluvni strana zavazuje bez zbyte¢ného odkladu trvale zni€it a vymazat veSkeré
davérné informace v tist€éné nebo elektronické podobé, pokud jejich uchovani po urcitou
dobu nevyZaduiji platné pravni predpisy.
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Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuije, ze
je s touto skutecCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy Ci jeji €asti na
webovych strankach Objednatele a v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisl, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Ochrana osobnich udaju

9.9.1. V pfipadé, ze bude pfi pInéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju, jsou
Strany povinny bezodkladné uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaji dle
ucinnych pravnich predpisli, aby nedochazelo k poruseni pravnich predpisu
upravujicich ochranu osobnich udajia. Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich
udajl postaveni zpracovatele.

9.9.2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni ucelu
Smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje Objednateli a
osobni udaje likvidovat.

9.9.3. Poskytovatel u€ini v souladu s uc€innymi pravnimi pfedpisy dostateCna organizacni
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

9.9.4. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané
na poskytovani plnéni, byli v souladu s ucinnymi pravnimi pfedpisy pouceni o
povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
O splInéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

ZANIK SMLOUVY

Zavazky Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy zanikaji:

= splnénim,

» vzajemnou dohodou Smluvnich stran,
= vypoveédi jednou ze Smluvnich stran,
= odstoupenim od Smlouvy,

= ze zakona.

Ve v8ech pfipadech zaniku Smlouvy je Poskytovatel povinen zafidit jeSté vSe, co nesnese

odkladu, dokud Objednatel nebo jeho pravni nastupce neprojevi jinou vuli.

Smluvni strany mohou ukongit platnost Smlouvy pisemnou dohodou nebo vypovédi, a to i

bez udani divodld. Vypovédni Ihita Cini 3 mésice a pocina bézet ode dne doruceni

vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné pouze v pfipadech

stanovych pravnimi predpisy Ceské republiky &i touto Smlouvou. Za poruseni smluvnich

povinnosti Poskytovatele podstatnym zpusobem, které opravriuji Objednatele k odstoupeni
od této Smlouvy, se povazuje:

10.4.1. opakované (alespon 3 x za pfislusné kalendarni Ctvrtleti) prodleni Poskytovatele
s dodrZzenim pozZzadované maximalni doby odezvy ¢ maximalni doby odstranéni
zarucni vady kategorie A Ci s dodrzenim pozadované maximalni doby odezvy Ci
maximalni doby odstranéni incidentu kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi Ihity
tam uvedené pro tuto kategorii vad/incidentt oproti Ihitdam tam stanovenym o vice
nez 24 hodin; nebo
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10.4.2. prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb rozvoje v terminech stanovenych
pFisluSnou objednavkou del$im nez 30 dnu, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodate¢né pfrimérené Ih(té, kterou mu ktomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhata nesmi byt kratsi nez 10
pracovnich dnli od doruceni takovéto vyzvy; nebo
10.4.3. prodleni Poskytovatele s odstrafiovanim vad <& nedodélki predaného
(akceptovaného) predmétu plnéni ¢i jeho c&asti ve Ihitach stanovenych
v prislusném Akceptacnim protokolu nebo ve Smilouvé delsi nez 30 dnd, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodate¢né primérené Ih(té, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiemz tato lhata
nesmi byt krat$i nez 10 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy; nebo
10.4.4. prodleni Objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy dle fakturaénich
milnikl delSi nez 60 dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do 10
pracovnich dnd od dorugeni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém
prodleni se Zadosti o jeho napravu.
Pokud jedna Smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna tuto
skute€nost sdélit druné Smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacovat okolnost
resp. divod, pro néjz Smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace ustanoveni
Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opravriuje. Bez téchto nalezitosti je
odstoupeni neplatné mimo pfipadu, kdy pravo odstoupit od Smlouvy vyplyva pfimo ze
zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy musi obsahovat prohlaseni, ze smluvni strana
odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti dodate¢né pfiméfené Ihaty
stanovené k odstranéni poruSeni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem k povaze
porusené povinnosti mozné. Za fadné doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povaZzuje jeho doru€eni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, kuryra, nebo jeji
doruceni do datové schranky druhé Smluvni strany.
Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci Poskytovatelem
jiz provedené a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy.
V pfipadé odstoupeni i vypovédi Smlouvy jsou Smluvni strany povinny ve Ihuté 15 dnl od
fadného odstoupeni od Smlouvy ¢&i uplynuti vypovédni Ihdty vypofadat vzajemné své
zavazky a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy. Poskytovateli pfislusi pomérna vyse
odmény dle ¢lanku 5 odpovidajici dosud poskytnuté ¢asti pInéni.
Ukonc€enim ucinnosti Smlouvy nejsou dotena prava a povinnosti zaloZzena Smlouvou, ktera
maiji podle zakona, Smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skon&eni, zejména
ustanoveni o odpovédnosti za Skodu (Skoda mulze spoc€ivat i v nakladech vynalozZenych
Objednatelem na realizaci nového zadavaciho fizeni), o sankcich v&etné smluvnich pokut
ve smyslu ¢l. 8 Smlouvy a o ochrané osobnich udaji a davérnych informaci ve smyslu ¢l.
9 Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout vesSkerou soucinnost,
dokumentaci a informace, pfedat Objednateli nebo jim urlené tfeti osobé& data z NIS
ve formatu pozadovaném Objednatelem, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za u€elem plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych
s poskytovanim pInéni €i jeho ¢asti na Objednatele a/nebo nového zhotovitele, ke kterému
dojde pfi/po ukon&eni ucinnosti Smlouvy, a to z ddvodu uplynuti doby jejiho trvani nebo
odstoupeni od Smlouvy nékterou ze Stran nebo vypovédi Objednatele. Uvedena povinnost
Poskytovatele se uplatni i pro pfipad dohody Stran na ukon&eni Smlouvy, pokud Smluvni
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strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera budou dle tohoto bodu Smlouvy
pfedavana Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé, jsou povazovana
veskera data, zejména pak data do NIS zadana/vlozena, data zpracovana NIS a data
konfiguracni.

10.10. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat nebo na zakladé zvlastniho

pisemného pokynu Objednatele aktualizovat dokumentaci vymezujici postup pFfevodu
Cinnosti dle ¢l. 10.9. Smlouvy, a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto postupu za
pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i
po uplynuti doby trvani Smlouvy, a to nejméné 90 dnu po jejim ukon&eni. V ramci
soucinnosti dle tohoto bodu Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat poskytnuti
informaci, podkladd souvisejicich s NIS, jakoz i jiné soucinnosti nezbytné pro realizaci
vefejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym novym poskytovatelem poskytovano
pInéni obdobné plnéni dle Smlouvy.

10.11. Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim postupu dle ¢l. 10.10. Smlouvy a poskytnuti

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

11.7.

pInéni nezbytného k jeho realizaci &i poskytovani dal8i soucinnosti je sou€asti ceny plnéni
dle Smlouvy.

OSTATNi UJEDNANiI A KONTAKTNi UDAJE

Pravni vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou Fidit ¢eskymi, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporq,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni
zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.
Smluvni strany maiji zajem predevsim na smirném feSeni sporu. Nebude-li mozné vyresit
spor smirnou cestou, je dana pfislusnost vécné a mistné piislusného soudu v Ceské
republice dle zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu, souhlasi
i s uvefejnénim této smlouvy v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefrejhiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zékon o registru smluv) v€etné vSech jeho osobnich udaji obsazenych v této smlouvé.
Poskytovatel odpovida za dodrzovani pfedpist BOZP vyplyvajicich z povahy jeho praci.
Dojde-li ke zméné statutu Poskytovatele, je Smluvni strana povinna pisemné oznamit tuto
skute¢nost Objednateli ve Ihité 15 kalendarni dnd od zapisu této zmény v obchodnim
rejstfiku. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét Smlouvu z divodu
zmeény statutu druhé Smiluvni strany. Vypovédni Ihuta €ini 15 kalendarnich dnt a pocina
bézZet nasledujicim dnem po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.
Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:

za Poskytovatele:
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Odpovédnymi osobami k podpisu akceptacniho protokolu jsou:
za Poskytovatele:

za Obj

Odpovédné osoby jsou opravnény v souladu s ¢lankem 6 této Smlouvy pfedavat a prebirat
pfredmét Smlouvy a podepisovat za tim uCelem akceptaéni protokol. Odpovédné osoby
nejsou opravnény ménit ¢i rusit smluvni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy.

11.10. V pfipadé zmény odpovédnych osob je Smluvni strana povinna tuto skutecnost

neprodlené pisemné ohlasit druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy.

11.11. Objednatel je opravnén uvefejnit na svém profilu cely text Smlouvy (§ 219 zakona

€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek), za pfedpokladu, ze uverejnéni nebrani
zvlastni pravni pfedpis.

11.12. Poskytovatel je povinen v souladu s § 105 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

zakazek predlozit Objednateli v zakonem stanovenych Ihitach seznam poddodavatel(
vefejné zakazky. Pokud Poskytovatel takové poddodavatele nemél, odevzda prazdny
seznam poddodavatell. Je-li poddodavatel pravnickou osobou, pfedlozi informace a
doklady v souladu s § 105 odst. 5 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.
O pripadné zméné poddodavatell bude Poskytovatel Objednatele neprodlené informovat,
a tato zména musi byt Objednatelem odsouhlasena.

ZAVERECNA USTANOVENI

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a opacné
strané dorucena bud osobné&, nebo doporué¢enym dopisem, €i jinou formou registrovaného
postovniho styku, na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, nebude-li stanoveno
nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Oznameni se povaZzuji za doruCena
uplynutim desatého (10.) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Zmény a dopliky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfiCemz kazda ze Stran
se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy Strany druhé.

Smilouva je platna dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti nabyva dnem
uverejnéni v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajiStuje Objednatel.
Smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda Strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, nebo neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zustavaji v platnosti a u€innosti. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné (neucinné) novym
ustanovenim platnym (4¢innym), které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného (neucinného). Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.
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12.6. Smluvni strany, védomy svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy a v tmyslu byt touto
Smlouvou piné vazany, potvrzuji timto jeji pravost podpisy osob ifadné opravnenych jednat
za pfisluSnou Stranu a souéasné prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana po vzajemné
shodé o jejich nalezitostech. Dale potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, rozumi jejimu
obsahu, souhlasi s ni a nemaji proti ni vyhrad. Svymi podpisy potvrzuji, Ze Smlouva je jejich
projevem pravé, svobodné a vazné ville a e jineuzaviely v omylu ani pod pohrtizkou nasili.
Na didkaz pravosti Smluvni strany opatfuji tuto Smlouvu podpisy opravnénych osob, které
garantuji, Ze jsou plné opravnény tuto Smlouvu za Smluvni strany platné uzavfit.
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