SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.
se sidlem Prazska 73 261 01 Piibram II
1C: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena || G, jcdnatelem spolenosti

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze

tel: +420 315 55 00 44
e-mail: info@fireport.cz
web: www.fireport.cz
bankovni spojen:

jako dodavatel

Méstska ¢ast Praha 16

Vaclava Balého 23/3

153 00 Praha — Radotin

IC: 00241598; CZ00241598

zastoupena Mgr. Karlem Hanzlikem, starostou méstské ¢asti

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb
(déle jen Smlouvu)

l.
Piedmét Smlouvy

11 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen servis)
spoCivajici v pienosu dat prostfednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a informovani
jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,,FIREPORT®. Tento systém je chranén uzitnym vzorem zapsanym
Utadem pramyslového vlastnictvi v rejstitku uzitnych vzord pod ¢islem 24532,

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od jednotlivych
krajskych opera¢nich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima prostfednictvim
pocitacové sit€ informace o mimoiadnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos piikazu k vyjezdu — UVG
zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani prikazu, a z téchto serverti dodavatele
dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti na jednotlivd koncové zafizeni odbératele — fidici jednotky
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systému.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO) k
operacnimu stiedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou SMS na telefonni
Cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfredmétem servisu je dale permanentni piistup na portal FIREPORT,
nepietrzitd telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a pravidelna aktualizace software. Sluzba
FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mési¢né.

14 Odberatel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v bodé
1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku II. této smlouvy.

1.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici v
sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 k této
smlouve.

2.3 V souladu s timto cenikem ¢ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec volnych:

FIREPORT Komplet 1.000,- K& mési¢né bez DPH

SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 K&/1 SMS bez DPH
Celkova mésicni cena servisu vcetné DPH ¢ini 1.210,00 K¢ (slovy: jedentisic dvésté deset korun ¢eskych) +
ptipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist, bude v dobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pripocitavat k dohodnuté cené za predmét této smlouvy
dain z ptfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zdkonné upravé zdkona o DPH k datu uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

24 Cena za servis ve vys$i 1.210,00 K¢ + piipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300
SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na Ucet Dodavatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni se
povazuje vzdy posledni den toho kalendafniho meésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnd od data uskute¢néni zdanitelného plnéni. Dodavatel se zavazuje
vystavit a zaslat odbérateli fakturu.
I1.
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbyte¢ného odkladu, vsak ne
pozdéji 3 dnd ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

\V/
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni  strany  tyto  smluvni
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pokuty:

411 V ptipadé zavinéného prodleni dodavatele se splnénim dodat servis dle této smlouvy ma odbératele
narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této smlouvy.

4.1.2 V piipadé€ prodleni odbératele s tthradou ceny za servis €i jeji ¢asti déle nez 30 dni, zaplati odbératel

dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Narok na uhradu smluvni pokuty uplatituje ta ktera smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zédhlavi této smlouvy ¢i na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smluvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruéeni pisemné vyzvy k
jeji uhrad¢. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych castek.
V.
DALSI UJEDNANI

51 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny servisu
¢i jeji casti nebo jiného poruSeni zavazkll odbératele dle této smlouvy, neposkytovat ¢i zastavit poskytovani
servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb pouze
pfedpokladu, Ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimotadnych udalostech ve formatu
zprav pro pienos piikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této smlouvy.

5.3 V pfipadé, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaSeni informaci o mimotadnych
udalostech, ktery nebude podporovat soucasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skutecnost divodem k
vypovédi dodavatele této smlouvy.

5.4 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v piipadé nezavinéné nefunkcnosti systému. Za
nezavinénou nefunk¢nost systému je povazovano:

a) nedoruceni ptikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu ptikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5.5 V piipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.
5.6 V piipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich odbératele -

od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis a v takovém
piipad¢ je povinen pouze k uhradé takové ¢asti mési¢niho poplatku za servis, ktery pomérem odpovida dobég
funk¢nosti systému za dany kalendaini mésic.

VI.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k u¢innému doruceni dochazi i uloZenim pisemnosti zaslané
doporu¢ené na dodejku u doru¢ovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim ulozni doby, dale pak
odmitnutim prevzit pisemnost. Uginné je doru¢ovani pouze na adresy uvedené v zéhlavi této smlouvy, v piipadé
zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlen¢ nahlasit druhé ze smluvnich stran dalsi dorucovaci
adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla ¢inn¢ dorucena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém dorucovani nebo doruc¢ovani do datové schranky i

dalSich béznych pisemnosti a faktur za vyictovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonceni této smlouvy, u
kterych bude dorucovani Gaéinné pouze pisemné, doporu¢enym dopisem.
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VII.
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v ptipadé nastoupeni skute¢nosti uvedenych v bodé 5.4 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smluvni strany ve lhaté 2 tydnt ode dne
doruceni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovédi odbératele v piipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle ¢lanku
4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je povazovano
prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendainich dni nebo prodleni odbératele s thradou ceny
za servis o vice jak 90 kalendainich dni, nez-li ¢ini sjednanéd doba uhrady ceny servisu dle bodu 2.5 této servisni
smlouvy.

7.2 Déle je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v ptipadé dodavatelem zavinéného opakovaného
vypadku systému nebo jeho nefunkcnosti, pokud je tato nefunkcénost delsi nez-li 30 kalendainich dni.
Opakovanym vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smlouvy povazuje vypadek opakujici se vice jak 3x
do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendainich méesicti po sobé€ nasledujicich - na sebe navazujicich.

VIII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl poucen a seznamen se Zasadami ochrany osobnich
udajii dodavatele. Zpracovatelskd smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem (jako
zpracovatelem) uzaviena samostatné.

IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pocinaje dnem jejiho oboustranného podpisu smluvnimi
stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.2 Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, ze nebyla
ucinéna v tisni, za natlaku ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se seznamili,
rozumi a s timto souhlasi. Na diikaz téchto skutecnosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuji.

9.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako ptiloha €. 1, se kterym se odbératel
seznamil pfed podpisem této smlouvy, a vSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT
(VOPPNASEF) jako ptiloha ¢. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohlasuje, ze s t€émito VOPPNASF
souhlasi a ob& smluvni strany je prohlaSuji za nedilnou soucasti této smlouvy.

9.4 Tato smlouva plné nahrazuje vSechny pfedchozi Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb FIREPORT.

9.5 Tato smlouva se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zdkonikem a je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z
nichZ po jednom obdrzi odbératel i dodavatel.

Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Cenik FIREPORT
Priloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)
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V Praze dne 21. kvétna 2019 V Praze dne 21. kvétna 2019

Za dodavatele: Za odbératele:

FRP Services, s.r.o. Meéstska ¢ast Praha 16

Lukas Bartin¢k — jednatel  spoleénosti Mgr. Karel Hanzlik — starosta méstské ¢asti
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