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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Obchodni firma: Mésto Turnov

se sidlem Ant. Dvoraka 335, Turnov, PSC 511 01
IC: 00276227

DIC: €Z00276227

jednajici: Ing. Tomas Hocke, starosta mésta
Odpovédna osoba: Bc. Jan Rabas

(dale jen ,Objednatel”)
- na strané jedné -

Obchodni firma: DATRON, a.s.,
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném rejstfikovym soudem v Usti nad
Labem, oddil B, vlozka 1680

se sidlem: Ceskd Lipa, Vachkova 3008, PSC 471 01

IC: 43227520

DIC: CZ43227520

Bank. spojent: I
jednajici: Ing. Zdertkem Jirackem mistopredsedou predstavenstva

a Ing. Jaromirem Latalem mistopfedsedou predstavenstva

(ddle jen ,,Poskytovatel”)
- na strané druhé -

se dneSniho dne ve smyslu ustanoveni § 1725 zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,,ob&ansky zakonik), za pfiméFeného vyuZiti
pravidel ob€anského zdkoniku upravujicich zavazky ze smlouvy o dilo (§ 2586 a nasl.) dohodly, Ze uzaviraji tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb v tomto znéni:

Smlouva o poskytovani sluzeb

¢. smlouvy: SPS_MURO03_11/2016



Smlouva o poskytnuti sluzeb

1. Vymezeni pojmi

14

1.2
13

1.4

Pokud to neodporuje kontextu daného ustanoveni, pojmy a formulace uzivané v této smlouvé (dale téz
»,Smlouva“) a psané s velkym pocate¢nim pismenem budou mit v této smlouvé vyznam definovany dale v tomto
¢lanku 1.

»Misto” je misto, kde budou Sluzby poskytované podle této smlouvy. Seznam Mist je uveden v Pfiloze 2.

»Sluzby” nebo téz ,Sluzba“ jsou ¢innosti spocivajici v provozovani, fizeni nebo managementu, udrzbé a podpore,
jakoz i vSechny ostatni prace a/nebo vykony, které ma Poskytovatel provadét ke spinéni svych zavazka vidi
Objednateli z této smlouvy.

»Specidlni Sluzba“ je takova Cinnost nebo dodavka produktd, ktera neni zahrnuta do Sluzeb a ktera muze byt
Poskytovatelem poskytnuta na vyzddani Objednatele nad rdmec Sluzeb s tim, Ze druh, rozsah a odména za
Specialni Sluzbu bude budto

e dohodnuta predem nebo
e stanovena dohodou smluvnich stran v ¢ase mezi jejim vyzadanim a jejim poskytnutim.

2. Predmét smlouvy

2.1

2.2

23

24

2:5

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby v rozsahu a kvalité v souladu
s touto smlouvou a zavazek Objednatele za takovéto radné poskytnuté a Objednatelem akceptované Sluzby
hradit sjednanou cenu tak, jak je uvedeno v této smlouvé.

Poskytovatel zajistuje Sluzby pro Objednatele dle katalogu sluzeb uvedeného v pfiloze ¢. 1.

Smlouva nezahrnuje zadné dalsi prace a Sluzby. Za podminek uvedenych v této smlouvé bude téz Poskytovatel
poskytovat Objednateli, pokud o to pozada, Specialni Sluzby.

Poskytovatel i Objednatel budou dodriovat vSechny dohodnutd a dokumentovana pravidla a postupy pro
hlaseni pozadavkl na Sluzby dle pfilohy €. 3 této smlouvy.

Poskytovatel bude zajistovat vSechny aktivity potfebné k poskytovani dohodnutych SluZeb. Zejména bude
zajistovat:
e  bezproblémovy provoz Objednatele;

e  spolupraci s poskytovateli sluzeb v oblasti, které sam neposkytuje;
e  aktivné zjistovat divody problému v jim Fe$ené oblasti a tyto odstraniovat.

3. Organizace a rizeni poskytovanych sluzeb

341

3.2

33

34

3D

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dulezZitych pro plnéni této
smlouvy.

Zastupce Poskytovatele je zodpovédny viigi Objednateli za zajisténi trovné poskytovanych Sluzeb. Uzce pFitom
spolupracuje se zastupcem Objednatele. Zejména zajistuje:

e soulad poskytovanych Sluzeb se standardy stanovenymi v tomto dokumentu;
e udrzeni dohodnuté urovné Sluzeb;

e styk se zastupcem Objednatele;

e  aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uzivateld.

Zastupce Objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pfi jednani s Poskytovatelem Sluzeb v ramci této
smlouvy. Zastupce predklada za Objednatele pozadavky tykajici se Uprav a doplfiovani této smlouvy.

Koncovi uZivatelé vyuzivaji sluzby poskytované na zdkladé této smlouvy a jsou povinni dodrzovat stanovené
zdsady a provozni predpisy, které budou definovany v ramci procesu piebirani odpovédnosti.

Objednatel zajisti pfistup ke vSem zafizenim, nebo do prostor, kde jsou zafizeni umisténa. Pfi pfistupu do
budovy, je Poskytovatel odpovédny za pouzivani pfedepsanych bezpecnostnich piredpisi majitele budovy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
341

3.12

Objednatel, pfipadné zastupce Objednatele, je povinen zajistit pfitomnost zodpovédné osoby ze strany
Objednatele po dobu poskytovani sluzeb Poskytovatelem v prostorach, kde jsou zafizeni umisténa.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat Sluzby pro produkty, u kterych Objednatel nedovoli provést nezbytné
nebo doporufené zmény. V ramci této smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz
potieba vznikd nasledkem pouziti vyrobkd v podminkdch, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné
dokumentaci, z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vyssi moci.

Poskytovatel ma prévo provadét diléi pInéni predmétu této smlouvy prostiednictvim plnéni tietich stran s tim,
Ze o této situaci bude neprodlené informovat Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost, ktera umozni efektivné poskytovat Sluzby
uvedené v pfedmétu této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem poskytovana, Poskytovatel
nebude vazan reakénimi Ihiitami uvedenymi v této smlouvé, v ptipadé tplného odmitnuti soudinnosti do¢asné
pozastavi poskytovani pfedmétnych Sluzeb. Na neposkytovani souéinnosti musi Poskytovatel pisemné
upozornit Objednatele predtim, nez pfistoupi k uvedenym opatienim a to tak, aby Objednatel mohl zjednat
napravu. Pokud nebude soucinnost Objednatelem poskytnuta, ma Poskytovatel pravo fakturovat ucelné
vynaloZené vicenaklady spojené s neposkytovanim soucinnosti Objednatelem.

Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné pro pinéni
zédvazkll Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuZivat pro spinéni svych
zavazk( jiné udaje, nez které mu Objednatel poskytne.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup do svého systému.

Objednatel je povinen dodriovat ustanoveni autorského zakona a Poskytovatel provadi Sluzby pouze na
legdInim software. Za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje:

e pfi provedeni predmétu této smlouvy, postupovat s odbornou pééi tak, aby bylo tucelu této smlouvy
dosazeno;

e pfi plnéni dohodnutych praci brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat a v Gzké soucinnosti s Objednatelem provadét jednotlivd pinéni této
smlouvy;

e  béhem provedeni predmétu této smlouvy umoznit Objednateli potfebnou kontrolu dokonéenych &asti,
pokud tato kontrola je objektivné mozna a nemuize zpGsobit zadné prekazky plnéni Poskytovatele nebo
nemuze mit vliv na dodrzeni termind plnéni;

e i bez pokynli Objednatele provést nutné dkony, které a¢ nejsou predmétem této smlouvy, budou s
ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku Skody; v takovém pripadé ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych naklad( podle zasad
stanovenych v zakoné pro jednatelstvi bez prikazu.

4. Cena a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Cena za pInéni pfedmétu této smlouvy Poskytovatelem dle ¢l. 2 je na zékladé dohody smluvnich stran stanovena
mési¢nim pausalnim poplatkem, jednorazovym poplatkem za prevzeti odpovédnosti a cenou mimo pausélnich
sluzeb €erpanych v daném obdobi. Konkrétni ceny jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

V pfipadé objednéni Specialnich sluzeb nad rdmec této smlouvy, budou tyto fakturovany dle sazeb obsaZenych
v pfiloze €. 4. Fakturaci sluZzeb nad ramec této smlouvy lze provést jednorazové nebo jako soudést pravidelné
mésicni faktury. V. mimopracovni dny ¢i mimo pracovni dobu Poskytovatele (v noci) jsou konzultaéni hodiny
pocitany s pfiplatkem, ktery odpovida priplatkiim dle zakoniku prace.

K cené uvedené v této smlouvé bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy platnymi v dobé Ghrady predmétné ceny.

Cenu fakturovanou dle této smlouvy uhradi Objednatel na zakladé faktury Poskytovatele s dobou splatnosti 21
dnl ode dne vystaveni faktury.

Faktura musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich piedpisti Ceské republiky.
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4.6

4.7

V pfipadé, Ze cena dle této smlouvy (viz pfiloha €. 4 této smlouvy) je stanovena pauddlnim zplsobem
koeficientem z ceny produktd, je pfi navyseni ceny téchto produkti (napf. dokoupeni dalSich moduld, uZivatell
nebo dovyvoji funkénosti SW produktli) Poskytovatel opravnén formou dodatku této smlouvy navysit i cenu
sluzeb dle této smlouvy.

Cena za plnéni predmétu této smlouvy bude valorizovédna formou dodatku k 1.1. béZného kalendainiho roku
koeficientem inflace stanovenym Ceskym statistickym Gfadem za uplynuly kalendéini rok. Poskytovatel je
opravnén valorizovat cenu dle ptilohy ¢. 4 této smlouvy v pripadé, kdyz meziro¢ni pribéind mira inflace
vyhlagend CSU prekroéi hranici 2 % a uplynulo-li od nabyti G&innosti smlouvy nejméné 6 mésicdl. K tpravé ceny
dojde po vzajemné dohodé obou stran a na zékladé uzavreni dodatku k této smlouvé.

5. Smluvni bonusy a pokuty

5.4

5.2

5.3

V ptipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim prace na odstranéni provozniho problému nebo v pfipadé
prodleni Poskytovatele s odstranénim provozniho problému je Objednatel opravnén poZzadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,03% z mésicni pausalni ceny bez DPH uvedené v pfiloze €. 4 této smlouvy za kazdy
kalendafni den prodleni, a to v kazdém shora uvedeném pfipadé.

Opozdi-li se Objednatel s poukazanim platby dle ¢l. 4 této smlouvy, zaplati Poskytovateli pfi prodleni splatnosti
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni.

Opozdi-li se Objednatel s placenim faktur pfesahujicim 14 kalendafnich dnli po splatnosti, je Poskytovatel
opravnén pozastavit po dobu prodleni price na predmétu této smlouvy, pfiCemz se zavazuje pisemné
informovat Objednatele o dobé, od kdy dochazi k pozastaveni poskytovani Sluzeb a také o opétovném zahajeni
poskytovani Sluzeb. O dobu tohoto pozastaveni je Poskytovatel opravnén prodlouzit termin poskytovani Sluzeb.

6. Utajeni informaci

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Kazdd ze smluvnich stran této Smlouvy bude utajovat informace tykajici se podnikani a zéleZitosti druhé strany
¢i pfedmétu této Smlouvy nebo jakychkoli otdzek s ni spojenych, s kterymi se dotyéna strana sezndmi nebo
muize seznamit, které muze ziskat ¢ kontrolovat a prozradi takové informace pouze svym zaméstnanctim, ktefi
takové informace potiebuji znat, aby mohli Fadné plnit své povinnosti (viz pfimérené pouziti § 1730 ob¢anského
zdkoniku, které upravuje rezim tzv. divérnych Udaj a sdéleni - Jestlize si strany pti jedndni o uzavieni smlouvy
navzajem poskytnou diivérné tdaje nebo sdéleni, dba strana, které byly tyto informace poskytnuty, aby nebyly
zneuzity, nebo aby nedo$lo k jejich prozrazeni bez zakonného divodu a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni
smlouvy).  Porusi-li smluvni strana tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda druhé strané na jeji vyzvu to, o€ se
obohatila.

Kazdd ze smluvnich stran této Smlouvy vynaloZi své nejlepsi Usili na zajisténi toho, aby si kazdy z jejich
zaméstnancid byl védom ustanoveni tohoto odstavce tykajicich se divérnosti a zakazu prozrazeni informaci a
aby je dodrzoval

Pokud kterdkoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec jakkoli porusil ddvérnost informaci,
neprodlené o tom uvédomi druhou stranu a poskytne ji veSkerou pfimérenou pomoc pfi jakémbkoli fizeni, které
muze druha strana proti takovym osobam zahajit.

Omezeni obsazena v tomto ¢lanku se nebudou vztahovat na informace:

e vefejné dostupné

e  které vesSly ve znamost prostfednictvim tfetich stran

e jejichi sdéleni je vyzadovano pravnimi predpisy, na zakladé pravomocného rozhodnuti &i usneseni
prislusného soudu nebo pozadavku spravniho ¢i jiného prislusného Ufadu nebo organizace

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek miéenlivosti, je druha smluvni strana
opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ s tim, povinna smluvni strana takovou smluvni
pokutu uhradi nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy obdrZela od smluvni strany opravnéné pisemnou vyzvu k
uhradé.
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6.6

Zavazek utajovani informaci stanoveny v tomto ¢lanku bude trvat po dobu 2 let od data fadného preddni
predmétu této smlouvy nebo od data jejiho ukonceni.

7. Bezpecnostni opatieni

7.1

1.2

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpetnostni, hygienické, pozérni a ekologické predpisy na pracovistich
Objednatele.

Poskytovatel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky, véetné pracovnik(
jim povéreného subdodavatele, a uréi zplisob ochrany a prevence proti Urazim ¢i jinému poSkozeni zdravi.

8. Zaruky a odpovédnost za vady

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

Obé smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zdruk Poskytovatele.
Poskytovatel odpovida za vady a $kody svého pinéni zplsobené:

e  Zavinénim pracovnik(l Poskytovatele;
e  Plnénim, které je odchylné od obsahu pfedmétu plnéni této smlouvy.

Vady predmétu plnéni této smlouvy bude Objednatel oznamovat Poskytovateli stejnym zplsobem jako
pozadavky na bézné pInéni této smlouvy s tim, Ze Objednatel uvede v téchto pripadech pozndmku ,Zaruka“.

Poskytovatel se své odpovédnosti zprosti, pokud bude zjisténo, Ze vada byla zplisobena vylu¢né Objednatelem
nebo zasahem do software, hardware ¢&i systémového prostredi ze strany Objednatele v rdmci nestandardniho
zésahu nebo pfi nedodrZeni vSech provoznich postupli nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci
ze strany Objednatele nutnych pro fadné plnéni zavazk( Poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za vady,
jestlize tyto byly zpUsobeny pouzitim informaci prfedanych mu Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi
vynaloZeni odborné péée nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit. V tomto pfipadé je
Poskytovatel opravnén fakturovat vicenaklady (dle ¢lanku 4. této smlouvy) spojené s neopravnénou reklamaci.

Konkrétni vymezenf zaruénich a reklamaénich podminek je stanoveno v Reklama&nim fadu.
Vady a skody, za které odpovida Poskytovatel, je Poskytovatel povinen odstranit na své naklady.

Poskytovatel neruéi za jakékoli $kody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo zpoidéné plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, dojde-li k nim v disledku plsobeni vys$si moci, viz ¢lanek 11. této
smlouvy.

Poskytovatel rovnéz nebude Poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli provést nezbytné
nebo doporucené zmény.

9. Obnova dat a bezpecnost

9.1

Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitatového systému Objednatele. Za
obnovu dat je odpovédny Objednatel. Poskytovatel upozoriiuje Objednatele na nezbytnost zdlohovani viech
svych datovych souborl v ¢asovych intervalech, které minimalizuji ztratu dat (doporuc¢eny minimalni interval
pro zdlohovani je 24 hod.).

10. Odpovédnost za Skodu

10.1

10.2

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zptisobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci jiz
vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku prokazatelné vécné nespravného nebo jinak
chybného pokynu, které obdrzela od druhé strany nebo vdisledku mimofddné nepredvidatelné a
nepiekonatelné prekdzky vzniklé nezavisle na vali smluvni strany. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
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10.3

104

10.5

10.6

pfedpisy 2adnd ze smluvnich stran neodpovida druhé smluvni strané za jakékoli nepfimé, nahodilé a nasledné
Skody.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpiisobené prokazateln& prodlenim s pinénim zavazk(
druhé smluvni strany.

Nahrady $kody se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.
Smluvni strana se zprosti odpovédnosti zcela nebo z¢asti pokud prokaze, ze Skoda byla zplsobena viastnim
zavinénym jednanim poskozené strany, ¢ mimofadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou, ktera
vznikla nezavisle na vili smluvni strany.

S pfihlédnutim k ustanoveni § 2896 oblanského zakoniku, konstatuji obé smluvni strany s ohledem na viechny
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, Ze Ghrnnd pfedvidatelnd Skoda, jez by mohla v jejim ramci
vzniknout, muze Cinit za kazdy rok maximalné ¢astku rovnajici se vysi roéniho plnéni.

Smluvni strany odpovidaji bez omezeni za poruseni svych povinnosti tykajicich se divérnych informaci, zejména
pak informaci, tykajicich se struktury, organizace a bezpetnosti informacnich systémid a informaénich
technologii druhé smluvni strany, produktd a vyrobnich postupl druhé smluvni strany, podnikatelskych plant,
zamérl, know-how, G¢etnich / dafiovych skutecnosti, obchodni a cenové strategie druhé smluvni strany.

11. Okolnosti vylucujici odpovédnost - vySSi moc

11.1

13.2

113

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji
ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné piredpokladat, ze by povinna strana tuto piekdzku nebo jeji
nasledky odvrétila nebo piekonala, a déle, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predpovidala.

Odpovédnost nevylu€uje prekdzka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim
své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomérd.

Utinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvd piekazka, s niz jsou tyto uéinky spojeny.

12. Doba trvani a ukonc¢eni smlouvy

12.1

12.2

123
12.4

12.5
12.6

Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s U¢innosti od data podpisu a Ize ji
ukonéit dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim anebo vypovédi v souladu s jednotlivymi ustanovenimi
této smlouvy.

Od této smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zdkonem nebo touto smlouvou, zejména pfi
podstatném poru$eni této smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména
opakované prodleni Poskytovatele s pinénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této smlouvy delsi neZ tficet (30)
dnli. Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany Objednatele se povazuje jeho prodleni's Ghradou kteréhokoli
finanéniho pInéni po dobu delsi nez tficet (30) dnl ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné faktufe vydané
Poskytovatelem a jeho soustavné neposkytovani soucinnosti podle této smlouvy.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisesmného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhiita je 3 mésice
a za€ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé smluvni strané.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost.

Vypovédi ani odstoupenim neni dotfena platnost ani Ucinnost ustanoveni této smlouvy, kterd se tykaji zaruk,
prav dusevniho vlastnictvi, povinnosti ml¢enlivosti. Uginnosti vypovédi neni dotéen narok na ndhradu $kody
vzniklé porusenim smlouvy, ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed u¢innosti vypovédi, ani
narok Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni Poskytnuté pied ucinnosti vypovédi.

13. Zavérna ujednani

13.1

Tuto smlouvu, véetné vsech pfiloh, je mozno ménit pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran.
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6
13.7

13.8

Smlouva o poskytnuti sluzeb

Veskera sdéleni se provadéji pisemné mezi adresami smluvnich stran, které jsou uvedeny v této smlouvé, nebo
mezi adresami, které po pisemném oznameni jednou nebo druhou smluvni stranou nahrazuji adresy zde
uvedené.

Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo Uplné nebo ¢aste¢né neplatné, neni timto dotéena platnost
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho nahrazeni novym, které se nejvice
priblizi smluvnimu Ucelu neplatného ustanoveni.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici prechdzi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich stran.
Nicméné zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tuto smlouvu ani jakakoliv prava €i povinnosti z ni
plynouci, bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu druhé strany. Nicméné, Poskytovatel ma pravo provadét
sluzby prostfednictvim subdodavatell, aniz by se tim zbavoval povinnosti z této smlouvy plynouci. Poskytovatel
ma téZ pravo postoupit své pfipadné nesplacené penézni pohledavky plynouci z pinéni této smlouvy.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, plati ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpisti. Mistem k projednavani veskerych spord v souvislosti s touto smlouvou budou
pfislugné soudy Ceské republiky.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz
toho pfipojuji své podpisy.

Pfilohy:

e Priloha¢. 1 - Katalog Sluzeb

e Pfiloha ¢. 2 —Seznam Mist

e Pfiloha¢. 3 - Pravidla a postupy pro hlaseni pozadavkd na sluzby
e Pfiloha¢. 4 - Ceny arozsah sluzeb

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dliikaz dohody o viech ¢lancich této
smlouvy pfipojuji své podpisy.

. N AAIN
V Ceské Lipédne: (5. 7. 70 ((, VTurnovédne: 13/ 1&/ w16

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Zd

mistopredseda pred

Bidein Turnov
Antonina Dvoidka 323

811 01 Tumov

............................................................. \/
&k Jiracek ww.d”“‘amlj&”wm‘5;;;_,:,!\2 % Ing. Tomas Hocke
@] PORRA TIISELIS 5
Bs&\ =3 starosta mésta
(] . 8

Ing. Jaromir Latal

mistopfedseda predstavenstva
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PRILOHA C. 1 - KATALOG SLUZEB A JEJICH PRVKU

Predmétem této sluzby je zajisténi spolehlivého provozu systéml NetlQ IDM, Portalu Ufednika a dalich sluzeb dle
Ptilohy €. 4

Seznam poskytovanych sluzeb

- Reeni havarijnich stav( systém{ NetlQ IDM, Portalu Gfednika atd. (viz PFiloha &. 4)

- Systémova podpora systému NetlQ IDM, Portélu ufednika atd. (viz Pfiloha €. 4)

- Zajisténi veskerych upgrade a rozsifeni funkcionality IDM — prace nad ramec ¢asového rozsahu servisni smlouvy
budou hrazeny zvlast v ramci mési¢niho vyuctovani na zakladé reportu provedenych praci

- Zajisténi veskerych upgrade a rozsiteni funkcionality Portalu Ufednika — prace nad ramec ¢asového rozsahu servisni
smlouvy budou hrazeny zvlast v rémci mési¢niho vyuctovani na zékladé reportu provedenych praci

PRILOHA €. 2 - SEZNAM MIST

Mésto Turnov
Ant. Dvoraka 335
511 01 Turnov

PRILOHA €. 3 - PRAVIDLA A POSTUPY PRO HLASENi POZADAVKU NA SLUZBY

Veskeré pozadavky na poskytovani Sluzeb dle této smlouvy hldsi Objednatel prostfednictvim webové aplikace d.help na
adrese https://helpdesk.datron.cz nebo na mail helpdesk@datron.cz. V ptipadé nedostupnosti pfedchoziho rozhrani je
mozné pozadavky hotline hlasit telefonicky v pracovni dny v dobé od 8 do 17 na ¢isle 483030411.

Zadani problému do aplikace d.help bude povazovano za pozadavek na Sluzby.

Poskytovatel potvrdi pfijem hlaseni prostfednictvim webovské aplikace, mailem. Dfive nez dojde k vyfeSeni pozadavku,
muze byt Objednatel pozadan, aby provedl systémovy diagnosticky test, ktery mu pro tento tcel poskytne Poskytovatel.
Pfi telefonickém hlaseni musi Objednatel uvést nasledujici Gdaje:

e  Kdo hlasi pozadavek, jeho telefon, u koho je zavada zjisténa

e  Koho kontaktovat, jeho telefon

Pribéh celého servisniho pfipadu je zaznamendn jako jednotlivé Akce v tiketu, ktery obsahuje veskeré informace o nahlaSeni
zavady a slouzi zaroven jako doklad o ukonceni pfipadu a podklad pro fakturaci.

Pokud feseni problému nespocivd v poskytnuti standardnich Sluzeb nebo smluvenych Specidlnich sluzeb, informuje
Poskytovatel o této skute¢nosti Objednatele a fesi po dohodé s Objednatelem problém dale na zdkladé Objedndavky
Specialnich sluzeb nad ramec této smlouvy v dohodnutych terminech.
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PRILOHA €. 4 — CENY A ROZSAH SLUZEB

Rekapitulace plateb
Rezim: bez pohotovosti
Typ sluzby hod/mésic cena/ks/hod  cena/mésic
Opravy a tdrzba, instalace HW, d.portal, servery OS, ) 1.500 K& 3.000 K&
implementace IDM ’ ’
Celkem sluzby/mésic 3,000 K¢
Sleva v ramci dlouhodobé spoluprace (5 let) 10% 300 K¢
Celkem sluzba/mésic 2,700 K¢
Celkem sluzba/mésic bez DPH 2,700 K¢&
DPH 21 % 567 K¢
Celkem sluzba/mésic véetné DPH 3,267 K¢
Nadhrady za prdci technika a cestovni ndklady
Cena/jednotku
Polozka Jednotka Standardni

Dopravné km 8§ K¢

Cas na cesté hod 300 K¢

Specialista I/ opravy a udrzba, instalace HW hod 600 K¢

Specialista II / opravy a Gdrzba, (desktop. d.portal) hod 900 K¢

Specialista 111 / opravy a udrzba, (servery OS, implementace IDM) hod 1,500 K¢

Specialista IV/ §koleni, worshopy (server systémy) hod 1,800 K&
Priplatek za praci mimo pracovni dobu (17:00-07:00) % 25
Priplatek za préaci v So, Ne % 50

DATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceskd Lipa | tel.: 483 030 411, E-mail: info@datran.cz m


mailto:info@datron.cz



