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Servisni smlouva cislo 290507-2

1. Dodavatel

ALC, spol. s r.o. .

sidlo: Hlohové 1455/10, 591 01 Zd4r nad Sazavou, Ceskd republika

IC: 25 561 561

DIC: CZ25561561

zapsana: 12. 04. 1999 v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil
C, vioZka 33290

jednajici: Ing. Radek Grodi, jednatel spoleénosti

’\\

dale jen ,dodavate

2. Odbératel

Statutarni mésto Opava

sidlo: Horni ndmésti 69, 746 26 Opava, Ceska republika
1C: 00300535

DIC: CZ00300535

zastoupeno: Ing. Zbynék Stanjura, primator

déle jen ,odbératel"

3. Kontaktni osoby odbératele

ve vécech smluvnich: Ing. Zdenka Galgonkovad, vedouci odboru informatiky
ve vécech technickych: Tomas Kolodéj, informatik
Petr Franta, informatik

4. Predmét smlouvy

Uzavienim této smlouvy se dodavatel zavazuje =zajistit pro odbératele sluzby
pro softwarovy systém ALVAO Asset Management (diive pod ndzvem) Evidence po¢itacl
a rezervadni systém Nasténka (dale jen ,systém") v niZze uvedeném rozsahu.

5. Servis systému

Cena K¢&/rok

Polozka Poznamka bez DPH
Aktualizace systému zahrnuje: pro 350 32.060
e RocCni aktualizace - narok na nejnové;jsi evidovanych
komeréné uvolnénou verzi systému po&itach a 330
e Rocni aktualizace knihovny softwarovych uzivateld
vzord distribuované po internetu
Technicka podpora ano -
Prace technika (tech. podpora, drobné 3 hodiny/rok 2.700
uzivatelské Upravy)
Kontakt na mobilni telefon technika ne -
V pracovni dny mimo pracovni dobu ne -
n 8:00-16:00
Mimo pracovni dny ne -
Maximalni doba odezvy technika od nahlaseni nasledujici pracovni -
zavady den
Maximalni doba dojezdu technika k odbérateli do 3 ndsledujicich -
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po odezvé technika. pracovnich dni

Cena celkem, platba vzdy k datu 30.6. 34.760

a) Dodavatel bude odbérateli doddvat vyse uvedené sluzby a bude resit odbératelem
nahlasené technické zavady spojené s provozem systému ve vySe stanoveném
rozsahu a Ihdtach.

b) Odbératel bude hradit dohodnutou cenu s vySe uvedenou periodicitou (prvni platba
v roce 2008) na zakladé faktury vystavené dodavatelem.

c) Dodavatel vystavi odbérateli fakturu vZdy miniméalné 20 pracovnich dnd pred
terminem splatnosti.

d) Splatnost faktury bude 15 kalenddFnich dni ode dne jejiho doruéeni odbérateli.

V pripadé nejasnosti se ma za to, Ze faktura byla dorucena objednateli tfeti den po
prokazatelném odeslani.

e) Do 5-ti pracovnich dnl od doruéeni celé fakturované ¢astky na bankovni Géet
dodavatele dodavatel vystavi odbérateli aktivacni Udaje pro aktualizaci systému.

f) Nevycerpané hodiny prace technika se nepfevadi do dalsiho obdobi.

Nahlaseni zavady

a) Zavadu musi nahldsit jedna z kontaktnich osob odbératele uvedenych v €l. 3. této
smiouvy. .

b) Kontaktni osoba odbératele mlize zdvadu nahlésit budto e-mailem na adresu
support@alc.cz, nebo na telefonnim Cisle +420 566 621 442; Ci na IP Cisle
+420 561 110 506, nebo na mobilni telefon technika, je-li sjednan kontakt na
mobilni telefon technika.

c) V dobé mimo pracovni dobu musi kontaktni osoba odbératele zavadu nahldsit na
mobilni telefon technika, je-li sjednan kontakt na mobilni telefon technika.

d) Dodavatel garantuje prevzeti nahlaSeni zdvady v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
16:00 hodin.

Reseni zavady

a) Pokud nebyla zdvada nahlasena piimo technikovi, technik kontaktuje kontaktni osobu
odbératele nejpozdéji ve sjednané Ihité (je-li sjedndna technickd podpora). Doba
odezvy se pocitd pouze v pracovni dobé.

b) Odbératel bude neprodlené informovat dodavatele o pfipadnych zménach kontaktnich
Gdaji osob uvedenych v &l. 3. této smlouvy. Dodavatel nenese odpovédnost za
prekroleni sjednané lhlty odezvy po nahlaseni zévady v disledku neposkytnuti
aktudlnich kontaktnich tdaju.

c) Technicka zdvada bude po dohodé s odbératelem Fesena vzdalené nebo u odbératele.

d) Technik se dostavi k odbérateli na zakladé predchozi dohody nejpozdéji ve sjednané
Ihaté.

e) V pripadé reSeni zdvady u odbératele budou odbérateli G¢tovany naklady na cestovné
dle nasledujiciho ceniku.

Polozka K¢ bez DPH/km
V pracovni dny [ 12
Vikendy a svatky j 24

“Sluzby nad ramec smlouvy

a) Je-li i neni-li sjedndna technicka podpora, sluzby poskytnuté po dohodé
s odbératelem nad rémec této smlouvy (tj. sluzby nad réamec sjednaného poctu hodin
prace technika) bude dodavatel fakturovat odbérateli dle nésledujiciho ceniku.

b) Sluzby mohou zahrnovat konzultaéni hodiny specialistl technické podpory a také
analytické a programatorské prace.
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Polozka K¢ bez DPH/hodina

V pracovni dny 1200
Vikendy a svatky 2400
Sankce

a) V pripadé prekroceni sjednané maximaini doby odezvy od nahldseni zavady nebo
maximalni doby do dojezdu technika k odbérateli, je odbératel opravnén Cerpat
bezplatné sluzby technické podpory v rozsahu 1 hodiny prace technika za kazdou
zapocatou hodinu zpozdéni odezvy nebo dojezdu technika.

b) Zapocaté hodiny zpozdéni se poditaji zvlast za kazdé jednotlivé zpozdéni.

c) Narok odbératele na bezplatné sluzby technické podpory plati po dobu jednoho roku
ode dne vzniku této smlouvy.

6. Platnost smlouvy

a) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2009.

b) Smluvni strany se dohodly, Ze platnost této smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy
o dalsi 1 rok, pokud kterdkoliv ze smluvnich stran nedoruci druhé smluvni strané
nejméné 30 kalendaFnich dnl pred terminem ukonéeni platnosti této smlouvy
pisemné oznameni, ze trva na ukonceni této smlouvy.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Dodavatel poskytne odbérateli licenci k pouzivani systému ve sjednaném rozsahu.

b) Odbératel je vadzan licen¢nim ujednanim k systému.

c) Dodavatel odbérateli zajisti pfistup k instalaénim soubortim s aktudlni verzi systému
na internetu.

d) Pri zméné aktivacniho klice dodavatel neprodlené zasle aktualni aktivaéni kli¢
odbérateli na e-mail: zdenka.galgonkova@opava-city.cz

e) Licence nezahrnuje licencované produkty jinych firem, které mize systém pFipadné
vyuzivat, napf. Microsoft SQL Server, Microsoft Windows Server.

8. Zavérecna ustanoveni

a) Tato smlouva mdZe byt zmé&néna nebo dopin&na pouze pisemnou formou. Zmény a
doplnéni musi odsouhlasit obé smluvni strany, jinak jsou neplatné.

b) Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb. (obchodni
zakonik) a zakonem ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon).

c) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Uzavreni této smiouvy bylo projedndno a schvdleno Radou Statutédrniho mésta Opavy dne

3.6.2008, cislo usneseni 1211/34 RMO08.

Za dodavatele: Za odbératele:

Ing.
jedn spolecnosti

ALC, spol.sro. @
Hlohova’v 1455 /10

591 01 Zd4ar nad Sazavou
ICO: 25561561 DIE: (72556156
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