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Servisni smlouva cislo 290507-2 

1 . Dodavatel 
ALC, spol. s r.o. 
sfdlo: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ar nad Sazavou, Ceska republika 
IC: 25 561 561 
DIC: CZ25561561 

MMOPP003DBCD 

zapsana: 12. 04. 1999 v Obchodnfm rejstrfku vedenem Krajskym soudem v Brne, oddfl 
c, vlozka 33290 
jednajfd: Ing. Radek Grodl, jednatel spolecnosti 

dale jen ,dodavatel" 

2. Odberatel 
Statutarnf mesto Opava 
sfdlo: Horn[ namestl 69, 746 26 Opava, Ceska republika 
IC: 00300535 
DIC: CZ00300535 
zastoupeno: Ing. Zbynek Stanjura, primator 

dale jen ,odberatel" 

3. Kontaktni osoby odberatele 
ve vecech smluvnfch: Ing. Zdenka Galgonkova, vedoud odboru informatiky 
ve vecech technickych: Tomas Kolodej, informatik 

Petr Franta, informatik 

4. Predmet smlouvy 
Uzavrenfm teto smlouvy se dodavatel zavazuje zajistit pro odberatele sluzby 
pro softwarovy system ALVAO Asset Management (drive pod nazvem) Evidence poCftacu 
a rezervacnf system Nastenka (dale jen ,system") v nfze uvedenem rozsahu. 

5. Servis systemu 

Polozka 

Aktualizace systemu zahrnuje: 
• Rocnf aktualizace - narok na nejnovejsf 

komercne uvolnenou verzi systemu 
• Rocnf aktualizace knihovny softwarovych 

vzoru distribuovane po internetu 

Technicka podpora 

Prace technika (tech. podpora, drobne 
uzivatelske upravy) 

Kontakt na mobilnf telefon technika 

V pracovnf dny mimo pracovnf dobu 
8:00-16:00 

Mimo pracovnf dny 

Maximalnf doba odezvy technika od nahlasenf 
zavady 

Maximalnf doba dojezdu technika k odberateli 
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Poznamka 

pro 350 
evidovanych 
poCftacu a 330 
uzivatelu 

a no 

3 hodiny/rok 

ne 

ne 

ne 

nasledujfd pracovnf 
den 

do 3 nasledujicich 

Cena Kc/rok 
bez DPH 

32.060 

-
2.700 

-
-

-
-

-



po odezve technika. pracovnich dni 

Cena celkem, platba vzdy k datu 30.6. 34.760 

a) Dodavatel bude odberateli dodavat vyse uvedene sluzby a bude resit odberatelem 
nahlasene technicke zavady spojene s provozem systemu ve vyse stanovenem 
rozsahu a lhutach. 

b) Odberatel bude hradit dohodnutou cenu s vyse uvedenou periodicitou (prvni platba 
v roce 2008) na zaklade faktury vystavene dodavatelem. 

c) Dodavatel vystavi odberateli fakturu vzdy minimalne 20 pracovnfch dnu pred 
termfnem splatnosti. 

d) Splatnost faktury bude 15 kalendarnfch dnu ode dne jejfho dorucenf odberateli. 
v pripade nejasnostf se rna za to, ze faktura byla dorucena objednateli tretf den po 
prokazatelnem odeslanf. 

e) Do 5-ti pracovnfch dnu od dorucenf cele fakturovane castky na bankovnf ucet 
dodavatele dodavatel vystavf odberateli aktivacnf udaje pro aktualizaci systemu. 

f) Nevycerpane hodiny prace technika se neprevadi do dalsfho obdobf. 

Nahlasenf zavady 
a) Zavadu musf nahlasit jedna z kontaktnfch osob odberatele uvedenych v cl. 3. teto 

smlouvy. 
b) Kontaktnf osoba odberatele muze zavadu nahlasit budto e-mailem na adresu 

support@alc.cz, nebo na telefonnfm cfsle +420 566 621 442; ci na IP cfsle 
+420 561 110 506, nebo na mobilnf telefon technika, je-li sjednan kontakt na 
mobilnf telefon technika. 

c) V dobe mimo pracovnf dobu musf kontaktni osoba odberatele zavadu nahlasit na 
mobilnf telefon technika, je-li sjednan kontakt na mobilnf telefon technika. 

d) Dodavatel garantuje prevzetf nahlaseni zavady v pracovnich dnech v dobe od 8:00 do 
16:00 hodin. 

Resenizavady 
a) Pokud nebyla zavada nahlasena pffmo technikovi, technik kontaktuje kontaktnf osobu 

odberatele nejpozdeji ve sjednane lhute (je-li sjednana technicka podpora). Doba 
odezvy se pocfta pouze v pracovnf dobe. 

b) Odberatel bude neprodlene informovat dodavatele o prfpadnych zmenach kontaktnfch 
udaju osob uvedenych v cl. 3. teto smlouvy. Dodavatel nenese odpovednost za 
prekrocenf sjednane lhuty odezvy po nahlasenf zavady v dusledku neposkytnutf 
aktualnfch kontaktnfch udaju. 

c) Technicka zavada bude po dohode s odberatelem resena vzdalene nebo u odberatele. 
d) Technik se dostavf k odberateli na zaklade predchozf dohody nejpozdeji ve sjednane 

lhlhe. 
e) v prfpade resenf zavady u odberatele budou odberateli uctovany naklady na cestovne 

die nasledujfdho cenfku. 
Polozka Kc bez DPH/km 

IV pracovnf dny 

· Sluzby nad n1mec smlouvy 
a) Je-li i nenf-li sjednana technicka podpora, sluzby poskytnute po dohode 

s odberatelem nad n3mec teto smlouvy (tj. sluzby nad ramec sjednaneho poctu hod in 
prace technika) bude dodavatel fakturovat odberateli die nasledujfdho cenfku. 

b) Sluzby mohou zahrnovat konzultacnf hodiny specialistu technicke podpory a take 
analyticke a programatorske prace. 
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Polozka Kc bez DPH/hodina 

V pracovni dny 

Vikendy a svatky 

Sankce 
a) v pripade prekroceni sjednane maximalni doby odezvy od nahlaseni zavady nebo 

maximalni doby do dojezdu technika k odberateli, je odberatel opravnen cerpat 
bezplatne sluzby technicke podpory v rozsahu 1 hodiny prace technika za kazdou 
zapocatou hodinu zpozdeni odezvy nebo dojezdu technika. 

b) Zapocate hodiny zpozdeni se poC:itaji zvlast: za kazde jednotlive zpozdeni. 

1200 

2400 

c) Narok odberatele na bezplatne sluzby technicke podpory plati po dobu jednoho roku 
ode dne vzniku teto smlouvy. 

6. Platnost smlouvy 
a) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6.2009. 
b) Smluvni strany se dohodly, ze platnost teto smlouvy se automaticky prodluzuje vzdy 

o dalsi 1 rok, pokud kterakoliv ze smluvnich stran nedoruC:i druhe smluvni strane 
nejmene 30 kalendarnich dnu pred terminem ukonceni platnosti teto smlouvy 
pisemne oznameni, ze trva na ukonceni teto smlouvy. 

7. Pniva a povinnosti smluvnich stran 
a) Dodavatel poskytne odberateli licenci k pouzivani systemu ve sjednanem rozsahu. 
b) Odberatel je vazan licencnim ujednanim k systemu . 
c) Dodavatel odberateli zajisti pfistup k instalacnim souborum s aktualni verzi systemu 

na internetu. 
d) Pri zmene aktivacniho klice dodavatel neprodlene zasle aktualni aktivacni klic 

odberateli na e-mail: zdenka.galgonkova@opava-city.cz 
e) Licence nezahrnuje licencovane produkty jinych firem, ktere muze system pripadne 

vyuzivat, napr. Microsoft SQL Server, Microsoft Windows Server. 

8. Zaverecna ustanoveni 
a) Tato smlouva muze byt zmenena nebo doplnena pouze pisemnou formou. Zmeny a 

doplneni musi odsouhlasit obe smluvni strany, jinak jsou neplatne. 
b) Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi zakonem c. 513/1991 Sb. (obchodni 

zakonik) a zakonem c. 121/2000 Sb. (autorsky zakon). 
c) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzf po 

jednom vyhotoveni. 
Uzavreni teto smlouvy bylo projednano a schvaleno Radou Statutarniho mesta Opavy dne 
3.6.2008, cislo usneseni 1211/34 RM08. 

Za dodavatele: 
'-A . ~- I) ?cfaf! . <'-. . , ~ J L- _4x:;;V/ V .... .. .. ......... dne .... .. ........ ..... . 

rod I 
jedn spolecnosti 

ALC, spol. s r.o. (~) 
Hlohova 1455 1 1 o 
591 01 Zd'ar nad Saza,;ou 
ICO: 25561561 DIC CZ255f:Wi6·1 

ALC, spol. s r.o . 

Za odberatele: 

t11t~v6 V ............ .. .. . dne. 
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