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SMLOUVA O PODPORE SAP

Tato Smlouva o podporfe SAP ("Smlouva") uzaviena
mezi spole¢nosti

Consulting 4U, s.r.o. se sidlem Wellnerova 134/7, 779 00 Olomouc, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil C, vlozka 21850, zastoupenou Mgr. Martinem Kopkou, MBA, jednatelem, 1C: 25851471, DIC: CZ25851471 (dale
jen "C4U")

a spole¢nosti

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, se sidlem Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B 847, zastoupenou Ing. Petrem Witowskim, predsedou
predstavenstva a Ing. Ladislavem Urbankem, mistopfedsedou predstavenstva, IC: 00005886, DIC: CZ00005886 (dale jen
"Zakaznik")

nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni

pozdéjSich predpisu.
PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, Ze Zakaznik ziskal pravo pouzivat software SAP od jakéhokoliv prodejce SAP ("Prodejce") anebo od
spolecnosti SAP (SAP CR, spol. s r.o., IC 49713361, Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4) na zakladé Licen¢ni smlouvy k
softwaru uzaviené mezi Zakaznikem a Prodejcem ("Licenéni smlouva k softwaru"); a

VZHLEDEM K TOMU, Ze spole¢nost C4U prostiednictvim spole¢nosti SAP poskytuje sluzby softwarové podpory,

se smluvni strany, které maji v dmyslu uzavfit spolu pravni vztah, s ohledem na vzajemné sliby a zavazky v této Smilouve, jejichz
adekvatnost je timto uznana, dohodly takto:

1. Definice

1.1 Vyrazem "Dokumentace" se rozumi dokumentace spole¢nosti SAP, ktera je Zakaznikovi dodana v ramci Licenéni smlouvy k
softwaru.

1.2 Vyrazem "Podpora SAP" se rozumi podpora, kterou spole¢nost C4U aktualné nabizi prostfednictvim spole¢nosti SAP
Zakaznikovi; muze jit o varianty podpory Standardni podpora SAP nebo SAP Enterprise Support. Podrobné informace o této
podpore jsou uvedeny v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucéasti této Smlouvy.

1.3 Vyrazem "Software" se rozumi (i) veskery software vyvinuty spolecnosti SAP a/nebo SAP AG, pfipadné vyvinuty pro tyto
spolecnosti, a dodany Zakaznikovi v ramci Licencni smlouvy k softwaru, (ii) jakakoli nova verze tohoto softwaru, ktera je k dispozici
v ramci Podpory SAP; a (iii) veSkeré upiné nebo ¢astecné kopie veSkerého vySe uvedeného softwaru nebo jeho verzi.

1.4 Vyrazem "Interni _informace" se rozumi: (i) s ohledem na spole¢nost SAP a spolec¢nost SAP AG (ktera spolecnosti SAP
interni informace poskytuje), Software, Dokumentace a Souéasti podpory SAP, software tfeti strany, ktery je dodavan spolu se
Softwarem, nebo jako jeho souc¢ast, vysledky srovnavacich test, manualy, vypisy programu, datové struktury, vyvojové diagramy,
logické diagramy, funkéni specifikace; (i) koncepce, techniky, pfedstavy a know-how obsazené a vyjadfené v Softwaru a (iii)
informace, které Ize odlvodnéné oznacit za divérné a interni informace spole¢nosti SAP nebo Zakaznika, nebo jejich poskytovateld
licenci, s vyjimkou veskerych internich informaci spole¢nosti SAP nebo Zakaznika, které: (a) jsou nebo se stanou verejné
dostupnymi bez zavinéni ¢i nedbalosti druhé strany, nebo které (b) druha strana opravnéné nabyla z jiného zdroje, nez od strany
zvefejfujici informace, a to jeSté pfedtim, nez tato strana zvefejnujici informace tyto informace poskytla; nebo (c) na které druha
strana pravoplatné ziska narok nezavisle na druhé strané.

1.5 Vyrazem "Vysledek prace" se rozumi veskeré vysledky, informace, dokumentace, zmény nebo vylepSeni Softwaru a dalSich
materidlt vytvorenych, vyvinutych, realizovanych atd., nebo vyrobenych na zakladé této Smlouvy (at' jiz jako jednotlivé polozky,
nebo jako kombinace polozek, a bez ohledu na to, zda byly pfislusné sluzby poskytnuty v piném rozsahu), a veskera patentova a
autorska prava, prava k ochrannym znamkam, obchodni tajemstvi a jina vlastnicka prava k nim nebo z nich vyplyvajici.

2. Samostatna Licenéni smlouva k softwaru. V ramci samostatné smlouvy mezi Zakaznikem a Prodejcem ziskal Zakaznik
od Prodejce nebo od spolecnosti SAP licenci na urcity software, uvedeny v Pfiloze €. 2 (tento Software je dale v textu uvadén jako
"Podporovany software").

Zakaznik bere na védomi a uznava, ze poskytnuti Podpory SAP je vzdy podminéno tim, Zze Zakaznik bude drzitelem platné licence
na Podporovany software. Dodate¢né Zakaznik bere na védomi a zaruduje, Ze jakykoli software, pro ktery je udrzba poskytovana
pfimo spole¢nosti SAP, bude nainstalovan na samostatné technické instalaci, odliSné od technické instalace, pro kterou je podpora
poskytovana Prodejcem SAP (,VAR Delivered Support®).

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, Zakaznik prohlasuje a zaru€uje, Ze v Pfiloze €. 2 je uveden pfesny a kompletni seznam ve$kerého
softwaru, k némuz Zakaznik od Prodejce ziskal licenci a ktery je pfedmétem Podpory SAP. Zakaznik je povinen spole¢nost C4U
neprodlené informovat o veskerych dalSich licencich k softwaru, které Zakaznik ziska a které budou pfedmétem Podpory SAP.
Spole¢nost C4U ma nasledné narok navysit Poplatek za poskytovani podpory o ¢astku, ktera bude odpovidat navySeni objemu
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podpory o dodate¢ny software (k navySeni muze dojit i zpétné). Spolec¢nost C4U je opravnéna tento krok provést i v pfipadé, ze
bude informovana o tom, Ze Zakaznik spole¢nost C4U o téchto dalSich licencich neprodlené neuvédomil.

Na zakladé této Smlouvy je Zakaznikovi poskytnuta pouze Podpora SAP; udélovani licenci a vysi poplatkd za tyto licence tato
Smlouva neupravuje. V ramci této Smlouvy spole¢nost C4U poskytuje prostfednictvim spoleénosti SAP nevyhradni, ¢asové
omezenou licenci na nové verze Softwaru a dal$i software a materialy poskytované v ramci nize uvedené Podpory SAP ("Soucasti
podpory SAP"), a to pouze po dobu trvani Licenéni smlouvy k softwaru. Licence na Soucéasti podpory SAP podléha podminkam
Licencni smlouvy k softwaru, s vyjimkou nize uvedenych ujednani a pfipadné jinych ujednani uvedenych v této Smilouvé: (i) uziti
Soucasti podpory SAP je omezeno na pouziti se Softwarem, k némuz byla udélena licence na zakladé Licenéni smlouvy k softwaru;
(ii) takové uziti je omezeno pouze pro interni obchodni operace Zakaznika a k zajisténi interniho Skoleni a testovani v ramci téchto
internich obchodnich operaci; (i) Zakaznik neni opravnén vyuzivat Soucasti podpory SAP k poskytovani sluzeb tfetim osobam
(napf. outsourcing obchodnich procest, sluzby servisni spolec¢nosti nebo zajistovani Skoleni).

3. Poskytované sluzby. Spole¢nost C4U zajisti Podporu SAP uvedenou v Popisu podpory SAP, ktery formou odkazu tvofi
nedilnou soucast této Smlouvy jako Prfiloha €. 1. Zakaznik odpovida za pfijeti pfislusnych vnitfnich opatfeni nutnych
k neinferenénimu zajisténi Podpory SAP. Zakaznik bere na védomi, Ze Podpora SAP v ramci této Smlouvy se vztahuje pouze na
Podporovany software, ktery spolecnost SAP puvodné poskytla Prodejci, a nevztahuje se na upravy, dopliiky nebo vylepSeni
Softwaru, které proved!| Prodejce nebo jina tieti strana.

Pro ugely této Smlouvy a poskytovani Podpory SAP na zakladé této Smlouvy neni soudasti Re$eni Enterprise Support ("Enterprise
Support Solutions") a Reseni standardni podpory ("Standard Support Solutions") definovanych v pfislusném Popisu podpory
software poskytnuty Prodejcem Zakaznikovi jinak, nez na zakladé distribu¢ni smlouvy uzaviené mezi Prodejcem a spole¢nosti SAP.
V PFiloze €. 1 se vyrazem "DrZitel licence" rozumi Zakaznik.

4. Poplatek za poskytovani podpory SAP. Cena a platebni podminky se Fidi ¢l. 10 Smlouvy o poskytnuti opravnéni k uziti
programového vybaveni SAP a o poskytovani sluzeb maintenance.

Pristup do Poradenského centra podpory (Support Advisory Center), kontinualni kontrola kvality (Continuous Quality Checks),
kontroly provadéné pfi pfechodu do produktivniho rezimu (Go Live Checks) a Enterprise Support Reports (reporty podpory
Enterprise Support) (pfipadné jednotlivé a pouze v rozsahu popsaném v Popisu podpory SAP) budou zajistény pouze v pfipadé, ze
Zakaznik zajisti kliCova (mission-critical) opatfeni certifikaci svého Zakaznického COE (Customer COE).

Zakaznik bere na védomi, ze feSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici vdéem zakaznikam, ktefi vyuZivaji
sluzeb podpory spole¢nosti SAP, a to v rozsahu podle platného popisu sluzeb podpory spolecnosti SAP, ale v sou€asnosti se
vztahuje pouze na vybrané produkty Softwaru. V pfipadé, Ze alespon jeden produkt licencovaného Softwaru je podporovan fesenim
SAP Solution Manager Enterprise Edition, Zakaznik bude pozadan o instalaci feSeni SAP Solution Manager Enterprise Edition a o
vyuziti vSech jeho moznosti. V pfipadé, Ze jakékoliv produkty licencovaného Softwaru nejsou podporovany feSenim SAP Solution
Manager Enterprise Edition, Zakaznik musi nainstalovat minimalné komponentu vzdalené podpory.

5. Dané. Poplatky a jiné platby uvedené v této Smlouvé nezahrnuji federalni, statni nebo mistni dané z prodeje, dané z pfidané
hodnoty (DPH), dané ze zbozi a sluzeb (GST), zahrani¢ni srazkové dané, uzivatelské dané, dané z majetku, spotfebni dané, dané
ze sluzeb ani podobné dané (dale v textu jako ,Dané“) ulozené v soucasné dobé ¢i v budoucnosti. Veskeré tyto dané hradi
Zakaznik. Jesté pred uzavienim této Smlouvy musi byt spole¢nosti C4U udéleno povoleni k provadéni pfimych plateb nebo platné
osvédceni o osvobozeni od dané. Pokud bude spoleénost C4U povinna Dané odvést, bude Zakaznik povinen spole¢nosti C4U
prislusnou ¢astku uhradit. Zakaznik timto prohlasuje, Ze spole¢nosti C4U uhradi veSkeré Dané a souvisejici naklady, uroky a

penale, které spoleénost C4U zaplatila nebo ma zaplatit.

6. Doba platnosti. Poskytovani Podpory SAP je zahajeno k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po uzavieni této
Smlouvy. Pro prodej produktt SAP Business All-in-One a pro spolecné transakce (prodej produktd SAP Business All-in_One a SAP
BusinessObjects v ramci jednoho prodeje, pfedstavuje pocatecni obdobi platnosti Podpory SAP zbyvajici ¢ast kalendarniho roku a
nasledujici cely kalendarni rok (,Pocatecni obdobi*).

Pro samostatny prodej produktd SAP BusinessObjects, predstavuje ,Pocatecni obdobi“ obdobi jednoho roku od data Ucinnosti
Objednavky.

Po uplynuti Poc¢ate¢niho obdobi bude na zakladé Smlouvy a Popisu podpory SAP Podpora SAP obnovena vzdy k datu jejiho
obnoveni na jeden dalSi rok.

7. Interni informace.
71 Interni informace spole¢nosti SAP.

(a) Zakaznik potvrzuje, Ze spole¢nosti SAP a SAP AG a jejich poskytovatelé licenci jsou vlastniky veskerych prav dusevniho
vlastnictvi, jez jsou soucasti Internich informaci spole¢nosti SAP, a drziteli pravnich narokd na né nebo z nich vyplyvajicich, véetné
patentl, ochrannych znamek, znamek sluzeb, autorskych prav a obchodnich tajemstvi. Zakaznik ziskava pouze pravo pouzivat
Interni informace spole¢nosti SAP, a to zplsobem popsanym v €asti 2, a neziskava zadna vlastnicka prava na Interni informace
spole¢nosti SAP a SAP AG ¢i stran, které spolecnostem SAP a SAP AG poskytuji licence, ani pravni naroky k nim nebo z nich
vyplyvajici.

(b) Zakaznik neni opravnén kopirovat, prekladat, zpétné prekladat ¢i dekompilovat ani vytvaret nebo se snazit o vytvoreni,
at pomoci metod reverzniho inzenyrstvi nebo jinak, zdrojovy kéd ze strojového kédu Softwaru nabytého na zakladé Licencni
smlouvy k softwaru nebo na zakladé této Smlouvy.

(c) Zakaznik neni opravnén z Internich informaci spole¢nosti SAP odstrafiovat udaje o vlastnickych €i autorskych pravech
ani ochranné znamce ¢€i znamce sluzeb.
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7.2 Ochrana Internich informaci. V zajmu ochrany prav spole¢nosti SAP a jejich poskytovatelt licence a Zakaznika, ktera
souviseji s jejich pfislusnymi Internimi informacemi, se spole¢nost C4U a Zakaznik dohodli ucinit veSkeré pfiméfené kroky a
pfijmout stejna bezpecnostni opatfeni na ochranu Internich informaci pfed vyzrazenim tfetim osobam, jako na ochranu vlastnich
internich a duvérnych informaci. Ani jedna ze smluvnich stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany opravnéna
zverfejiiovat, poskytovat nebo dat k dispozici jakékoli Interni informace druhé strany nebo Interni informace spole¢nosti SAP v
jakékoli podobé a to nikomu, s vyjimkou svych zaméstnancl, vedoucich, fediteld jednajicich v dobré vife, nebo tfetich osob, jimz
musi byt pfistup k informacim zaiji§tén proto, aby mohly vykonavat sva prava v souladu s touto Smlouvou. Obé strany souhlasi s
tim, Ze pfed zverejnénim Interni informace druhé strany nebo Interni informace spole¢nosti SAP tfeti strané, si od této tfeti strany
vyzadaji pisemné potvrzeni o tom, ze tato tfeti strana bude vazana podminkami, které nebudou o nic méné restriktivni, nez
podminky uvedené v této Casti 7, jez upravuji nakladani s Internimi informacemi. V tomto pisemném potvrzeni bude spolecnost
C4U, spole¢nost SAP, pfipadné Zakaznik, uvedena jako obmyslena tfeti strana. Toto neplati v pfipadé povinné zvefejfiovanych
informaci dle pfislusnych predpisti o svobodném pfistupu k informacim.

8. Vysledek prace.
8.1 Zakaznik neni opravnén podnikat kroky, které by spole€nosti SAP branily v nezavislém vyvoji, prodeji, pfevodu, uzivani i
udélovani licenci k vlastnimu Softwaru nebo jeho Upravam &i vylepSenim.

8.2 Spole¢nost SAP ma vyhradni pravni a vlastnicky narok na veskeré Vysledky prace a myslenky, koncepce nebo jina prava
dusSevniho vlastnictvi jakkoli souvisejici s Vysledky prace, technikami, znalostmi nebo postupy sluzeb a pInénimi poskytovanymi
v ramci Podpory SAP, a to bez ohledu na to, zda byly ¢i nebyly tyto vyvinuty pro Zakaznika.

9. Prohlaseni o vylouceni zaruk.

9.1 SPOLECNOST C4U, SAP ANI JEJI POSKYTOVATELE LICENCI NEPOSKYTUJI ZADNE ZARUKY, A TO VYSLOVNE ANI
KONKLUDENTNI, MJ. VCETNE JAKYCHKOLI KONKLUDENTNICH ZARUK PRODEJNOSTI, VHODNOSTI K URCITEMU UCELU
Cl NEZASAHOVANI DO PRAV TRETICH STRAN, S VYJIMKOU ZARUK VYPLYVAJICICH ZE ZAKONA, KTERE NELZE
PRAVOPLATNE VYLOUCIT.

9.2 PROHLASENI DLE PREDCHOZIHO CL. 9.1 NEMA VLIV NA PLATNOST ZARUK DLE CL. 16 SMLOUVY O POSKYTNUTI
OPRAVNENI K UZITIi PROGRAMOVEHO VYBAVENI SAP A O POSKYTOVANI SLUZEB MAINTENANCE.

10. Obecna ustanoveni.

10.1  Bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti C4U neni Zakaznik opravnén postoupit, delegovat nebo jinak prevést
tuto Smlouvu, prava nebo povinnosti z ni vyplyvajici, ani Interni informace spole¢nosti SAP, zadné jiné strané, at uz dobrovolné
nebo ze zakona, a to ani formou pfemény spole€nosti (fuze, rozdéleni, pfevod jméni). Spolec¢nost C4U je opravnéna tuto Smlouvu
postoupit svym pfidruzenym spole¢nostem nebo spolecnosti SAP, pficemz Zakaznik timto s takovym prevzetim zavazk( vyslovuje
neodvolatelny souhlas.

10.2 Pokud bude jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pfisluSnym soudem uznano jako neplatné nebo nevymahatelné, neplatnost
takového ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni této Smlouvy a veskera ustanoveni, na néz se tato neplatnost nevztahuje,
zUstavaji plné platna a Gcinna.

10.3 SkuteCnost, Ze se jedna ze smluvnich stran vzda narokl vyplyvajicich z poruseni nékterého ustanoveni této Smlouvy
druhou stranou, nelze vykladat jako vzdani se narokd vyplyvajicich z jakéhokoli dalSiho poruseni stejného nebo jiného ustanoveni;
stejné tak nelze pozdni nebo nerealizované uplatnéni jakéhokoli prava, pravomoci nebo vysady, které z této Smlouvy jedné ze
smluvnich stran vyplyva, vykladat jako vzdani se narok( vyplyvajicich z poruSeni nékterého ustanoveni této Smlouvy druhou
stranou.

10.4 VeSkera oznameni pfedana na zakladé této Smlouvy jsou povazovana za dostacujici, pokud jsou u¢inéna v pisemné formé
a zasléna druhé strané prostfednictvim drZitele poStovni licence, s poStovnym uhrazeny pfedem, doporu¢ené, na vySe uvedenou
adresu.

10.5 Na zakladé této Smlouvy spole¢nost C4U ve vztahu k Zakaznikovi vystupuje jako nezavisly dodavatel.

10.6  Jakékoli zpozdéni nebo neplnéni jakéhokoliv ustanoveni této Smlouvy (s vyjimkou zpozdéni nebo neplnéni z divodu
neuhrazeni ¢astek splatnych na zakladé této Smlouvy) zplisobené okolnostmi, které spole¢nost C4U nemohla pfiméfené ovlivnit,
nepredstavuje poruseni této Smlouvy; doba potfebna pro pfipadnou realizaci téchto ustanoveni se ma za prodlouzenou o dobu, po
niz pusobily podminky, které této realizaci branily.

10.7 Tato Smlouva a veskeré spory z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi a vykladaji v souladu s pravnim Fadem Ceské
republiky.

10.8 Zakaznik neni tfeti strané opravnén vyzradit podminky této Smlouvy ani cenové podminky. Ani jedna ze smluvnich stran
neni opravnéna pouzivat nazev druhé strany za ucelem propagace, reklamy nebo za jinym podobnym U€elem bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany, s vyjimkou pFipadu, kdy Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost C4U mUze pouzit jeho nazev
v seznamu referenci nebo v ramci svych marketingovych aktivit.

10.9 Jakékoli upravy, zmény nebo dopliiky této Smlouvy jsou pro jakykoliv U€el platné pouze v pisemné formé a s podpisem

obou stran. V pfipadé rozpord mezi Smlouvou a PFilohami maji pfednost ustanoveni Smlouvy. VeSkeré objednavky nebo jiné
doklady vydava Zakaznik pouze z administrativnich divodd. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a znénim
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objednavky, €i v pfipadé zavedeni novych podminek pro tyto objednavky, se pfednostné pouziji ustanoveni této Smlouvy a jakakoli
dalSi ustanoveni uvedena v objednavce nebo v jiném dokumentu nebudou pouzita.

11. Platnost a Gginnost n&kterych ustanoveni po ukon&eni smlouvy. Casti 7, 8, 9, 10 a 11.8 zdstavaji platnymi a G&innymi i po
ukonceni této Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO se strany takto dohodly k vy$e uvedenému dni.

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost Consulting 4U, s.r.o.
Ing. Petr Witowski, Mgr. Martin Kopka, MBA
pifedseda pfedstavenstva jednatel

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoleénost

Ing. Ladislav Urbanek,

mistopfedseda predstavenstva
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PRILOHA 1 — POPIS PODPORY

PFiloha €. 1 — Popis podpory je pfilozena jako samostatny dokument.
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PRILOHA 2 - PODPOROVANY SOFTWARE

licencovany pocet
Produkt jednotka jednotek
Professional User uzivatel 376
Limited Professional User uZivatel 625
Real Estate Management for commercial use uzivatel 20
SAP NetWeaver Process Integration for midsize
companies jadro (core) 4

26.500.000 CZK

SAP Extended Procurement for Rail Spend Volume 302
SAP BusinessObijects, prof. ed (CS) 10 CS 3
SAP BusinessObijects, prof. ed (user) 1 user 20
SAP BW/4HANA up to 16 units 64 GB of Memory 16
SAP BPC, v f SAP BW/4HANA (plan), prof. ed. 1 user 15
SAP BPC, v f SAP BW/4HANA (plan), std. ed. 1 user 20
SAP HANA, Enterprise Ed., up to 10 units 64 GB of Memory 2
SAP BW/4HANA Promotion licencovana
S/4HANA Foundation - Promotion licencovana
SAP HANA, Runtime Edition for Applications & BW licencovana
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