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I. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb k persondlnimu informaénimu systému Target
2100 Enterprise a to:

1.1.1. Hot line

Zhotovitel zajisti servis, kde budou moci povéfeni pracovnici Objednatele
uplatiiovat u Zhotovitele své dotazy. Sluzba bude realizovéna v souladu s terminy
uvedenymi v Piloze €.1 této Smlouvy.

1.2, Servis feSeni vad a nedostatku

Zhotovitel zajisti vyfeSeni vad v Systému vzniklych v désledku konstrukce
software zpusobem a ve lhttach, podle z&vaznosti vady, specifikovanych v
Priloze ¢.1 této Smlouvy.

1.1.3. Poskytovéni Legislativni alktualizace Systému — update

Zhotovitel zajisti sluzbu trvalého pFizptisobovani Systému platnym zékontm CR
formou upgradt. Tyto upgrade budou obsahovat aktualizace funkcionalit tvoficich
zakladni verzi Systému (tedy téch funkci, které jsou systémem standardné
automatizovany). .

Poskytovani funkéni aktualizace Systému -- upgrade

Zhotovitel zajisti Objednateli nejméne jednou roéné poskytnuti nové verze
systému, kterda bude obsahovat vyrazné funkéni vylepSeni vlastnosti systému
pokud jde o rozsahu automatizovanych funkei systému, nové pouzité technologie
zpracovani dat ¢i podporu daldich procest persondlnich a mzdovych utvar
Objednatele.
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Dale je predmétem této smlouvy programatorsky servis poskytovany odbérateli na
zéklade pisemné objedndvky.

Dale je pfedmétem této smlouvy prodlouZeni doby zaruky k produktu po dobu trvani této
smlouvy.

I1. Podminky plnéni smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli aktualizace svého programu obsahujici
realizaci vech zmén platné legislativy Ceské republiky a to téch ustanoveni, jejichz
automaticka realizace je programem v jeho aktualni verzi obsaZena. Zmény budou
poskytovany vzdy, kdykoliv takova situace nastane, bez zbyte¢ného odkladu.

Aktualizace programu teagujici na legislativni zmény budou odbérateli dodany
v takovém terminu, aby mohl program trvale a nepfetrzité pouZivat v souladu s aktualné
platnou legislativou.

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli veSkeré nové verze vySe uvedeného
programového systému a to tak, aby odbératel obdrZel alespori jedenkrat roéné i
aktualizaci funkéni, ktera bude obsahovat zlepSeni komfortu obsluhy programu nebo
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roz&ifent stdvajicich funkei programu. Vechny tyto aktualizace budou dodavatelem véas
avizovany, véetné popisu zmén.

Alktualizace programu budou zpfistupnény odbérateli na www strankach spolednosti
M-PRO spol. s .r. 0. spolu s popisem zmén, které aktualizace obsahuje a s ndvodem na

instalaci.

Dodavatel se zavazuje ve spolupraci se systémovymi pracovniky odbé&ratele po dobu
trvan této smlouvy poskytovat odbérateli programatorsky servis k odstran&ni piipadnych
technickych, systémovych, ¢i programovych problémt, které by mohly ovlivnit vyuziti
systému "TARGET 2100" Professional.

Dodavatel se rovnéZ zavazuje realizovat uzivatelem poZadované upravy programu, na
jejichZ realizaci se smluvni strany shodly a realizovat na zadost odbératele Skoleni a

konzultace k programu.

Sluzby uvedené v odstavcich 2.5. a 2.6. nejsou soudasti ceny roéni aktualizace a budou
zuctovéany dle sazeb uvedenych v bodu 3.6. této smlouvy.

V ptipadé, Ze cena aktualizace nebude ze strany odb&ratele véas a fadné uhrazena, bude

to povaZovano za podstatné poruseni smluvn{ povinnosti a dodavatel je opravnén od této
smlouvy odstoupit podle ust. § 345 obchodniho zékoniku.

I Cena a platebni podminky

Ro¢ni cena (déle jen cena) aktualizace programu dle &lanku I1. této smlouvy je stanovena
ve vysi 20 % z fakturaéni piné ceny viech licenci "TARGET 2100"; které odbératel
dosud zakoupil k 1.1. pHslusného kalendainiho roku. Takto stanoveni cena je cenou
sluZeb pro cely kalendaini rok. Tato cena nezahrnuje cestovni niklady 2 niklady na
instalaci aktualizaci dodavatelem. ‘

Smluvni strany se dohodli, e ¢linek 3.1 vstupuje do Gdinnosti ke dni 1.1.2014..

Poprvé je sjednanou cenu za aktualizaci programu, pfipadné jeho alikvotni &ast dodavatel
opravnén fakturovat v okamZiku, kdy odb&ratel zadne pouZivat programovy systém
"TARGET 2100" k rutinnimu vypod&tu mezd. V dalgich letech trvani smlouvy pak vzdy
k 1.1. pfislu§ného kalendainiho roku.

Sjednana cena bude hrazena odbératelem na zékladé vystavené faktury k 1. dni prvniho
mésice kalendafniho roku, pro ktery maji byt aktualizace poskytovany. Splatnost této
faktury je 30 dni.

Odbératel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy
den prodleni s thradou opravnéné fakturované ¢éstky.

V piipadé neplnéni predmétu smlouvy (&lanek 1.) nebo termint (¢lanek I1.) uhradi
dodavatel odbérateli smluvni pokutu ve vy§i 2% z ro&ni ceny aktualizace za kazdy den
prodleni. V pfipadé chyb v poskytnuté aktualizaci uhradi dodavatel 2% =z ceny
aktualizace za kazdy den od poskytnuti aktualizace do odstran&ni chyby. OpoZdéni
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dodani aktualizaci, jakoZ i chyby budou zapoéitdvany vyhradné na zaklad& telefonicke a
nasledng pisemné (faxové) reklamace odbératele. Dodavatel akceptuje reklamace a
pozadavky odbératele zaslané faxem a prostfednictvim elektronické posty.

Programatorsky servis bude poskytovan v nasledujicich cenovych sazbach. Ceny jsou

uvedeny bez DPH :
- zésahy pozadované bez narokd na rychlost reakce dodavatele (po dohodg&)  xxxxxxxx K&/ hod.
- zAsahy pozadované s reakci dodavatele do 48 hodin od ohlageni poZadavku xxxxxxxx K&/ hod.
- zésahy poZadované s reakei dodavatele do 24 hodin od ohlaSeni pozadavku xxoooxx K&/ hod.

Sjednana cena sluzeb, dle ¢lanku I11. bodu 3.6., se bude kazdy rok upravovat o inflaéni
koeficient. Pro stanoveni infladniho koeficientu (index celkové &isté inflace) se vychazi
7 oficialniho tdaje vyhlaSovaného Ceskym statistickym tfadem. Uprava bude provedena
dodatkem k servisni smlouvé.

Dodavatel se =zavazuje poskytnout odbérateli slevu xxooxxxz  ceny objednaného
programatorského servisu v piipadé nedodrZeni dohodnutého terminu reakce.

Obsah &lanku TI1. bodu 3.5. se netyké zasahfl prokazatelng vzniklych chybou dodavatele,
které budou provedeny bezplatné vietné cestovnich nahrad s reakcni dobou do 48 hodin
od nahlaseni poruchy. Dodavatel se zavazuje odstranit vzniklou zavadu tak, aby nedoSlo
k ohroZenf terminu mési¢ni uzavérky.

Dodavatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5 % zceny rofni servisni
podpory za kazdy den prodleni v pifpadé nedodrzeni garantované doby uvedené ve
sloupcich F a G Piflohy ¢. 1 této smlouvy, pokud nedojde k dohodé mezi zastupcem
odbératele a dodavatele o jiném terminu doby reakce nebo feSeni pozadavku.

Opravnéné osoby ze strany odbératele a kontakt ze strany dodavatele:
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ososococoosososocccccca V€ veeech funkénich vlastnosti systému
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zprovoznéni a napojeni I'T
Kontakty ze strany dodavatele jsou uvedeny ve sloupci E Prilohy ¢. 1 této smlouvy.

IV. Podminky trvani a2 zruSeni smiouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva mize zaniknout vypovédi nékteré ze
smluvnich stran. Vypovédni lhiita &inf 3 mésice v piipadé vypovédi ze strany odbératele a
9 mésict ze strany dodavatele a po¢ina plynout prvnim dnem v mésici nasledujiciho po
mésici, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. V pfipadé dohody o ukonceni
smluvniho vztahu se obé strany budou snaZit, aby termin ukonéeni vypovédni lhity byl
nejlépe k 31.12. daného roku.

Vypovéd smlouvy must mit pisemnou formu.
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Nefunkénost ohroZuje provoz podniku
zékaznika

pracovni dny 8-16

mobil HOT linka,

vypoéty mezd v zavérkovém obdobi, webova dochazka
(postednich a prvnich 5 dni v mésici), proces zahajent
pracovniho poméru, aktivni dast webovych modulli v dobé, kdy

probihaji procesy moduly podporované

Nefunk&nost ohrozuje chod personalniho a
mzdového Utvaru

pevna HOT linka

nasledna mail 4 hodiny 8 hodin

. . . mobil HOT linka, - . .
Pracovni dny 16-8, svatky, vikendy nésledné mail 8 hodiny 16 hodin
pracovni dny 8-16 mail, nésledné telefon 8 hodin 36 hodin

Pracovni dny 16-8, svétky, vikendy

mobil HOT linka,
nasledné mail

pfisti pacovni den

2 pracovni dny

dle typu problému

Zavada omezuje chod personalniho Gtvary,
mzdové (tarny a uzivatelll webového
portalu

pracovni dny 8-16

‘mail, nasledné telefon
pevna HOT linka

2 pracovni dny

5 pracovnich dni

Pracovni dny 16-8, svétky, vikendy

mail

3 pracovni dny

7 pracovnich dni

die typu problému

Zavada omezuje nékteré pracovnika
personéinito a mzdového ttvaru

pracovni drny 8-17

mail, nasledné telefon
pevnad HOT linka

4 pracovni dny

10 pracovnich dni

Pracovni dny 18-8, svatky, vikendy

mail

5 pracovnich dni

10 pracovnich dni

mzdy a dochazka mimo zavérkové obdobi

Rozvojové tipravy systému

pracovni dny 8-17

HelpDesk

do 10 pracovnich dni

dle dohody s dodavatelem

nové placené lpravy v systému

Vysvétlivky

dostupnost Casovy interval, ve kterém plati smiuvené parametry
zplisob komunikace zplisob, jakym uZivatel zadava poZadavek
kontakt

misto, kam nahladuje uZivatel poZadavek

garantovana doba reakce

doba, ve které dodavatel zadne prokazatelnym zplisobem fesit pozadavek

(telefonat &i mail uZivateli, zména stavy poZadavku v HelpDesku)

lgarantovana doba vyfeSeni

doba, ve kieré dodavatel vyfesi problém nebo poskytne nahradni fedeni.




