Smlouva o poskytovani systémové podpory

l. Smluvni strany

1. nazev: Jihomoravsky kraj
se sidlem: Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno
ICO: 70888337
DIC: CZ70888337
bankovni spojent: Komercéni banka, a.s.,_
ID datoveé schranky: x2phagzqg
zastoupeny: JUDr. Bohumilem Simkem, hejtmanem
kontaktni osoba ve vécech
smluvnich:
telefon:
e-mail:
kontaktni osoba ve vécech
technickych:
telefon:
e-mail:

(dale jen "Uzivatel")

a
2. nazev: ARCDATA PRAHA, s.r.o.
se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
ICO: 14889749
DIC: CZ214889749
zapsan v: obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C668
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.],(_
ID datove schranky: gxcm3ut
zastoupeny: Ing. Petrem Seidlem, jednatelem
kontaktni osoba:
telefon:
e-mail:

(dale jen ,,Poskytovatel”)
(UzZivatel a Poskytovatel spolec¢né dale také jen jako ,,.Smluvni strany”)

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky
zakonik”), niZe psaného dne, meésice a roku tuto smlouvu o poskytovani systémové podpory (dale jen
~Smlouva“).

Il. Uvodni ustanoveni

1. Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni verejné zakazky malého rozsahu
s nazvem ,,Poskytovani systémavé podpory produktl ESRI”, ktera byla zadavana dle § 6 a § 31 zakona
€. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek. Jednotliva ustanoveni Smlouvy i jejich pfiloh tak
budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami pfedmeétné vefejné zakazky.

2. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnénym k prijeti viech zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy a Ze disponuje odbornymi pfedpoklady pro fadné plnéni pfredmeétu Smlouvy.



Ill. Definice

NiZe uvedené pojmy budou pfi vykladu Smlouvy interpretovany nasledovné:

1.1 Pojem ,Systémovd podpora“ znamena sluzby poskytované Poskytovatelem UZzivateli pfi uzivani
Produkt(.

1.2 Pojem ,Technické podminky” znamend dokument , Technické podminky poskytovdni sluzeb
Systémové podpory (maintenance) pri uZiti softwarovych produkti a SluZzeb On-line Services”
specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory, ktery
jako pfiloha €. 2 tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt” znamena standardni aplikacni softwarové programy distribuované
a licencované jejich vyrobci, pfi jejichZ uZiti UZivatelem poskytuje Poskytovatel UZivateli sluzby
Systémové podpory s tim, ze Softwarové produkty jsou specifikovany v dokumentu Specifikace
Produktd, ktery jako priloha €. 1 tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém, véetné
aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt” znamend Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Technickd podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi Poskytovatele
tykajici se Dokumentované funkcionality Produktll véetné telefonického a/nebo pisemného
poradenstvi Poskytovatele v pripadé chybné funkénosti Dokumentované funkcionality Produkt(;
rozsah sluzeb Technické podpory pfi uZiti Produktl je stanoven Technickymi podminkami.

1.7 Pojem ,Dokumentovand funkcionalita” znamend aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vydanych
vyrobcem. Za Dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro demonstracni
ucely.

1.8 Pojem ,Souvisejici materidly” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digitalni
formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktll véetné, nikoli vSak pouze, licenc¢nich smluv,
poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, pfirucek, instalacénich pokyn, skolici
dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubor( dat, dlvérnych uZivatelskych
aktivacnich nebo registracnich kodd, klicovych softwarovych kodl nebo hardwarovych klicl
dodavanych vyrobci Produktd.

1.9 Pojem ,Licenéni smlouva” znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a pfislusnym
vyrobcem Produktu, na zdkladé které je UZivatel oprdvnén k uZiti Produktu.

IV. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené svyrobci Produktl je vyhradnim
autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich materialt pro tzemi Ceské
republiky a z tohoto titulu je oprdvnén predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat,
poskytovat Systémovou podporu a Technickou podporu a navody pro uZiti Produktl a Souvisejicich
materiall koncovymi uZivateli.

V. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele za soucinnosti vyrobce Produktu pribéziné
poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto sluzeb i sluzby Technické podpory
u Produktl opravnéné provozovanych UZivatelem, tj. uZivanych a provozovanych UzZivatelem na
zdkladé Licenéni smlouvy, a zdvazek UzZivatele uhradit Poskytovateli za poskytovani Systémové
podpory Produkt( sjednanou cenu. Specifikace Produktll je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.



Rozsah a déle technické a vécné parametry poskytovani Systémové podpory Produktid jsou uvedeny
v priloze €. 2 této Smlouvy.

VI. Trvani smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2019.

VII. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani Systémové podpory Produktl dle této Smlouvy

¢ini:

1.1 za kalendarni rok 2017, tj. za obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017, ¢astku ve vysi 392 400,- K¢
bez DPH;

1.2 za kalendaini rok 2018, tj. za obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018, ¢astku ve vysi 392 400,- K¢
bez DPH;

1.3 za kalendaini rok 2019, tj. za obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019, ¢astku ve vysi 392 400,- K¢
bez DPH;

(dale jen ,Cena”).

Cena byla stanovena na zakladé kalkulace podle druhu a poctu Produktd, k nimZz je Systémova
podpora Produktl v daném kalendarnim roce poskytovéna, a podle typu této Systémové podpory.
Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude Poskytovatelem uctovana nad
ramec uvedené ceny v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Cena je podrobné rozepsana
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Specifikace produktd”).

Cena bude UZivatelem uhrazena zvlast za kazdy kalendaini rok, a to na zakladé dariového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem vidy do 15. kalendarniho dne mésice ledna pfrislusného
kalendarniho roku, za néjz je Cena hrazena.

Splatnost danového dokladu (faktury) je 30 dnl od data doruceni darfiového dokladu (faktury)
UZivateli. Za den doruceni danového dokladu (faktury) se poklada den uvedeny na otisku
dorucovaciho razitka podatelny UZivatele. Zaplacenim Ceny se rozumi den, kdy je pfislusnd castka
odesldna z uctu UZivatele.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti podle ustanoveni § 29 zédkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z ptidané hodnoty, ve znéni predpist pozdéjsich. Za poskytnuti Systémové podpory Produkt(
se pro Ucely DPH povaZuje datum zahajeni poskytovani Systémové podpory Produkt(.

UZivatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihity splatnosti vratit darfiovy doklad (fakturu)
Poskytovateli, pokud tento danovy doklad (faktura) nebude obsahovat poZadované naleZitosti nebo
bude obsahovat nespravné tdaje. Opravnénym vracenim dafiového dokladu (faktury) prestava bézet
pavodni IhGta splatnosti. Opraveny nebo prepracovany dariovy doklad (faktura) bude opatfen novou
Ih(tou splatnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

e nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této Smlouvy
(dale jen , dan”);

e nejsou mu znamy skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nebude moct
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této Smlouvy v takovém postaveni nenachazi;

e nezkrati dan nebo nevylaka dafiovou vyhodu.



V pfipade, Ze Poskytovatel poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad ramec rozsahu
stanoveného touto Smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana na bazi hodinové
sazby ve wyii stanovené cenikem Poskytovatele aktualné platnym k datu poskytnuti takové sluiby.
Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Ze UZivatel si u Poskytovatele objedna poskytnuti takowych
sluZeb.

Pro piipad prodleni UZivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktd si Smluvni
strany sjednavaji urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluine ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Vedle
toho je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Systémové podpory Produkt(, a to aZ do doby
vyrovnani dluznych castek UZivatelem. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na odstoupeni od
Smlouvy postupem dle €l. XIl. Smlouvy.

VIII. Opravnéne osoby

Strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci predmétu této Smlouvy, a to:

1.1 za Poskytovatele:

1.2 za Uiivatele:

Zmeéna opravnéné osoby je moina jen po pfedchozim pisemném oznameni této skutecnosti druhé
Smluvni strané.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim datové schranky, kuryra,
doporucené posty, faxu ¢i e-mailu. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povaZuji za dorucené
okamzZikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim
doporucené posty se povaZuji za dorufené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy
zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povaiuji za dorucené okamiikem obdrieni faxové (e-
mailove) zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevylucuje pravo kterekoli strany Zadat,
aby pisemnosti zaslané datovou schrankou, faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedlozeny v originalni
listinné podobeé.

IX. Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uZiti Produktl UZivatelem jsou upraveny Licenéni
Smlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k Produktiim,
véetné Souvisejicich material, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou poskytovanim Systémové
podpory dotdena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémoveé podpory poskytne Poskytovatel UzZivateli vlastni
veécneé plnéni spliujici znaky autorskeého dila, poskytuje touto Smlouvou UZivateli Casové a teritorialné
neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci k takovému plnéni vytvofenému Poskytovatelem
na zakladé této Smlouvy. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systemove

podpory.

X. Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida Uzivateli za Skodu nebo jinou Gjmu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
Poskytovateli touto Smlouvou a/nebo obecné zdvaznym pravnim pfedpisem.



Dohodou stran se celkova vyse nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za poskytovani
Systémové podpory Produktu, ohledné néhoZ doslo ke Skodné uddlosti. Dale strany vyslovné
sjedndvaji, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat UZivatele; pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub UZivatele;

2.2 skodu vzniklou pti poskytnuti Systémové podpory u Produktl, u kterych vyrobce jiz ukondil
podporu uzivani takového Produktu.

XI. Povinnost mlc¢enlivosti

Smluvni strany si ujedndvaji, Ze veskeré informace, které si poskytly navzdjem pfi realizaci pfedmétu
této Smlouvy, povazuji za dlvérné a tvofici predmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto se zavazuiji,
Ze nebudou zverejiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Zavazek zachovani mlcenlivosti se v pIném rozsahu vztahuje i na zaméstnance
Smluvnich stran, jakoZ i na spolupracujici osoby tretich stran. Povinnost zachovani micenlivosti plati
po celou dobu realizace predmétu této Smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni
poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany Poskytovatele ve prospéch UZivatele. Bez ohledu
na vySe uvedené ustanoveni nebudou micenlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pristupnymi, a to nikoli v ddsledku cinu nebo zanedbani jejich
pfijemce;

1.2 prijemce informaci oprdvnéné znal pred jejich poskytnutim druhou Smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvorfeny samostatné jejich prijemcem nebo treti stranou, o ¢emz svédci zaznamy strany,
ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, kterd tyto informace neziskala pfimo ani nepfimo
od poskytovatele dlvérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy, (ii) na
zdkladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti orgdnd statni
spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich predpisa.

Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy Poskytovatel je opravnén o poskytnuti
Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich materidlech, a to
zejména uvedenim nazvu UZivatele a specifikaci poskytnuté Systémové podpory.

XIl. Ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt
pisemna, jinak je neplatna.

Smlouvu lze ukoncit také vypovédi ze strany UZivatele, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba
¢ini jeden mésic a zacina bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.

Smluvni strany si sjednavaji mozZnost odstoupeni od této Smlouvy:

3.1 Poskytovatelem pro pfipad, Ze UZivatel je v prodleni s thradou Ceny po dobu delsi nez 30 dni
a nezjedna napravu ani v dodatecné lhaté 30 dnl ode dne, kdy je na prodleni s Uhradou Ceny
upozornén Poskytovatelem;

3.2 Uzivatelem pro ptipad, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim této Smlouvy po dobu delsi 30
dnll a nezjedna népravu ani v dodatecné lhaté 30 dnl ode dne, kdy je na porusovani smluvni
povinnosti pisemné upozornéna UZivatelem.



10.

11.

UZivatel si vyhrazuje pravo od Smlouvy odstoupit, pokud zjisti, Ze Poskytovatel pti podani nabidky na
verejnou zakdzku, na zakladé které je uzaviena tato Smlouva, uvedl nepravdiva prohlaseni nebo
informace za Ucelem ziskat zakazku nebo jiny majetkovy prospéch,

Ucinky odstoupeni nastavaji okamZikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se téch prdv a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

Pro ptipad ukonceni Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vypofadat vzadjemna prava a povinnosti ve
Ih(té do 15 dnli ode dne ukonceni, nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Xlll. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku, pficemz na
plnéni Poskytovatele se pfimérené pouzije ustanoveni § 2631 a ndsl. obéanského zédkoniku.

Smluvni strana nemUzZe bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy treti osobé.

Jakékoli zmény této Smlouvy jsou mozné jen po predchozi dohodé Smluvnich stran toliko pisemné,
a to formou cislovanych dodatkd této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou:

4.1 Priloha¢.1 Specifikace Produktl
4.2 Pfiloha¢.2 Technické podminky

Pojmy obsaZzené v pfilohdch této Smlouvy a psané svelkymi pocatecnimi pismeny maji stejny
vyznam, jak je uvedeno v ¢lanku lll. této Smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této Smlouvy
a jejimi pfilohami plati za rozhodné znéni Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru UZivatele Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
smluvnich podminek obsaZenych v této Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpist (zejména ze zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Smlouva podléhd uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpis. Smluvni strany se dohodly, Ze navrh na uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv poda UzZivatel.

UZivatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjSich predpisli, povinen spoluplsobit pfi
vykonu financ¢ni kontroly.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti a zakladni
lidska prava.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrZi po jednom.

Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na
dlkaz pravdivosti tohoto prohlaseni pripojuji strany na Smlouvu své podpisy.



V Brné dne 9.12.2016 V Praze dne 23.11.2016

Jihomoravsky kraj ARCDATA PRAHA, s.r.o0.
JUDr. Bohumil Simek Ing. Petr Seidl, CSc
jednatel

hejtman



