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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi
Ceskou republikou — Ceskou inspekci Zivotniho prostredi
a

€eskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smiuvni strany:

Ceska republika — Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, se sidlem Na Bfehu 267/1a, PSC: 190 00 Praha
9, IC: 41693205, zastoupend Ing. Erikem Geussem, Ph.D., Feditelem

} & j.: $10/011/19
(déle jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)
a
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Jifim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektd
informacnich a komunikaénich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, ¢&.j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢. j.: MV-142277-2035/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, I€: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnlm rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,

zastoupena: sEnrRaEatdale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obdanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich
piedpist (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

| {(dale jen ,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vladda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zékona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,2ZVZ"),
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C)

D)

F)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Glelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluZeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Ustfednich orgdn( statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné

. spravy; Centrdlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vradmci centralizovaného zadavani

predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadévaci fizeni a centralné
zaddvat vefejné zakazky na poskytovéni sluZzeb KIVS na udet téchto Povéfuijicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptdvanych Povétujicimi zadavateli zahajil Centraini zadavatel dne 13. 2. 2019 zadavaci
fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaZena v P¥iloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,,Zadévaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodné;si;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém

Poptévkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

14,

1.2,

1.3.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povétujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdini zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilG stanovenych v Usneseni a zaji$téni ¥adného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatelGm.

Doba trvani Smlouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zavazna od okamZiku jeji u¢innosti dle ¢l. 13.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 13.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.
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2.2.

2.3.

3.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva p¥i uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na Uéet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZV.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonQ (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve zn&ni pozdé&jsich pfedpist (déle jen ,ZEK”), a zdrovefi pfijemcem SluZeb
(dale jen , Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
u¢et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je uUstfednim orgdnem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zdakona
& 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné plni koordinaéni ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, 7e Ministerstvo neni soulasné Koncovym uZivatelem a nenaleZi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za U¢elem
pInéni koordinaéni lohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykondvat pro dcely této
Vefejné zakazky pouze ty innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ préva a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych SluZeb, jejich kddy,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, 7e Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejnd slutba (pfiCemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zdkladé diivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zékladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smiouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych

HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

neni dotceno pravo Poskytovatele netGétovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uznd za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté SluZby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na SluZby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s u¢innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dari nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi SluZby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii} o némiZ to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darovy doklad
souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uzivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(ii)  uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivatell v poméru uréeném (i) v pFislusiném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i)} ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani viastnich ndkladd Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze darfiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFislu$ném kalendarnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
pozadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového uZivatele. Pokud Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfisludnou ¢&astku. V pfipadé dorudeni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. biezna bude cena za SluZby splatnd $edesat (60) dnd od doruceni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaeni Smlouvy,
identifikatoru SluZby, pausaini platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dariového dokladu Zadnym zpUsobem zaokrouhlovat;
v opa¢ném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle él.
3.10. Smiouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze . 5, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisluSnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo m4 jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vracenim piestdva béZzet pGvodni IhGta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova thiita splatnosti bézi ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

4 w2

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznafenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Koncového uiivatele. Pro vyloueni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s ihradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v€as jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
aroku z prodleni se Fidi ptislugnymi pravnimi pfedpisy.
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3.14.

3.15.

3.16.
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Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5} kalendafnich dnt po ukonceni pfislusného
zuétovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Korncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladtl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusSnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovani ceny za pfisluiné ziétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darfovy
doklad viadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Doruenim ¢i
nedorucenim ptipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena préva Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zu¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni datiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové platby
Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatelt uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verfejného zajmu a pinéni Cinnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelli na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni priibéh zadavaciho Fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladnég,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového uZivatele béhem uéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poltu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdisledku nutnosti pfijeti bezpe¢nostnich opatieni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatieni v souvislosti se
spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich pfedpisi) a v pfipadech vyvolanych
v dbsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systéma (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozsifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi ndroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupuijici s vynalozenim odborné péte neni schopen z divodd, za néZ nenf
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel oprdvnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZzVz,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uré¢itému Koncovému uZivateli navy3ena €i sniZena nejvy$e 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jei byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychézet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uiivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktuie Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniieni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
odiivodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s pfislu$nym Koncovym
uZivatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Nové sluZby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uveiejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddana hodnota
novych sluZeb nepfevysi 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluZby nepfesahne o vice neZ 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Verejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt siednény v rozsahu odpovidajicimu vysi
piedpokladané hodnoty novych sluZeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a pifedpoklddané hodnoty novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté tohoto &ldnku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zmé&néch se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi&i Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vsechny
zménové poZadavky Koncovych uZivatell uplatnéné die Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisludného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluZzbu nejpozdéji ve Ihaté odpovidajici piislusné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béii od okamiZiku doruéeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby doruden do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zrudeni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy ufivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verfejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Eerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrélnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o ptevzeti SluZeb, jehoz kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.
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Zmény zavazku mimo refim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisiusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb piihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislunou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy Slufeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti dodriovéni
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni SluZby (jak je tento pojem dale definovan), pokud nenf
sjednano jinak. Pti zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v dvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrfeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (af jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdosledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfisludnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla ziejma uroved plnéni Kvalitativnich ukazatel (v
podobé pfesnych hodnot vysledkt méFeni Kvalitativnich ukazatelG), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazli a vystupt a bude udriovat tyto informace na svych nosigich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €.
12.3. Smlouvy, a'to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.
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Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zddosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popF. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce kafdého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatel, souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v préavé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovnéz specifikovan vypoéet smluvnich pokut uplatniteinych v disledku
nespinéni Kvalitativnich ukazatelQ. V pfipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéiena ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykaza ¢i piehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoinil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje mo2nost Ministerstva, Pov&Fujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluiby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individudliniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovéno pifednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni SluZby béZet nabytim Géinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluiby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 13.1. Smlouvy.
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Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Péeddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedédvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢. 13.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespori patnact (15) pracovnich dn( pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfeddvaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedenf Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
SluZby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany PovéFujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn( od jeho podpisu prostFednictvim e-mailu
KIVS, a ddle je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této souéinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledk( neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni SluZby), nebéZi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj.od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni Sluzby, nybr pokracuje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

v

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou SluZbu ptedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedevSim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento

¥ v

méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.

Méfici protokol bude vidy soutasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi P¥ilohu ¢ 5 této
Smlouvy, k dané ziizené a pfedavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l.
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS
Pfipojeni do InterConnectu Centréiniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrélniho mista sluZeb (déle jen ,CMS*). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v P¥iloze & 7
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovéni provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérnd vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dobé od 7:00 hod.
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do 16:00 hod. vyssi nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jedndni s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provadéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytuijici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V pfipadé
rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vySe primérné vytizenosti kapacity propojeni do InterConnectu
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centrélniho mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp.
za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uZivateli dle Smlouvy a jakékoli ptipadné dodateéné ndklady souvisejici s vybudovanim
uvedené pfipojky Koncového uZivatele do Centrdlniho mista sluzeb phjdou k tiZi
Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektl do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schéazet ad hoc dle potieb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i jinych
subjektt a bude si vzdjemné predavat implementaéni technické informace pro pfipojeni,
provoz a diagnostiku v ramci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina InterConnectu
bude rovnéz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu CMS;
k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou souéinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelum hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrdinimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uiivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli p¥imy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto p¥imy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o SluZzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovéni Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udaji o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv} ovérovani incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrélniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovéni zdvad a incidentl bude
Poskytovatel po*dobu trvani Smlouvy praubéiné prostfednictvim svych dohledovych systémi
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
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Ucelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Zze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateltim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alesporl informace uvedené vtomto &lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu &i zdvady) rozumnou soudinnost, je? je potiebna
k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné:
v dostate¢ném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuiiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incidenttl

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centréini dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢&i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reeni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ginnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a
daldi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhor3eni) poskytovanych parametrl Sluieb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.4. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahladené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokl, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zévada Sluiby se povaiuji za vyfe$ené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady SluZby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zdkladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak Cini osoba urena Koncovym uzZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uZivatell zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a déle téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v rdmci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivatell. Zvlastni poZzadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢ vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatel budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikadéni infrastruktury Koncovych uZivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel( do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici FeSeni komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelQ
(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostredkl (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uzivatell
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell) a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(prevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a predat jej Koncovému uzivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k ¢erpani finanénich prostredk ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stdvajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narus$ena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pf#i uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni
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poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochdazelo k erpani finanénich
prostiedkl ze statniho rozpoctu dvakrat a to z ddvodu dvoji fakturace stévajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zépis 0 podminkéch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Koncového uiivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zéstupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zdapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uivateli, Ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Gcely
provadéni migraci SluZeb:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spInéni jejich zdvazkl die
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli souinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecénostnich incidentl podle zékona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpetnosti, ve znéni pozdéjSich predpist) a jeho provadécich pravnich
pfedpist, resp. v ndvaznosti na opatieni vydana Narodnim bezpeénostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplisob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatieni a/nebo
opatieni vydanych Ndrodnim bezpeénostnim Ofadem do poskytovéni Sluieb a umozZnit

Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni
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parametry SluZzeb zptsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpish.

MozZnost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZeb a pInéni svych
dalich zavazkd dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel mize
v navaznosti na dohodnutou bezpectnostni politiku nebo z jiného dulezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Koncového uzivatele. V pfipadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nespinéni
¢i vadné pInéni pfislusnych zdvazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pinéni svych zdvazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni Cini vici Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych SluZzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zadkladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uZivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu veiejné spravy a dalSich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivdno k jinym Gcéelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$éi Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zéstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlini
potfeby, obvykle jednou za kalendaini {tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Povérujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni tUdaje
(napf. telefonni ¢&islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v fidicim vyboru, bude uc¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavatel() vyda Ridici vybor ptipadna doporuéeni pro
feseni problému.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich udaja).
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Interni predpisy Koncovych ufivateltl

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluieb dle Smlouvy postupovat s odbornou pé&i
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfisluéného Koncového ufivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuiji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska diivérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (ping & ¢Eastecné) v disledku dufevni tvir& &innosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele &i tieti osoby a jen je ptedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takovad prava
a Ministerstvu a Povétujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k nému? byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva & Povéiujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takovéd licence viak bude vidy umoifiovat vyufiti licencovaného dugevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smiouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povétujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi préavnimi pfedpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smiouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nife uvedenych prohlaeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavfeni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organt Poskytovatele, popt. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifika¢ni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , insolvencni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolven¢niho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo Casti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
ktera by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s pédi fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Gcinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uéinéni podéni jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
#adné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudku, rozhodCich nalezl a pravnich predpisu,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast
jeho majetku; .

(vi) Smiouva pFedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpisobem, pficemi
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
Gjmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajidténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Gsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy z{stala pravdiva a v platnosti po celou dobu tcinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 11.1. Smlouvy nezdvisle
ovéfit nebo poiadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesp!ni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby* tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do.prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypocétena podle nasledujici tabulky:
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Tabulka €. 1
5% z mésitni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dn( véetné
10% z mé&sicni ceny dané Sluzby pti prodleni 4-10 pracovnich dnid véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnil véetné

1% z mési€ni ceny dané Sluzby, poéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vy3e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Ffadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v ptisluiném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vyie je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném? nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na piedévacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésitni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnéi = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% 2 mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné ne? 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pii poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésicni ceny dané SluZby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné ne? 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné ne? 2%

N o oA~ e N

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €. 5.1. Smlouvy.
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Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

() Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 5.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) Vpfipadé nespInéni povinnosti stanovené v él. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v é&l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dni od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitdch pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena lhita
pro odstranéni zavady SluZby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZby pfisluinému
Koncovému uiZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

0.y v

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihiité $edesati (60) dndi ode dne, kdy Poskytovateli byla doru¢ena
pisemnd vyzva Koncového ufivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pievodem na bankovni G¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele,

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno préavo Koncového
uZivatele na ndhradu $kody ze stejného dlvodu, a to v &asti pFesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada $kody

Pfi poruSeni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zphsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovdni Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby pocind béiet od okamziku, kdy Poskytovatel zahajil Fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji vSak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniz je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiZ vyse se uréi dle

pravidel uvedenych v ¢I. 12.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahdjeni Fadného poskytovani
Sluzby.

Uginnost Smlouvy
Smlouva se stava dcinnou dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu

§6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uginnosti n&kterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

pfedpist.
Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Ministerstvo v této lhiité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smiuv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uveiejnéna pod ¢islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvéni

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném#
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Poskytovatel po dobu trvéni
Smlouvy Fadné a v¢as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (€1. 6.1, Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, e Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptisobem (&l. 13.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z dvodu dle €l. 13.6. nebo dle &I. 13.7. Smlouvy, nebo

(v}  vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd' Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout souginnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo
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nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpecnostnich
opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpec¢nostnim uradem dle ¢l. 9.1.
Smiouvy; nebo

provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 9.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smiouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem,.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,

jestlize

a)

b)

c)

d)

e)

Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

Poskytovatel neposkytne maximalni soudinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci {pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narusena (cl. 8.3. Smlouvy),

Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 8.4. Smlouvy),

Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pedvidat s prihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipad( poskytnuti vadného pinéni a pinéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a rediné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné divodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakdzku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutec¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfislusnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisiusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendainich dnti od doruceni
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upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluZeb ve
smyslu tohoto €lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se SluZzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendafnich dnti od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislu§ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dni od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i} Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena, nebo (ii) uplatnit svilj narok pfislusnym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit

Vv

cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastavaji v piipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 13.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvdieni povéfit tieti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré Gkony, jeZ mé Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zji§t&ni pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk( Povétujicich
zadavatell a (iii) zajiSténi podpisu Smlouvy ze strany Povéiujicich zadavatel(.
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14.2.

14.3.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Péiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v&etné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnona &isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uiZivan vyraz ,véetn&” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z dvodu usnadnéni orientace Vv jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢&i jiné sdéleni, je? ma byt uéinéno & déno Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude uéinéno ¢i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, $4dost & jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &I. 8 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pfisluinou zménu kontaktniho ddaje a je-li takovy zplisob z povahy komunika&niho

3

T i e it
A i )
";}Eﬁ:ﬂ-ﬂ’? s
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némZ tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich piedpisd (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuéenou poitou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruéeni v&itelné a upiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikadni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane U¢innou dorucenim takového oznameni. Smiuvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povétujicimu zadavateli maze byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorué¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

U¢innost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smiuvni strany (nebo s jeho doruéenim} vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednéni poslednim uéastnikem (doruéenim poslednimu uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkti podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smiuvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou vedkeré potiebné analyzy a v dobré vite
povedou jedndni o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zdakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smilouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i ned¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnii od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou smlouvu.
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

1413,

14.14.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaZzdy bude povaZovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii t¥i (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateliim zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

KaZzdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékond (zdkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjich predpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.
Prilohy
Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €.1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_4410-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_4418-DATA_VPN_25354973
Pfiloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha €. 3 - Seznam zkratek a definici
Ptiloha €. 4 - Obchodni podminky
Pfiloha ¢.5 - Vzor Pfeddvaciho protokolu
Pfiloha €. 6 — Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem
Pfiloha €. 7 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli Gcel potizen.

Reseni spord)

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva ¢&i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepftiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zéroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a prdvné vymahatelné,
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé viile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRiLOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4410-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_4418-DATA_VPN_25354973
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_IP_VPN_001.01
P2_IP_VPN-QoS_001.01
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ID tistu: DATA_VPN_001.01 (posiedn dvojilsii oznacuje verzi listu)

Oznadeni sluiby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby

Pfipojeni lokality koncového ufivatele do prostfed! |P MPLS VPN.

Popis vlastnostf stuzby

Trvalé pfipojeni {pevné piipojka) lokality koncového uiivatele do slt& IP MPLS VPN. Jednotlivé individudinf parametry sluiby jsou
definovény timto KL.

o SluZba musf umoinit pouiitl adresnfho prostoru zvoleného koncovym uZivatelem.

e Sluiba nesml filtrovat zakaznicky provoz.

e Sluiba musf umoinit ochranu proti DDoS dtokim {Distributed Denial of service}.

e Nedilnou sou&ésti sluiby musl byt koncové zafizen! {CPE) spravované operdtorem.

e Koncové zaflzenl {CPE) disponuje BGP funkcionalitou, poskytuje miniméin& 4 LAN rozhrani, spliiuje poZadovanou propustnost

{rychlost pFipojky - kapacitu) i pfi nasazenf dynamického routingu a QoS.

e  Predévacim rozhranim sluiby je/Jsou Ethernet port/porty koncového zaffzenl.

e SluZba musi splfiovat 1P MTU min 1450,

«  Sluiba musi obsahovat moZnost poskytnuti reporti SLA a vykonnostnich charakteristik.

Pouzitelné technologie

Pro realizacl sluieb 1P MPLS VPN je poiadovéno pouZit! vyhradné téchto pfenosovych technologif:
metalickd vedenf {sluiby s kapacitou K5-K40 nen! moino realizovat na agregovanych a asymetrickych linkdch prostfednictvim
inverzniho muitiplexu)

- optickd vedeni

- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musl byt pouiita technologie pracujfci na kmitoftech s individudInim opravnénim
o technologie pracujicl v pdsmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluby s parametrem SLA nizim

nef 99,5 % s vyjimkou technologle WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ové&fena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zdvislosti na dopliikovych sluZbdch

Podminéno stuzbami

N/A

Maximalni doba zfizen{ sluzby

90 kalenddinich dnf

Ndzev skupiny parametrd

Kéd parametru

Popi
ID Parametru pis

Kapacita

Asymetrické pfipojen( s agregaci maximain& 1:50 s kapacitou ,do” 8192/512 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

8192/512-1:50
K1

8192/512-1:20 | Asymetrické pfipojeni s agregac/ maximéln& 1:20 s kapacitou ,,do” 8192/512 kbit/s
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K2 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojen s agregaci maximalng 1:50 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:50
K3 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojen( s agregacl maximéing 1:20 s kapacitou ,,do” 16/1 Mbit/s
16/1-1:20
Ka - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
20/2-1:20 Asymetrické pfipojenl s agregacl maximaln& 1:20 s kapacitou ,do” 20/2 Mbit/s
XS0 i - Dostupné QoS profily:
Profil 1, Profil 2 a Profil 3
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K5
o V3echny
M Symetrické neagregované pfipojenf s kapacitou 2 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K6
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojenl s kapacitou 4 Mbit/s
4M
K7 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M
- Dostupné QoS profily:
K8
o Vdechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
8M
Ko - Dostupné QoS profily:
o Viechny
10M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K10
o Viechny
1M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
Dostupné QoS profily:
K11
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojenf s kapacitou 14 Mbit/s
14aM
- Dostupné QoS profily:
K12
o Viechny
16M Symetrické neagregované pfipojen! s kapacitou 16 Mbit/s
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K13 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M
- Dostupné QoS profily:
K14
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M
K15 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M
- Dostupné QoS profily:
K16
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
3o0M
- Dostupné QoS profily:
K17
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
3I5M
- Dostupné QoS profily:
K18
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M
- Dostupné QoS profily:
K19
o Viechny
45M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K20 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojen{ s kapacitou 50 Mbit/s
s0M
- Dostupné QoS profily:
K21
o Viechny
60M Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 60 Mbit/s
- Dostupné QoS profily:
K22
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 70 Mbit/s
70M
23 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 80 Mbit/s
80M
- Dostupné QoS profily:
K24
o Viechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
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K25 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 100 Mbit/s
100M
- Dostupné QoS profily:
K26
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 120 Mbit/s
120M
K27 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
140M Symetrické neagregované pfipojen! s kapacitou 140 Mbit/s
K28 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M
K29 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojen('s kapacitou 200 Mbit/s
200M
K30 - Dostupné QoS profily:
o Vechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M
- Dostupné QoS profily:
K31
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M
- Dostupné QoS profily:
K32
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M
- Dostupné QoS profily:
K33
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M X
- Dostupné QoS profily:
K34
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M
- Dostupné QoS profily:
K35
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M
- Dostupné QoS profily:
K36
o Viechny
700M Symetrické neagregované pfipojen( s kapacitou 700 Mbit/s
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K37 - Dostupné QoS profily:
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M
- Dostupné QoS profily:
K38
o Viechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M
- Dostupné QoS profily:
K39
o Viechny
1G Symetrické neagregované pfipojenl s kapacitou 1 Gbit/s
- Dostupné QoS profily:
K40
o Viechny
QoS QoS-NE . sx
Qoso SluZba neumoiiiuje nasazeni QoS modelu
ggss-fNO Sluzba umoifiuje nasazenl QoS modelu DATA_VPN-QOS _001.01
iple VPN -
Muitiple m:’,s:ONE Sluiba neumoifiuje vytvofenl vzdjemné oddélenych VPN
SluZzba umoifiuje vytvoienf vice vzajemné& oddé&lenych VPN - pfeddn( na jednom Ethernetovém portu v trunk médu
MVPN-TRUNK (SOZ'IQ)‘ P
MVPNL - maximélnf pofet VPN v rdmci sluiby je 8
- minimdlnfkapacita kaZzdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s
- koncovy uiivatel definuje poZadovany potet VPN
Sluiba umoiriuje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN - pfedénf na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45
MVPN-FYZ - maximalnf polet VPN v rdmci sluzby je 8
MVPN2 - minimdlnfkapacita kazdé jednotlivé VPN je 512 kbit/s

- koncovy uZivate! definuje poZadovany poet VPN

Multiple VPN — polet fyzickych
porta

MVPN-FYZ-POC

Parametr dostupny pouze pro kombinaci se sluibou ve varianté MVPN2.
Koncovy uZivate! uvede potet VPN, které majf byt realizovany v dané pifpojce. K dispozici je vypingni hodnoty 2-8.

MVPRPOC Jednd se o Ethernetové porty (fyzické vlastnosti budou odpovidat celkové kapacité sluiby).
f:l::lnndt{?;:lnn{:;(;zl;:sl(;stz\zl:n|' ::_299‘0 Sluzba m#§ garantovanou dostupnost minimdalné 99%
sluzby. :3;99‘5 Sluiba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

:m;‘gg‘g SluZzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%

SLA-99,99 SluZba md garantovanou dostupnost minimaln& 99,99%
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SLAS

Zéloha sluzby - kapacita ZALK-NE
ZALKO Slutba bez 24lohy
2ALK-25 . . . X
ZALKL Slufba se 28lohou o kapacité 25% primAarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-50 . . . . X
ZALK2 Sluzba se zdlohou o kapacité 50% prim4rni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-75 y . .
ZALK3 Sluiba se zalohou o kapacit® 75% primarni linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
;ﬁt:?oo SluZba se zdlohou o kapacité 100% primérn( linky, Dostupné QoS profily: Profil 1-6
ZALK-ASYMA SluZba se zdlohou o kapacité , do” 4Mbps/256kbps s agregacl maximaing 1:50
ZALKS - Dostupné QoS profily:
- Profil1
ZALK-ASYMS Sluiba se zélohou o kapacit® ,do” 8Mbps/512kbps s agregacl maximding 1:50
ZALK6 - Dostupné QoS profily:
- Profil1
ZALK-ASYM16 Sluzba se zélohou o kapacité ,do" 16Mbps/1Mbps s agregaci maximaind 1:50
IALKT - Dostupné QoS profily:
- Profil1
Zéloha sluzby —technické ZALT-NE . . o .
provedeni ZALTO Pouiitl pro sluzbu bez zdlohy (ZALKQ). SluZba je realizovdna jednou trasou.
Poutiitl pro sluzbu se zilohou (nenf dostupné pro variantu ZALKO). Sluba je realizovana s pouiitim dvou nezdvislych
ZALT-BASIC , . . . . . .
ZALTL pfenosovych tras {technologické nezavislost). Zakonena Je jednim koncovym zafizenIm. V pétenl siti poskytovatele
je zakonfena na dvou pétefnich routerech.
Pouitl pro slubu se zdlohou (nenf dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovéna s pousitim dvou nezavislych
ZALT-ENH , . . N Loy . .
ZALT2 pfenosovych tras (technologickd nezavisiost). Zakontena je dvdma koncovymi zaflzenfmi. V patefni siti poskytovatele
je zakonZena na dvou patefnich routerech (je vyiadovéano zakonteni na dvou pateinich routerech).
Bezpednost EEEONE Bezpednost je déna charakterem sluiby
Bezpetnost sluiby je rozdifena nasazenim access-control listi
SEC-1 . . g
SEC1 - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-control listd do 2 pracovnich dnf

- vcenésluzby je Gprava access-control listd maximélné 4x za kalendaini mésic
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Bezpefnost sluiby je rozdffena nasazenim Zifrovani pro zabezpedeni ochrany divErnosti a integrity:

SEC-1ENH - Sifrovdni musi byt nasazeno minimélné na dvou sluZbdch IP MPLS VPN, zaélen&nych do téZe VPN (musf byt
SEC1ENH vytvofeny minimalné konec A a konec B)

- Sifrovani je zajisténo minimalné Jifrovdnim AES-256

Bezpecnost slufby je roziffena nasazenim ifrovanl:
SEC-2 - Sifrovéni musf byt nasazeno minimain& na dvou sluzbdch IP MPLS VPN, zaZlenénych do téZe VPN (musi byt
SECa vytvofeny miniméalné konec A a konec B)

- Zifrovdn{ je zajifténo minimalné Sifrovdnim AES-256
- sluibu miZe poskytovat pouze poskytovatel s certifikacl dle ISO 27000

Dopliikové sluzby

Nézev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitorin X
€ ::Egg NE Monitorovéni vykonnostnich charakteristik nenf pozadovéno
PERF-ANO Souddsti slufby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitarované parametry jsou 2évislé na parametrice konektivitnl sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitn[ sluzba nenf proaktivn& dohledovéna
PROO - operdtor negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovéni zévady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovéna operétorem
PROAKT-ANG - operdtor zahajuje fedenlincidentu i bez nahld3eni ze strany uZivatele sluzby
PRO1 - sluZba je za nedostupnou povaZovdna pfi zjist&ni stavu 30% Packed Loss a vy33im a zdroven tento stav trvd
105 a déle
- operdtor informuje 2dstupce ufivatele o inclidentu na sluZb& do 10 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN 1Pv6-| .
v IE:’/?)NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuiit! adresnfho prostoru IPv6
::;Gl-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuZiti adresniho prostoru IPvé
Wol - .
° agtoNE Sluzba nepodporuje funkci ,,Wake on LAN” — vzdalené zapnuti potitate
wzt-lANo Sluiba podporuje funkci ,Wake on LAN" — vzddlené zapnuti potitale
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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 (posledn dvojéisif oznacuje verzi listu}

Oznadeni sluiby

IP MPLS VPN - QoS

Struény popis stuzby

Definice QoS pro sluiby v rdmei KIVS

Popis vlastnostf sluiby

QoS model v rdmci KIVS I umoZiiuje nasadit maximédlng 7 t¥ld sluZeb. Dostupné tildy:
- Class A —real-time (IP telefonie)

- Class B - signalizace

- Class C - video, videokonference

- Class D~ Business Critical aplikace

- Class E — Business aplikace

- Class F - ostatnf aplikace

- Class G — best-effort {zbytkové pienosové padsmo)

PoutZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb 1P MPLS VPN je poZadovdno pouiit! vyhradng téchto pfenosovych technologil:
- metalickd vedeni
- optické vedeni
- radiové spoje
o prosluiby s parametrem SLA 99,5 % a vy3§im musl byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim
o technologie pracujicl v pdsmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouiivat pouze pro sluiby s parametrem SLA niZ§im
nei 99,5 % s vyjimkou technologle Wifiv pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby N/A
Monitoring stuzby N/A
Podminéno sluibami MPLS IP VPN

MaximdIni doba zifzen( sluiby

N/A — dle listu Data_001

Nézev skupiny parametr(

Kéd parametru

Popis
10 Parametru P

Spoleéné vlastnosti tiid

- Garance performance {vykonnostnich) parametrii je moZnd pouze v kombinaci s objedndnim doplitkové sluiby
Performance monitoring”. Bez této doplitkové sluiby jsou hodnoty, uvédéné u jednotlivych tifd pouze orientalni.

-V pfipadé objednéni dopliikové sluiby ,Performance monitoring” dochdzl k rozsifeni parametru dostupnosti (SLA)
i na uvedené performance parametry jednotlivych tffd.

- Pfenosovd Kapaclta kaidé jednotlivé tfldy provozu Je zaddvdna v % z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimdinl pfenosové kapacita dané tifdy provozu je 5 % zcelkové pienosové kapacity pifpojky a zdrovef
minimdInd 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U video a videokonference je minimainé 512 kb/s.

- Pfenosovou Kapacitu jednotlivych tfld provozu je moiné mé&nit po 5 % celkové pienosové kapacity VPN piipojky.

- Soulet kapacit viech t¥ld sluieb je 95 %. 5% zbytkové pfenosové kapacity linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz

Vlastnosti
VLAS
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poskytovatele.

Performance parametry

Performance
PPAR

V rdmci QoS modelu, nasazeného v KIVS jsou za performance parametry povatovény
- 2poid&ni(Latency)
- JITTER (variabilita 2po%dénf)
- Ztratovost paketh {Packet Loss)
V3echny hodnoty jsou mé&feny pro smyéku {jednd se o obousmérné hodnoty - tzv. Round Trip Time)

Mé&feni performance parametri

Méfeni perf
MPPA

Mé&Fenl performance parametr( probfha mezi CPE (LAN ethernet portu koncového zafizenl, kde Je sluiba pfedévéna)
umisténym v lokalité, na kterém je zakonéenf sluiby MPLS IP VPN & na rozhrani smé&rovali InterConnect CMS$
Poskytovatele

QoS tfdy

Class A
CLS1

- Real-time tf{da, uréend pro provoz IP telefonie
- Minimdlini §lfka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pilpojky a zdroveit minimdlné 64 kbit/s
- Maximdlinf 3itka pdsma je 50 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametri:
o Ztrdtovost paketi ~ 0,25 %
o JITTER-20ms
o 2Zpoidé&nf-40 ms
- Uvedené hodnoty plati v pifpad& vytileni celkové pienosové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadg, Ze
nedochdzl k pfehlcen! tiidy provozu Real-time. M&feni je provadéno pakety s velikostl do 64 B.

Class B
CLS2

- Prioritnl tfida, uréend pro pfend3eni VolP signalizace {vyZaduje-li koncovy uZivatel pro signalizaci samostatnou
tiidu sluZby)
- Minimdinf §ifka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN piipojky a zéroveft minimélné 64 kbit/s
- MaximdlInf 3ftka pdsma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametri:
o  Ztrdtovost paketd — 0,25 %
o JTTER-20ms
o Zpoidéni—-40ms
- Uvedené hodnoty plati v pfipad& vytiieni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazf
k prehlcenf Prioritnl tildy. Mé&feni je provddéno pakety s velikostl do 64 B.

Class C
CLs3

- Prioritn(tflda, uréend pro pfenaieni video a videokonferencf

- Minimdinf3itka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky a zérovel minlméin& 512 kbit/s

- Maximdlni $ifka pdsma je 20 % celkové p¥enosové kapacity VPN pfipojky

- Hodnoty performance parametri:

- Ztrdtovost paketld —~ 0,25 %

- JNITTER-20 ms

- Zpoidéni-40ms

- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZen( celkové kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, Ze nedochazi k
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pfehleen( Prioritni tFidy. M&feni je provad&no pakety s velikosti do 64 B.

Class b
CLS4

- Prioritni tfida, uréend pro Business Critical aplikace
- MiniméInf §fFka pdsma je 5 % 2 celkové pfenosové kapacity VPN pflpojky a zdroveih miniméiné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztrdtovost paketli - 0,5%
o JITTER - nenl garantovén
o Zpoidéni—100ms
Uvedené hodnoty platl v pilpadé vytlieni celkové pfenosové kapacity VPN pilpojky na 90 %. Mé&feni je providdéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLSS

- Prioritni tflda, uréend pro Business aplikace
- Minimaln( 3{fka pdsma je 5 % z celkové pfenosové kapacity VPN pilpojky a zéroveih minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztrétovost paketl — nenl garantovéna
o MTTER - neni garantovén
o Zpoidéni—150ms
Uvedené hodnoty plati v pfipad& vytlienl celkové prenosové kapacity VPN pifpojky na 90 %. Méfeni je provédéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLsé6

- Prioritni t¥lda, uréend pro ostatnl aplikace
- Minimélnf §lfka pdsma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN piipojky a z&rovei minimélné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametra:
o Ztrtovost paketl — nenfgarantovana
o JITTER — nenl garantovan
o Zpoid&ni—nenlgarantovéno
Uvedené hodnoty platf v pfipadé vytiieni celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfenf je provddéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class G
CLSs7

- Best-effort tfida, zbytkové pfenosové padsmo
- Pfenosova kapacita minimalné 64 kbit/s
- Pfenosové kapacita uréena v % z celkové pfenosové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztrdtovost paket( — nenf garantovdna
o JITTER —-nenl garantovén
o Zpoid&nf—nenigarantovdno

Moinosti provozu QoS

DCSP-TRANS
DSCP1

Markovdnf provozu provadi koncovy uZivatel v jeho sfti (LAN) poskytovateli KIVS pak pfeddvéd jim zvolené DSCP
hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentn& pfenddl pfes WAN sit.

DSCP-FIX
D5CP2

Markovani provadi poskytovatel {a stanovuje hodnotu DSCP) na zéklad& IP adres a portd, dodanych koncovym
uZivatelem.

DATA_VPN-QOS_001.01

Strana 3/4




Profily QoS

Profil 1 V profilu Jsou dostupné tfidy:

PROF1 - Class FaClass G

Profil 2 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PROF2 - ClassAaClass G

Profil 3 V profilu jsou dostupné tifdy:

PROF3 - Class A, ClassFacClass G

Profil 4 V profilu jsou dostupné tifdy:

PROF4 - Class A, ClassE, Class Fa Class G

Profil 5 V profilu jsou dostupné tildy:

PROFS - Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profil 6 V profilu jsou dostupné t¥fdy:

PROF6 - Class A, Class B, Class €, Class D, Class £, Class F a Class G
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomér

ATM
" bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

iP VPN

P QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lok&ini
Internet

Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypoCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v ramci daného agrega¢niho bodu a
skute¢nou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routertl mezi sitémi
Centrélnf ptipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Ve

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubortl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualn{ privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavacl dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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manaiovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3

- POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDbp
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

- Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahlé sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovéd (maximalini) doba opravy

Zadavaci dokuinentace Verejné zakarky
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 sMLOUVY

Obchodni podminky

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
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Vieobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s udinnosti od 7.5.2018

Obecna &ast Podminek

1 PFredmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozd&leny na dvé &stl. V prvni, Obecné Zastt Podminek, jsou stanoveny obecnd platné podminky poskytovani viech Sluzeb, Obecnd &ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviéstnf &asti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické Zastl Zviatni dasti Podminek, kieré se dané skupiny SluZeb
netykafi, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slufby jsou tvofeny Obecnou &isti Podminek a je-li, tak | specifickou &astf Zviadtni Easti Podminek, pfisludnou ke
konkrétal Sluib&.

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soutsti Smiouvy o poskytovani veFejn dostupné sluzby elektronlckych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem
a (IZastnikem,

1.6 Prévni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem zalofené pFisluinou Smlouvou o poskytovan vefejnd dostupné sluiby elektronlckych komunikacich, v
Podminkéach a Smlouvé o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich bifze neupravené, se Fidi prislusnymi ustanoveniml Zakona a ostatnich
platnych pravaich predplst Ceské republiky.

2 Definice pojmfi

21 Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazf, zvukd a jejlch soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostredky vypoZetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.2 Datové balicky u slutby ha-loo mobil jsou samostatn prodejné objemy dat, pFipadn jejich kembinace se sluZbami, pitemz pro jejich vyuiiti plati, Ze
Uiastnik musi mit od Poskytovatele povoleno wyugivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balitkd, jsou-li
nabizeny, je na strénkach www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod,

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena prenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvélenim a aktivaci
sluiby od Poskytovatele, ktery je navic oprdvnén v pfipadé potfeby poZadovat po Uastnikovi slozeni kauce, & aktivaci sluzby edmitnout, Ceny za sluzbu jsou
deflnovany Cenikem sluZeb, pfipadn& Prodejnimi balitky.

2.4 Dlvémé i e 2 ji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v ramel smiuvniho vztahu zaloZeného Smiouvou a které jsou oznatené
Jako dlvérné, nebo které na 2akiadé jinych okolnosti je moZné povaZovat za obchodnl tajemstvi druhé smiuvni strany.

2.5 Koncové zafizeni UZastnika fe Telekomunikani zafizenf Utastrika pripojené piimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k piijimani,
vysitdni, zpracovavani nebo uchovévani informaci pfenddenych v souvisiosti s vyuZivanim Sluby, prostfednlctvim kterého se Uiastnik pfipojuje prostiednictvim
Poskytovatele zejména na St Internet. Koncové zafizen! Ufastnka musf bjt ve shodg s technickymi poZadavky ustanovenymi zviadtnimi pravnimi predplsy a
pozadavky Poskytovatele.

2.6 Koncové zafizeni Poskytovatele je Telekomunikaénl zafizeni Poskytovatele, at uf viastni & pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sit€ Poskytovatele uréené
na piijimani, vysiténi, zpracovani nebo uchovani informaci pfenafenych v souvislosti s vyuzivénim Sluzby, prostiednictvim kterého se Utastnik pripojf
prostfednictvim Poskytovatele zejména na St internet.

2.7 Koncovy bod U&astnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele die Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikagnim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik piipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatai sit.

2.9 Minimalni m&si¢ni pInéni (dile té7 jen MMP) je pevnad m&sitni Eastka sjednana mez! Utastnikem a Poskytovatelem v piisiuiné Specifikaci Sluzby. Podplsem
pifslufné Specifikace sluzby se Ulastnik zavazuje Cerpat minimainé mésien& objem sluzeb, odpovidajici MMP.

2,10 Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty je u sluiby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovéni a spravu SIM larty Utastnika.

211 M&siéni pausal pro sluzby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluzby v rdmei ak€nich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balitkG
Poskytovatele. Pfehled takovychto balitkd, jsou-ll nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejn& jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2.12 Neomezené voléni a SMS piedstavuje baltek neomezeného volani a zasildni SMS v daném mésicl na viechna geografickd a moblini isla v ramci CR.
Poskytovatel mfize zablokovat sluzbu bez udéni dévedu a bez ndhrady zejména v plipadé zneuiivani Sluiby nad ramec b&iné osobni potieby (bod 12.2.1).

2.13 Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnina se za smluvni stranu zavazovat a uzavift Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprdvnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona & 89/2012 Sb., obcansky zékonik v platném zn&ni, Oprévniny zdstupce smluvni strany musf mit k uvedenym Einnostem platnou,
notarsky ovéfenou pinou moc.

2.14 Podnik je osoba, kterd Je opravnéna poskytovat sit, sluibu, nebo st a sluzbu v oblasti elektronickych komunlkaci,

215 Porucha nebo té2 Zavada je stav zavindny chybou 5it& Poskytovatele, kdy Utastnik vibec nemdZe vyuzivat Sluzbu, pfiemz je stavem odiisnym od stavu, ktery
vznikl v déisledku kondni Poskytovatele v rozsahu dle &, 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je téz porucha Koncového
zafizeni Utastnka v zdruce.

2,16 Poskytovatel je spolenost ha-vel internet s.r.0., kterd je v rozsahu licenci, individuéinich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym telekomunika&nim
dtadem (dale jen ,UFad*) na ziklad® oznameni o podnikdni doruteného Uadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona, opravnéna poskytovat
vefejné dostupné slufby elektronickych komunikaci.

2.17 Povéieny zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu Jednat ve véci Smiouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smiuvni strany neur& jinak, druha strana pokiada za povéfeného zastupce osobu podle zékona & 8972012 Sb., obXansky zakonik v platném znéni,

2.18 Pripojeni do Sitd Internet se oznatuje pfipojeni Koncového zafizeni Ugastnika do St& Poskytovatele, prostiednictvim kterého méize Uastnik bez vyrazného
omezeni vyuiivat Sluzbu v souladu se Smiouvou,

2.19 Pripojka je soubor technickych prostiedkd.

2,20 Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Ugastnika,

221 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.
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3.1

Prodejni balicky znamenaji kombinace slufeb & objemd sluzeb pro definované obdobf & definovany objem, Prehled takovychte balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popls jejich obsahu, poZadavki, cen, apod.

Reklamaci se rozumi prévni (kon Uastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vagi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb,

Revizi Podminek se rozumi zm&na jejich formy nebo textu, poptipada jejich rozéitent, které nemé za nésledek Zménu Podminek.

Revolving pFedstavuje moinost prodiouieni doby platnosti Sluzby tim zpisobem, Ze v pFipada poskytovéani Sluzeb na dobu urditou Uastnik pisemnou Zadosti
poZdda o prodlouZeni platnosti Sluiby o dalSich 12 mésicfl, a to do 30-ti dnfl pfed ukonZenim doby platnosti Siuzby, Takto miie dojit k prodiouZeni Sluiby a tim
| Smlouvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat UZastnika, kiery je Spotfebitelem, zpBsobem, ktery si zvolil pro zasiéni
vylictovani, nejdfive 3 a nejpozd&jl 1 mésic pFed uplynutim U¥innosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o blficim se ukonZeni smiouvy a o moZnostech jejiho
prodlouZeni,

Je-li ve Specifikaci, v Easti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Easavym (dajem, pfedstavuje tento Zasovy tidaj u smiuv uzavienych na dobu
urditou hitu, kdy nejpozd&jl pied uplynutim doby uréité mf¥e kterdkaliv smiuvni strana dorutit druhé stran& projev véile Smiouvu déle neprodiuZovat.
Rozhranf je misto mezl Siti Poskytovatele a Uastnika, Obvykle se jedna o Koncovy bod Siusby.

Sit’ Poskytovatele je vefejnd telefonni a datova telekomunlkagnf sft’ Poskytovatele, 4. soustava véech funkZn@ propojenych technickych zatizeni provozovanych
a poutivanych Poskytovatelem pfi poskytovéni elektronické komunikacni sluzby.

Sit’ intemet se oznauje mezindrodni vefejnd Informadni datova elektronickd komunlkaéni sit,

Sluzba fe vefejn& dostupnd sluiba nebo soubor slueb elektronickych kemunlkaei a sluiby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavané Poskytovatelem na
23klad® Smiouvy a pfisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a UZastnikem,

Smiouva je pfisiuina Smiouva o poskytovani vefejn& dostupné Sluby elektronickych komunlkaci vEetn& vekeré smiuvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vie uzavfené v souladu se Zikonem mezl Poskytovatelem a UZastnikem, tykajlci se poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, ktefi spolu uzavreli Smlowvu,
se spolecné oznaluji téz jako smluvni strany,

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pFislulejici k Sluib& a souvisejic! se Smiouvou, nebo z Jejich oznacenf jinak
vyplyva, e se Smiouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ukastnika se zfizenim Pripojky (umist&nim a provozovanim TelekomunlkaZnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a InstalaZnich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podilad a dokladfi ke zpracovani projektové dokumentace a ziskénf prislusnych
povolenf v tomto objektu).

Specifikace SluZby (ddle jen ,Specifikace”) je oboustranné podepsany dokument poplsujici konkrétni obehodni, technlcké a servisni podminky Sluiby pro daného
Utastnika.

Spotrebitel je kaidd fyzicka osoba, kterd vyuivd nebo Z3dd vefejn& dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci pro icely mimo ramec jeji podnikatelské
innosti.

Telekomunika€nim zafizenlm se rozumf technické zafizeni, véetn& vedeni pro vysilani, pfenos, smérovdni, spojovani a pfijem Informaci,

Uastnik Je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uiiva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznafovani té3 jako ,Kiient",
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, pip. Odplata jsou velkeré uplatiované néroky &I hrazené platby UZastnikem Poskytovateli za pinéni jeho 2évazkfl stanovenjch
Smiouvou a Podminkamil.

Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluiby nejsou dostupné,

Vypovéd’ je pravni (kon, kterym (Zastnik nebo Poskytovate! projevi zdjem ukonéit ke dnl uplynuti wpovidnl doby Smiouvu uzavienou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZ3i podminky podani Vypov&di Jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a t&chto Podminkach. Délka vypov&dni doby Eini
30 dni a potina b&Zet dnem nésledujicim po dni dorueni Vypovadi smluyni strany druhé smiuvni strand,

Vy33i moci se rozumi zejména: valetné uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elekdfiny, technické poruchy na zafizeni a
sitl jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v doddvee elektrické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétnf Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji pk a G¥innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba pofadujici prostednictvim vypinéného formulste Poskytovatele, pripadng | finym zpdsobem, zFizeni Sluzby nebe technickou zménu Sluzby.
Zakon je zakon &. 127/2005 Sh., zékon o elektronlckych komunikacich v platném zn&ni,

Préva a povinnosti smluvnich stran zohlediiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EVU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (déle také jen Nafizeni EU™), zakon &. 101/2000 Sb., o ochran& oscbnich (dajf v platném zné&ni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
,GDPR") a Zikon

Pavinnosti Poskytovatele

a) zfidit a poskytovat pofadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvniml dokumenty kazdému, kdo o tute Slubu podd4 a souhlasi s témito dokumenty, krom#
piipadf urenych v Podminkdich a ve Smiouvd, Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v piipady, Ze tento nepini nebo neplnll své zévazky v
Poskytovateli nebo jinym osebam nebo pokud lze diivodné pfedpoklddat, Ze své zdvazky nebude plnit;

b)  nejpozdji pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Ulastnikovi Informace o skutednostech souvisejicich s predmétnou Stuzbou, zejména pak informace o form§,
rozsahu a zpdsobu pfedmétné Stuiby;

©  na Zadost Ucastnika provést zménu Sluiby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d)}  pokud je to mozné, alespoii 5 kalenddfnich dn@ pfedem ozndmit, a to jakymkeliv vhodnym zpfisobem, Informovat Utasinika o omezenich, perugenich,
pldnované (drbg, tj. Udrib ne delii nez 480 minut za kalendafni mésic, po které miZe byt poskytovanl siuieb prerudeno, a vypadcich poskytovani Sluzby.
Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné uddlosti, kdy je spinénf tohoto zévazku ze strany Poskytovatele nemozné a v pfipade
vykonu praci potiebnych pro provoz, Udribu, planovanou Udribu a opravu Si& Poskytovatele, jestiize jednotlivé souvislé prerugenf nebo omezeni
Poskytovatele Sluzby nepfekroGi 15 minut, V dob& pro planovanou dribu nemusi byt sluiba poskytovana a tato doba neni sou€asti doby trvani sluzby v
mésici (a nezapoditéva se do celkové dostupnosti poskytované sluiby v méski, tzv. SLA),

e) zahdjit prici na odstran&ni Poruchy bez zbyte&ného odkladu po jejim ozndmenf Ulastnikem;




3.2

33

34

)

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona ¢, 141/1961 Sb,, trestn( Féd v platném znéni, tj. na zdklad& pisemné Zadosti organd &innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jefich dkold, a to jen v pFipadé, e sledovaného (¢elu nelze doséhnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto G€elu bylo spojeno s nepfim&Ffenymi
t&%kostmi, povinny poskytnout organim &innym v trestnim Fizeni pro Glely trestntho Fizenl a jinému statnimu orgénu pro (Zely pingnf jeho dloh v rozsahu
podle zvis¥tnich pfedplsd ddaje, které jsou pfedmatem telekomunikaZntho tajemstvi podie prisludnych ustanoveni Zdkona a jinych platnych pravnich predplsg,
nejméné 1 mésic pfed nabytim d&innosti Zmény Smilouvy a Podminek uvefejnit informaci o tdto Zm&né v kaZdé své provozovnd a zpdsobem umoZiiujicim
dalkovy pristup; zdroveil je Poskytovatel povinen Informovat o této Zm&nd Uastnika, a to vZetnd Informace o jeho prévu ukontit Smiouvu ke dni nabyti
(i&innost! této zm&ny, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Utastnik akceptovat,; Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi
zplisobem, ktery sl iastnik zvolil pro zasian( vylétovani; prave ukenéit Smiouvu nevznika, pokud dojde ke zm&n& Smiouvy na 23kiad& zmény pravini dpravy
nebo v piipadé zm&ny Smiouvy podie § 63 odstavce 5 Zakona,

Prava Poskytovatele

a)
b)
<)

d)
€)

f

ovéfit si zdkonnym zpfisobem osobni a jiné lidaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluby v 24jemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zékonem a Pedminkami uzaviené Smiouvy 2ajemci poskytovéni Siuzby;

Poskytovatel m ndrok na ndhradu kody zpBisobenou Uastnkem zejinéna na Sfti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipojce,
nebo kterd vznikla 2 divedu zneuZivéni Sluiby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovate! ma prévo dofasn® prerudit nebo omezit poskytovani Sluzby Utastnikovl v sauladu se Z&konem a Podminkami;

Poskytovatel ma prévo na poskytnuti nezbytné soudinnosti ze strany Utastnika potfebné pro ¥adné plnnl swych zévazkdl dle Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpov&dnost za obsah a bezpefnost Uidajl a dat pFenafenych Utastnikem, jestlize je moZnost jejich nechran&ného ziskani v misté
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v St Internet.

Ugastnik je povinen:

a)
b)

9

d)

e)

g)

h)

)}
Y

fadn& hradit vyittovanou cenu za Sluzby, a to v dohodnuté vy3i a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

zafistit, aby TelekomunikaZn( zaFizen, kterd pFipojuje UZastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spiitovala podminky stanovend zvis&tnimi prévnimi predplsy

a poZadavky Poskytovatele. Uastnik odpovida za stav svych Telekomunikagnich zaFizen!, kterd pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

2ajistit plsemny Souhlas viastnika objektu, Pokud je PFipojné vedenl pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas poufit také pro potfeby jednanf

Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovan pomoci bezdrétové technologle, UZastnik je povinen zajistit pfipadn& také souhlas jinjch

subjektd, jestlize je podie zakona vyZadovan, s umisténim anténnho systému v nebo na objektu a s pFipadnyml nezbytnyml stavebnimi Gpravami, které s

montaZi bezdrétové technologle souvisi, Hramosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkm CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika poZaduje za

umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoll formu finanZni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisté&nl antény), tato Uhrada je

povinnasti UZastnika. Paskytovatel prikrodi ke zfizovani Slulby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto edstavc; pokud je kierykoliv souhlas die tohoto

odstavce nésledn& odvolédn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovan( Sluzby. Poskytovate! piitom neodpovidé

za Skody anl iné djmy vaaiklé v této souvislosti Uastnikovi;

nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluzba nebyla vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym neZ dohodnutym G&eldm a provadénim bez osobni

Gfasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umist&ni a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezl

Koncovyml body SluZby proti stavu pfi zfizenf Sluzby zneuita a/nebo vyuiita tretim;

chranit a pfipadn& ménit pFistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuZiti Sluzby pred jejich znevZitim tfetimi osobam;

oznamovat bez zbyteZného odkladu na oddileni péle o zdkazntka Poskytovatele Poruchu (nejpozddi nasledujici pracovni den po jefim vyskytu) viechny

jemu zndmé skute¢nostl, jeZ by mohly nepfiznivé oviivnit funkénost Sluzby nebo Sit& Poskytovatele;

vytvoiit v misté Koncového bodu Ucastnka viechny predpoklady, jeZ jsou potiebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatn& k dispozici prostory ve svych budovdch, v nichz maji byt za (i¢elem spinéni Smiouvy Instalovéna a provozovdna Telekomunikalni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvanfl Smiouvy, vZetn& viech vedlef3ich pin&ni, zejména dostatelného pitkonu, osvétleni a Kimatizace, pfip.
potiebného vyrovnavade napétl. Uastnik tato zaffzeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Glely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadng Poskytovatelem pov&fenym osobdm soutinnost, tj. zejména umointt Posky li, pfipadn& Posky
povéfenym osobdm, pFistup k Telekomunikatnimu zafizen Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za Gfelem oprav & Gdrzby;

- preddvat pov&fenym pracovniklim Poskytovatele Informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- 2zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a Instalacnich ¢innosti pro Instalaci, Upravu nebo deinstalacl technického zaiizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluiby u Telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele umist&ného u Utastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrabcem predepsanym zdrojem energle. Vedkeré vydale s tim spojené bude hradit Ulastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisntho zésahu byl zajl3t&n vstup do objektu pro servisnf skupinu a pfipadng i kvalifikovana obsluha povEfena
Uastnikem k zajiéténi nutné soudinnost;

- utinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulacl s Telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Utastnika;

- umoknit sdilenf funkéntho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Ugastnik@m a umognit Poskytovatell pristup k funknimu souboru
zafizeni za (elem instalace kabelovych svodf pro daléi Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zm&nach identifikacnich (dajd Ugastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméns jména a

piijmeni nebo obchodntio jména, bydliéts nebo sidla, pravnf formy, bankovnho spojeni, tetefonnich Zisel, IC, DIC, a to nejpozdgii do 7 pracovnich dndl ode

dne, kdy takovd zm&na nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ulastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pifpadd zmny tuto zménu Poskytovateli pisemnd

oznamit;

neuskutedfiovat zlomysind voldni ani Zadné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&Zuji tieti osoby;

zabezpetit Telekomunikadni zafizeni umisténé u Utastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

Ukastnik mé prévo

a)

b)

na uzavfeni Smiouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje dfived v souladu se Zakonem a Podminkaml pro odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany
Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 tichto Podminek;
na poskytovéni Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvd a v Podminkdch;
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¢} na bezplatné odstranéni Poruch vznikiych bez zavinni Utastnika, pfipadn& 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jefim vzniku podiely, a to pouze v
pipadg, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou souasti smiuvniho ujedndni, pFip. jsou uvedeny v cenku, ktery je dostupny na webovych strénkdch Poskytovatele, ti. na www.ha-vel.z,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
nem&ni se zménou Ceniku, s vyjlmkou uvedencu v 8. 4.6,
Poskytovate! provadi vyiZtovéni formou vystaveni dafiového dokadu / faktury Ugastnikovi takto:
a) jednorézové platby jsou (itovany Poskytovatelem po dodéni pFisluiného pin&nf Uzastnikovi v prvnim nésledném vyl&tovani;
b)  datum uskuteZnni zdanitelného plnni nastdva dnem pfedani SluZby zékaznikovi nebo vystavenim daflového dokladu. Déle se na zakladd této Smiouvy
poskytuji dilci mésitaf plnéni, die § 21 z8kona & 235/2004 Sb., 0 danl z pfidané hodnoty. Za zdaniteiné pin&nf se povaZuje prvni den b&Zného mésice;
¢} pravidelné platby jsou tvofeny pevaymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou Gtovany potinaje dnem predéni Siutby do uZivani Uzastnikovl;
e) varlabilni platby jsou Gftovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, polet a trvéni hovor) podle metodiky méFeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vyl€tovanl cen za poskytovanf SluZby musf byt uvedeny ve Smiouva,
Na Jednom daitovém dokladu / faktufe mé4 Poskytovatel prave vy(ftovat platbu za véechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tretimi stranaml, pro
které Poskytovatel provadi fakturacl,
UZastnk podpisem Smilouvy souhlasi s tim, Ze vy(&tovani Telekomunikaénich slu¥eb méze byt poskytovano v jiné formé neZ titéné,
Dojde-li ke zm&né Sluzby, potom se ceny za zm&nnou Slufbu zainaji UKtovat dnem skuteZného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu,
Dojde-1l ke zvySeni nékladll pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pistupovych okruhf, mezinarodni konekiivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuZni ceny Sluieb, apod.), ma Poskytovate! pravo odpovidajicim zpfisobam zvyiit cenu Sluiby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ugastnika.
Uttované Eastky musl bjt uhrazeny na et Poskytovatele uvedeny v daflovém dokladu nejpozdéjl v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni, Povinnost
Utastnika je spingna a3 pFipsanim Gitované astky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Uzastntk mliZe proti ndrokm Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které Jsou nespomé a pravomocng pFiznané, | tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele. )
Poskytovatel je opravnén povFit tieti osobu vymédhanim pohleddvek Poskytovatele od UZastnika, ktery je v prodieni s platbou dluZnych Eastek,
Poskytovatel je opravnin v piipadé predleni Uastnka mu Gtovat ndklady spojend se zaslinim upominek a vyzev k Ghradé.
Pokud uddli UZastnik Poskytovateli zmocnéni k Inkasu z itu Ucastnika, vy(i&tované Edstky jsou odeZitany 2 tohoto itu Uastnika v ramel inkasnio postupu,
Uastnik je oprévnén pisemn #adat o vrdceni pomé&rné &sti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i neZ deset hodin b&hem 24 hodin z divodd prokazateind zavin&nych Poskytovatelem, vyjma StiZeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén pisemné 24dat o vidceni celého poplatku za sluzbu v daném mésidl, jestize dojde k nepfetrZitému preruseni sluzeb na dobu nejméné deseti
dnfl v kalendainim mésicl, z dlivodd prokazateln& zavin&nych Poskytovatelem.
Pravo na vrdoeni (hrad zanikd, jestlize nebyio prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésict ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-ll UZastnik souinnost pfl odstran&ni Poruchy podle &. 3.3 b}, d) a g) téchto Podminek, nema narok na vréceni pom&rné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je oprdvndn pojadovat od Ufastnka mimoFadnou zdlohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfl podplsu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydll3té Ulastnika se nachdzi mimo Gzemi &eské republiky;
- Ulastnik opakované nededriuje platebni podminky;
- pii prohladeni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfl zastaveni konkurzniho Fizen! pro nedostatek majetku Utastnika, pii vyrovnani nebo likvidaci
Uastnika;
- Ucastnik ma vai Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvykiému ndrlstu Gétd za poskytované Sluiby;
- Smiouva nebo Siuiba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na treti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohiedaviy Poskytovatele vt
Uiastnikovl.
b) Ve Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuivanf Sluiby Utastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.
©)  Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 pism. a), odst. 7, skoné{ povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastiik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku,
d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle danku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu $esti mésicé nedoslo k piipadu prodieni s platbou za Sluiby, je Ugastnk
opravnén pisemné poZadat ¢ navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiend vrdti,
e)  Poskytovatel je opravnin poutt Jistotu k zapolteni pohleddvek Poskytovatele vigi Uastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované SluZby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejnd jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace slueb a Podminky.
V piiipadé rozporu mezl uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. SluZba je poskytovana na
Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel je oprévnén pinit své povinnostl podie Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom v¥ak nese stejrou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sém.

JestiZe nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovate! nemoh! odvratit ani s vynalofenim péce, kterou lze na ném spravediivé pozadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zdvazky, prodiufuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po nf% dand nemoznost trva, a o piiméFenou dobu na zahajeni pinéni.
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Poskytovatel neodpovidé 2a vznik Poruch v pFipadech, kdy k tmto Poruchdm doglo nésledkem neodborného nebo neoprévniného zachdzeni ze strany Ulastnka
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi povéfené zamistnance (pracovniky) Uéastnika anl Poskytovatele, ani neni ve smluvaim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo prévnickd osoba zajidtujici servis & opravu Telekomunikanich zafizeni,

Sjednané terminy a Thiity pro poskytnuti Slusby plati pouze za pfedpokladu vEasného spingnf viech souvisejicich zavazk UZastnika.

Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Sluiby | bez pfedchoziho upozornéni z divodu diileitého abecného zajmu, narudeni bezpelnosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpenosti Slufby, pfi zjistEni jejich ohroZenl nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Siuzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemoh predvidat, ant jf zabranit nebo v piipads, kdy by daléf poskytovani Sluzby mohio zplisobit Skodu Poskytovateli, UZastnikovl
nebo tieti osob&.

Urovedt a kvalttu Sluiby, feji rychlost, Zasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodrzovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovidi za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametri Slufby, zapfitin&né Koncovym zafizenim Ulastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Ugastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Utastnika,

Poskytovate! nenese adpovidnost za Koncové zafizeni Utastnka, anl za data, pfensgend prostiednictvim sit@ Poskytovatele nebo Sité Internet.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrd Sluzby, které nastaly v distedku Vy3&i moci, neopravn@ného zésahu do provozu
sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti stitai mocl,

V pripad, ze Utastnik nezaplati véas fadné vytittované ceny za poskytnutou Sluibu nebo neplni dalé( smiuvnl podminky, zadle Poskytovatel Uastikovl pf é
upozornéni s uvedenim termfnu nahradniho pingni, Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd népravu, Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovanf Sluby
nebo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivni pFistup ke SIUEbE). Poskytovatel ma prévo na Uhradu nékladdl spojenych s reaktivaci SluZby, které uplatiiuje
formou reaktivaniho poplatku ve vy&l 1,000 K& + DPH. Pii opakovaném nespinini smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovidé za Skody ani jiné Gjmy vzniklé UZastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke StuZbd die toho odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravaych smiuvnich ddajfl ukonZit poskytovani Sluiby Ihned potom, co tuto skutenost zjisti,

Jestlize VyESi moc omezf trvdni nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprodtény pFisluinych zavazkd na dobu trvani tohoto zdsahu Vy33{ moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytegného odkladu na vanikié okolnosti branki Fadnému pln&ni Smlouvy, Ob& strany se zavazuiji k
vyvinut! maximainiho Gsili k odvraceni a pfekondni takovych okolnosti,

Narok Poskytovatele na hradu cen za Slufby, smluvni pokuty, jednordzového odstupného a dalsich plateb podie Smlouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovan( Sluzeb z dfivadd prodlenf Uastnika podie . 5.10 tSchto Podminek ant neni doten odvoldnim nebo pozbytim platnost] Souhlasu dle
Elanku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek.
V piipadé, Ze z Podminek nebo Zakona nevyplyvd nic jiného, je Poskytovatel oprdvnény odmitnout uzavieni Smlouvy ze zajemcem, jestlize:
5.15.1 Poskytovatel od zijemce neobdrzel poiadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povolen! a souhlasy dotéenych subjektdl potiebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném mist¥, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani Sluzby bylo
neuskutetnitelné bez vynalofenf nepfimé&fen& vysokych nakladd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zijemoe ziruku, Ze bude dodrZovat Smiouvu, protoZe je/byl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny rediny predpoklad, Ze zajemcem o poskytovéni SluZby nebude Fadng a vias pinit své zévazky st & Sml a Podminkaml
aneho
5.15.4 by uzavien{ Smlouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfim&fené dob& po uplynuti Infity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluiby ani v pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihfity pro provedeni zmény stanovené v piislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

¢) opakovand a vjluéng zavinll prokazatelnd zévainé podkozeni, ztrdtu nebo znilenl zafizeni UZastnika, pokud toto zaifzeni bylo protokoldrnd predino
Poskytovatell.

Za podstataé poru$eni Smiouvy UZastnikem se povaiuje zejména pfipad, kdy UZastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou seutinnost ke ziizeni Sluiby;

b) e v prodieni s (ihradou (tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo &Asti takové ceny nebo jiné platby Ci jeji &sti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovatell nespravné, nedipiné & nepravdivé (idaje v souvislost! se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to | neimysing, zneuZit/, pokozeni, ztrdtu nebo zni¥eni Sluiby, Sité ¢l zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

€) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovan& a pres upozornéni pouZivd poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikaénf zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predplsy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémAm Poskytovatele v souvislost] s okalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadn& deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizen( od vefejné st& nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni pBsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

)  nezajlsti Souhlas viastnika ve smyslu &. 3.3 pism. ¢) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dalii povinnost stanovenou v d. 3.3 téchto Podminek.

Za podstatné poruSenl Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaven( poskytovani Sluzby podle &, 5.6 a 8. 5,10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorézové odstupné
Je-li Utastnik v prodieni s Ghradou ceny Sluzby nebo Easti takové ceny nebo jiné platby & jeji asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Gltovat z nezaplacené &stky Grok z prodteni ve vy3l 0,5%, a to z diuZné Castky za kaidy den prodleni,
V piipad& porugeni smiuvni povinnosti UZastnika informovat pisemn& Poskytovatele o viech zménach ientifikagnich ddaj8 Utastnika podle &. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Ucastnika podle &. 3.3 pism. 1) Podminek je Poskytovatel opravndn (ftovat Ulastnikovi smiuvni pokutu ve vyl 1.000 K&
za kaZdé jednotiivé poruseni smiuvni povinnosti, a to | opakovand. Smiuvni pokuta bude vy(ttovéna Utastnikovi na nejblizsim pridtim vyittovani poté, co se
Poskytovatel dozvi 0 porudeni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahiradu $kody zplisobené prodienim se spin&nim zavazkd Uéastnika nejsou vy(i&tovanim ant zaplacenim tiroku z prodleni nebo smiluvni
pokuty doteny, a to | v rozsahu Smiuvn( pokutu & (rok z prodieni pfesahujicim,

Dojde-li ze strany U&astnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek je UZastnik povinen
uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve vy3I celkovych ullych plateb odpovidajicich pfesné dob schézejici od predZasného ukonZeni Smiouvy nebo Slusby do
uplynuti sfednané doby a to vetn& nelpinych mésica.

Skonti-li Smlouva nebo SluZba sjednand na dobu urditou pfedgasné tj, pfed uplynutim doby trvni (napt. v dfisledku Vypovidi Poskytovatele nebo Utastnika,
Ktery je Spotfebitelem), a to z dfivodd spolivajicich na strané UZastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ueastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
smiuvai pokutu ve w3l 1/5 (jedné pltiny) souftu mésinich pau3éld zbyvaijicich do konce sjednané doby trvéni Smiouvy nebo ve Wi 1/5 (jedné pitiny)
minim3iniho sjednaného mésitniho pinéni zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Zastka je vyS3)) a déle ve vyl dhrady nakladi
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Ulastnkovl, ktery je Spot¥ebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Skongi-li Smlouva nebo SluZba sjednand na dobu uréitou predZasng tj. pred uplynutim doby trvéni (napf. v diisledku VpovEdi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery neni Spotfebitelem), a to z divodd spodivajlcich na stran& Uastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi souttu mésiEnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve v}# minimalniho sjednaného mésigniho
pinénf zbjvaficho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Zastka je vy&si) a déle ve vy¥l Uhrady nakdadb spojenych s Koncovym zafizenim,
Které bylo UZastnikovl, ktery nenf Spatebitelem poskytnuto za zvyhodn&njch podminek,

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému porueni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou ve smysiu &, 6.2 téchto Podminek nebo skondi-li Smiouva
nebo SluZba sjednana na dobu neurditou pFedéasn& pfed uplynutim viypov&dni doby, a to z divedll spofivajicich na stran& Ulastnika, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyl mésniho pin&ni nasobeného pottem misicl zbyvajicich od predtasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do uplynuti
vypov&dni doby u kaZdé poskytované Sluby, a to vietnd nelipinych masfcd.

Okolnosti vylutujici odpov&dnost nemaji viiv na povinnost platit smluvni pokutu,

Odpovédnost za Skodu a ndhrada skady
V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Slueb podle Smiouvy je odpov&dnost Poskytovatele vi& Uastnikovi v souladu se Zskonem omezena pouze na odpovEdnost
urychlené odstranit Poruchu a vrétit neoprévnéné (ttované a zaplacené &stky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluzby nshradu $kody v dbsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluiby.
Poskytovatel neodpovida za 3kodu, kterd vznikne jako dfisledek pfekrodeni kapacity Sit& nebo Poruchy v disledku opravy nebo tdrby SR8 nebo jeji soutasti a
piisluSenstvi nebo za Skody, kberé vznikly v dOsledku udélost! Vy&i modi,
Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu, ktera vznikne Poskytovateli ¢l tietim osobdm, v pFipadg, Ze U¥astnik vyuZivé pro iiely pilfjmu telekomunliadnich sluzeb
Telekomunika&nf zafizeni nededané Poskytovatelem, nebo Telekomunikani zafizeni, které neni schvdlené pedle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.
Utastnik se zavazuje nahradit 3kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika. Ugastnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku jeho
prevzeti Poskytovatelem.
Uiastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetnéhio odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pl poruseni této povinnosti odpovida Utastnik za
Skodu tim zpfisobenou.
Ulastnik nese pinou odpovédnost za 3kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v ddsledku pistupu tFetich osob k poskytované Sluzbé,

Vznik, zména, pFevod, ukondeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby
Smiouvu je moZné uzawiit a Poskytovan! Sluzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Neni-It ve Smiouvé nebo ve Specifikacl vyznaZena doba jejiho
trvani, plati, Ze je vzaviena na dobu neurtitou.
Je-li Smlouva &l konkrétnf Sluzba sjedndna na dobu uritou a neni-li sjedndn Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se mé&ni na dobu neuritou.
Smiouva nabyva platnosti a Gtinnosti dnem jejiho podplsu Opravn&nymi zéstupcl obou smiuvnich stran.
K uzavieni Smlouvy Ize rovngz uit smiuvnich formuldf uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.
Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, mdze byt podepsana zarugenym elektronlckym podpisem podle zviaStnich predpisd.
Smlouvu lze mEnit pisemné dodatky podepsanyml Opravn&nyml zastupci obou smiuvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smiouvu je moiné sjednat dali
Specifikace, tykajfci se jednotiivich Sluzeb,
PiT zméné nebo ukonceni Smiouvy & Sluzby pfed zFlzenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zidost Utastnka nebo z divodu spotivajicich na strané
Uiastnika (napf. pfi zménd umist&nf Kencovéha bodu Uastnika nebo pifl pozadavku Ugastnika na posun data zfizeni Siuzby), dale rovn&E pfi neposkytnuti potfebné
souginnosti Poskytovateli ke zfizenf Sluzhy ze strany UZastnika, je UZastnkk povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jit vynaloZenych praci a vykond, vietnd
materldlu a zbozi a véetn& objednanych vykond od subdodavatel souvisejicich se zfizenm a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Stusby, vidy
viak nejméné Castku ve vydi 10.000 K&,
Prevod prav a zévazki Utastnika ze Smiouvy na treti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Smiouva nebo Sluzba mize byt ukondena:
a)  pi dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodioueni doby trvani Smiouvy & Slusby, a to | opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjedndno, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluiba na dobu neurditou;

©)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu neuréitou;

€) ke dnl nabyti (Zinnosti zm3ny Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f)  odstoupenim z n¥kterého diivodu vystovné uvedensho v ¢, 6.2 téchto Padminek. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby poinaji doru€enim pisemného
prahia3eni opravnéné smluvni strany vai porudujici smiuvni strand. V pFipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povazovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V piipadech uvedenych v &I, 9.8 téchto Podminek zating béZet vypovédni doba ode dne naskedujicino po dni doruteni Vypovidi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pfipadech uvedenych v &1, 9.8 téchto Podminek a soutasnd za pfedpoklady, Ze to umoZfiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypové kteroukoli smluvni stranou

samostatné,
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Pokud zakon nestanovuje jinak a Smiouva nebo Siuzba se sjedndva na dobu neuréitou s vypovédni dobou del¥i neZ 3 mésice, plati, Ze vypovédni doba sjednand
ve Smiouv& se zkracuje o pocet celych misic@, které uplynuly od zahdjeni poskytovéni Sluiby dle dané Specifikace.

Vypovéd musi byt zaslina doporutenym dopisem a vypov&dn( doba poind bd%et ode dne ndsledujictho po dorugeni pisemné Vypovdi druhé smiuvni strang, tj.
Poskytovateli & Ulastnikovi. K vypovédi dorufené jiné osob& ne¥ Poskytovateli & Uastnikovl, zejm. obchodnfmu partnerovi Poskytovatele nebude prihlizeno. V
piipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvé povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukonZeni Smlouvy nebo Slusby je Uastnik povinen bez zbytecného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za (Zelem
poskytovani Sluiby zajlstil Uastnikovi, UZastnik je souZasnd povinen poskytnout Poskytovatell bezplatn& soucinnost nezbytnou k demontai Koncového zafizeni
a dalgho majetku Poskytovatele, Veikeré pohledévky a zévazky vyplyvajic! ze Smiouvy nebo z ukonZend Stukby (mimo demontéze zafizeni) vyrovnaji smiuvni
strany nejpozddjl do 14-ti kalendafnich dnfl po jejim ukenceni, V pfipadé prodieni UZastnika se spin&nim kterékoliv z Bchto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok
na smiuvni pokutu ve vy3i 1.000 K za kaZdy den prodieni Uastnika se spin&nim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou neni dotZen narok Poskytovatele
na nahradu Skody a nakladf vznikdych v souvislosti s nespin&nim povinnost! uvedenych v tomto &anku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu pfesahujicim.

Obnoveni jiz zruSené Slusby je moiné za predpokladu, Ze Utastnik, jen o obnoveni 24d4, mé uhrazeny ve¥keré pfipadné zévazky viZi Poskytovateli a o obnoveni
této Slulby si 2a23dd u Poskytovatele, priem# pro obnoveni sluiby se pfiméfend pouilje ustanoveni Podminek a platnych prévnich predplsd vzahujicich se k
zfizeni Sluiby.

Ziizovani a zruSeni Sluzby
V souvistost! s pFipojenim k St zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluiby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZlje se tento
Koncovy bod.
0 presném umist&ni Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovate!, pfiéems se bude v co nejvyssi moZné mife snaZit vyhovét préni Uastnika. Pokud sl Ulastnik
bude pFat zm&nit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho ndklady Poskytovatel.
Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp, zm&ny uvedené ve Specifikaci, je pfedpoklddané datum zfizeni Sluiby. Doba realizace bude co mozné nejvice prizpdsobend
prani Ucastnika die moZnosti Poskytovatele,
Doba poskytovani Sluzby poding béZet od data predani Sluiby. Za den pfedéni Sluiby je povaZovan den podplsu PFeddvaciho protokolu Utastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné ozndmil Utastnikovl, 7e Sluiba byla zprovoznéna, a to podle
toho, ktera z téchto skuteZnosti nastafa dfive. Oznamenl o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovang s
tim, Ze oznameni je Giinné akamilkem odestini Poskytovatelem Ugastnikovl, UZastnik je pro tyte GZely pin& odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy
2 disla, na které Je ozndmeni Poskytovatelem odesldno.
Pokud Uastnik neumoinf Poskytovatell nezbytn& nutny pfistup pro zfizeni Sluiby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ulastnikovi Cas
straveny pH &ekdni a pfepravé.
V pfipad®, Ze pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnk na ndhradnim technickém feSeni (technologli s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné tipravé Fedeni (snizenf kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Uastnika, apod.). A do marného uplynuti dohodou
smiuvnich stran urleného nového terminu realizace néhradnio Feeni, nent Poskytovatel v prodleni.
Doba prodieni pfi preddni Slusby z dlivodu na strané Utastnika (neposkytnuti souZinnosti, nespinéni specifikované podminky & plnéni tfetich osob zajistované
Uastnikem) se nepotita do doby Zizeni Sluzby.
Pokud Utastnik po podplsu Specifikace a pred zfizenim Sluby poZaduje posun data zfizeni Sluziby na pozd&fi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soutinnost ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni Uastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a (idribu svého Telekomunlka¢niho zafizeni uréeného k poskytovéani Sluzby.
Poskytovate! se zavazuje zajiétovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikacl.
Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zdruku v délce 24 mésicO ode dne prodeje na Koncova zafizen! Utastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
Instaladi (samostatné modemy a telefony). Pro zikazniky, ktefl nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel ziruku v délce 6 mésicli. Ziruka se nevztahuje na
Poruchy zplsobené biZnym opotiebenim, nevhodnym uZivanim, Vy33( moci, zésahy tfetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.
Uastnik sl mlZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Utastnika vy#aduficich Instalacl u UZastnika.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladng na viastnf naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Utastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele,
Pokud bude zji¥t3no pil cdstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha nenf na strané Poskytovatele, ale je zpisobena nebo zavinéna zcela i z&isti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunikacnim zatizenf, ma Poskytovate! v Utastnikovi préve na Uhradu veniklych nakladd,
Pferueni napajeni jakéhokoli zafizenl Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povazovano za Poruchu ve smyslu t&chto Podminek.
Pokud Ulastnk nezajlsti pro Gtely servisnho zdsahu zpFistupnén.l' viech potfebnjch prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni
Utastnika, &as, ktery servisnl pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekdnim na zpiistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.
Pokud z divedu uvedenych v €. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupiikiadu nutnosti opakovani vyjezdu k oprav), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydaj od Ugastnika.
Doba odstranéni Poruchy je zavislé na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smiouvé.
Poskytovatel nabizi U¢astnikovi servisni sluzby a zdkaznlckou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyugiti téchto sluZeb a
podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péte o zakazniky tet, Em
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni SluZby zohledriujici Nafizeni EU
(V pipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluzby ve Smiouv& mé tato specifikace pfednost pred t8mito Podminkami tak, aby nedodlo k porudent
Nafizeni)
Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny €as prerudft nebo omezit poskytovani Sluiby bez toho, aby se takovy Ukon povaZoval 2a
jakékoli poruSeni Smiouvy, a to 2 divodu pfednostniho poskytovan! Sluzby orgénfim vefejné modi, fyzickym osobédm a prévnickym osobam urlenym zvlA¥tnim
prévaim predpisem, nebo z dfivodu Vy3§ mocl, Stejnd tak je Poskytovatel opravnny v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny &as prerudit nebo omezit
poskytovani Stuzby podle predchazejici véty z déivodu rozhodnuti pisluiného orgénu Ceské republiky, zavaZnjch organizatnich, technickych nebo provoznich
diivodfi, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, (dribu a opravu Sitd Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Poskytovatete, O tichto skuteZnostech bude Ugastnk v souladu s bodem 3,1 pism. d) Podminek Informavan.
Poskytovatel je opravnény doCasné preruiit anebo omezit poskytovani Sluiby podie ustanoveni Zékona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porufeni Smlouvy, a to v piipadé, e (itastnik:
1211 Zneuiva Sluzbu anebo umoZiiuje jeji zneutivani, a to aZ do odstran&nf zneuzivani anebo vykenani technickych opatieni zamezujicich toto zneuivani,
ZneuZivanim Sluiby je napriklad:
a)  vykondvéni jakékoliv nezdkonné anebo jiné nevhodné aktivity, kterd je v rozporu s platngmi pravniml predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluiby,
b)  Sifeni a umoZn&ni ¥ifenf nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
c) Siteni a umoZn@ni ifeni tkodlivych kédd,
d)  &ffeni a umoin&ni §ifeni nevyZadanych a obt&ujicich zprdv,
€) poruSovani a umoin&ni porudovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  narudeni bezpefnosti sii, Informaénich systémd anebo siuteb,
g) neopravnény pistup anebo pokus o ziskan( neopravnéného pfistupu k ddajlim v sitich a Informanich systémech,
h) pietaZenf siti a Informadnich systém@,
1) Kkdy se po uzavieni Smiouvy prokaze, Je Utastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovén! Sluiby anebo jeji &ist, a to aZ do (piného zaplaceni Odplaty za poskytovéni Sluzby, vricené
pfislulenstvi anebo do zaniku Smiouvy,
1213 Porudil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ oprévnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny &as vykonavat také opateni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovéni, zm&n&, omezeni,
naruSeni, znehodnoceni anebo disksiminacl specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejlch specifickych kategorii, a to za Gtelem:
12.2,1  dodriovani platnych pravnich predplsd, v&etnd rozhodnuti soudd anebo organfl vefejné mocl,
12,22 zachovdani integrity a bezpe¢nosti sité a sluieb, anebo
12.2.3  predchazeni hrozicimu pFetiZeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele.
V pfipadg, Ze Poskytovatel perudi, resp. omezi anebo zastavi ve smyslu bod8 12.1,, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Slusby UZastnikovi, nezaklada toto
jednan{ Poskyts le povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady UZastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani Sluiby podie Smiouvy po edpadnuti diivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravién pozadovat od UZastnika
Ghradu ndklad s tim spojenych podle Smiouvy platné v Ease opétovného aktivovani Sluzby pro UZastnika bez zm&ny podminek Smiouvy uzaviené mezl ob&ma
smiuvnimi stranaml.

V piipadé sluzby pienosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit ¥ifenf dat, které Uastnik &¥i v rezporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zikonem anebo s
Jinymi v3eobecn® zdvaznymi pravnimi predplsy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Uastnikovi pristup k
internetovym strdnkdm na ur€itych serverech Sté Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.

V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zikona & 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v piistupu k

internetovym strénkdm uvedenym na seznamu Internetovych strdnek s nepovolenymi internetovymi hrami,

Za zneuzivani sluzeb se povaiuje | vyuzivani Sluzeb jinym zplsobem, jak se uvadi v Podminkdch, v centku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,

pipadné zplisobem, ktery neni v souladu 5 Podminkaml, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.

Poskytavatel je povinny poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpetit Utastnikovi piistup k otevienému internetu,

JestliZe Poskytovate! v souladu s Nafizenim EU uplatnl opatfeni na fizeni provozu, ktera by mohla oevlivnit kvalitu sluZeb pfistupu K Internetu, o tomto Poskytovatel

Utastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatien( na Fizeni provozu, ktera by mohla negativné oviivnit soukromi koncovych uZivatelfi a ochranu jejich osobnich

Gdajl.

Udaje o rychlosti sluiby piipojeni k Internetu maji nasledujici vyznam:

129.1  ProKamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel poutivd ve svjch komerénich komunikacich, vietné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovénim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a vetné uvedeni parametrd slueb v centku a Smiouvé {dale jen ,Proklamovana rychlost). Jakmile
neni jednoznain& uvedernio, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

1292 Maximélni rychlost je rychlost, kterou Udastnik maze ofeldvat, Ze il bude mit k dispozici pfi piistupu ke sluzb& minimalng jednou denng, a to v ¢ase od
00:00 hod. do 24.00 hod (déle jen ,,Maximdln[ rychlost"). JestiiZe neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximalni rychlosti.

1293  B&in& dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit UZastnk k dispozici
a)  pii piipojeni s garantovanymi parametry na drovni miniméin& 90% z Maximaini rychlosti po minimaing 90% z kadého souvisiého 4 hodinového

Intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich ~ na drovni minimdIng 60% z MaximaIni rychlosti po minim&lné 60% z kazdého souvislého — 24 hodinového intervalu,

1294  Minimdlni rychlost je rychlost, ktera je:

a)  pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximéini rychlosti,
b)  pil ostatnich pfipojenich = 20% z Maximalni rychlosti (ddle jen , Minimalni rychlost")

Pfi poskytovani sluzby mdZe dochdzet k odchylkédm od Proklamované rychlosti. Pokud slufba dosahuje Maximéini rychlost, b&#n& dostupnou rychlost a Minimélni

rychlost, nejedna se o vady Sluzby. UZastnik by m&l moznost odchylky od Prokiamované rychlosti zohlednit piii vybéru Slugby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi které

povalend odchylka od Proklamované rychiosti nebude piedstavovat prekaiku pii vyuZivani a poskytovani aplikacf a sluzeb prostfednictvim Sluzby.

Paskytovatel UZastnika timto informuje, Ze v pfipadé sniZeni rychlosti Stuzby:
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a) na pFeneseni souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba deli( fas,

b)  pfi streamovych video sluZbdch mbZe byt snizena kvalita videa, pfenos méZe byt pferudovany ¢l jinak ztiZen,

¢} funkénost spectdlnich aplikaci a sluZeb, vyZadujici urditou rychlost pfipojeni, miZe byt omezena.

Rychlost komunikace vii&i koncovym bodfim v [nternetu je zavisld na rychlosti piipojeni koncovych bodd k internetu, jejich aktudini zatiZeni, ztrtovosti paketf a
sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti vilci koncovym bodfim Internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovate! zodpovida za dodrienf rychlosti v misté
Rozhrani,

V pfipads, Ze Sluba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miiZe v zavislosti na charakteru Slulby dojit ke snifeni rychlosti Sluiby anebo k omezeni
pfistupu k Internetu prostfednictvim SluZby. K obnoveni rychlostl SluZby anebo obnoveni pristupu k internetu prostfednictvim SluZby dojde automaticky po uplynuti
stanovené doby anebo zaplacenim pifsluiného poplatku v pfipad&, kdy tuto moZnost konkrétni Sluiba podporuje.

Jakmile bude Uastnik souZasné se Slufbou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Slusbu pripojeni, kterou poskytuje Poskytovate] a kterd fe optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluby, tato jind SluZba nesmi v praxi ovlivnit sluZbu pfipojenf k internetu poskytovanou Uastnikovl a ovlivitovat Jefi kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipad® vyznamnych, nepfetrzitych anebo pravidelnd se opakujicich nesrovnalosti mezl skuteZnou vykonnosti (rychiosti anebo jinyml parametry) Stuiby a
vykonnostf uvad&nou Poskytovatelem, v pfipad&, Ze se jednd o Smlouvu uzavienou anebo obnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skuteSnosti konstatuji na
24Kladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného nérodnim regulaénim orgénem, mé Utastnik narok na poufiti ndpravnych prostfedkd — podanf stiZnosti a
podani Reklamace. StiZnost se podiva Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpov&d’ ma stiFnost zasid Poskytovate! UZastnikovi zpravidia
elektronickou poitou. Reklamace se poddvé a vybavuje zplisobem podie Reklamaéniho pofadku podie &. 15 Podminek.

Vliv opat¥eni na fizeni provozu sfté

Opatienf Poskytovatele miizou mit viiv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatieni v rozsahu
a zplisobem, ktery neoviiviiuje kvalitu parametrd Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluzeb, mimo pfipad(l uvedenych v Pedminkéch,
Poskytovatel mlZe realizovat opatfenf | v rozsahu a zplisobem, na zdkladé kterého miZe u jednotlivych SluZeb dojit k dotasnému snizeni smiuvné dojednanych
kvalitativnich parametrd téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z divodu dosaZeni Ucelu reali ého opatfeni, Uvedené snifeni
dojednanych kvalitativnich parametrfl Sluzby se chipe jako Porucha, jen pokud nastalo z diivodd vyiugné na stran Poskytovatele, pfitemz Ukastnik je pro takovy
pripad opravn&ny postupovat v rozsahu a za podminek podie &ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit paskytovani Sluzby podle Clanku
12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu chrozeni anebo naru$eni prava na soukromi Uastnfk@ anebo préva na ochranu jejich
osobnich (dajd.

Ufivatel si je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pijaté Poskytovatelem si mlZe vyZddat zpracovani osobnich Gdajd UZivatele, pokud je takovéto zpracovani nezbytné

a piiméFené na dosdhnuti iZelu Opatieni.
Vymezeni kvalitativnich parametrli Sluby je soutasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Ufastnikem, piidem? se rozumi Poskytovatelem minimaing garantované
kvalitativni parametry Jednotlivych SluZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametr Sluzby se rozumi:

- zejména snizenf prenosové rychlosti pripojeni pod Grovefi Minimaln{ rychlosti urfené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- zvyseni zpomaleni nad maximalinf Uroveri zpomaleni nadefi a Poskytovatelem ve Smilouvé,

- koliséni zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranki kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- ztratovost paket nad maximalni hranlcl ztratovosti paket nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a
- omezeni objemu dat nad hranicl objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouva,
Snizeni kvalitativnich parametrd SluZeb mize mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Ugastnika prostiednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah aplikaci
a sluzeb v rAmki Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZenf kvalitativnich parametri Sluzby.
Poskytovatel ma moZnost svobodnd nabizet 1 jiné sluiby, nez jsou Sluiby specifikované Podminkaml, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluiby, anebo jejich kombinacl, pokud je optimalizace potfebnd na spinéni poZadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluzeb pro specifickou Groveii kvality, V
pripadé poudivini uvedenych sluieb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odlidnjch od Sluzeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotlivych sluzeb SluZbaml Poskytovatele snizené, nakolik viechny parametry sluieb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluzbami
ovlivagno. Pokud by Ucastnik | snizeni kvalitativaich p @ Sluiby za dodacim rozhranim, uvedené méie byt zplisobeno vylutnd v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametri Sluzby, ze strany UZastnika, kterd je predmétem Smlouvy. V takovém pripad¥ Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu, Uvedené je mozné odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vyluéné navy3eni kvalitativnich parametr Siuzby na zaklad€ uzavieni nového
smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZastnikem,
Jakmile Poskytovatel na siti a Sluzbd uplatfiuje postupy zamé&fené na méfeni a fizeni provozy, s cllem predchdzet tomu, aby se naplnila anebo pFesdhla kapacita
sitového pFipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto Informace prostiednictvim svého webového sidla s cllem transparentntho Informovéni zjemc a Ugastnika o
podrobnostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

Ochrana osobnich Gdaj& Uéastnikii v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané oscbnich tidaj a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Gdajd, se zavazuje zbracovévat osobni Gdaje Utastnik@ (fyzickych osob) v souladu se Zékonem o ochrand osobnich
Gdajl, Zdkonem a GDPR za (felem uzavfeni a Fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich (dajl, vede databézl osobnich, lokalizatnich a provoznich Udajé atd. (ddle jen Adaje") Utastnikd. Udaje Poskytovatel ziskava
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Utastnkem, v rémci poskytovani sluZeb v souladu s uzavienou Smlouvou nebo od tretich osob. Bz informace tykajici se
zpracovani osobnich (idajd a dalSich rozhodnych skutegnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakiadé zékona a Smlouvy a za (ielem poskytovan{ SluZeb v souladu se Smlouvou, v takovém pfipad& neni Uastnik oprévndn
takové zpracovéni Udajd odmitnout (povinné zpracovdni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZduje a zpracovavéa Udaje sam manuding.

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné isto/popf. ndrodni identifikitor, vék, pohlavi, &isla
predioZenych dokladd, obchodni firma/nazey, sidlo/misto podnikan, sidlo organizatnf sloZky, jméno, piijmeni a bydIi3t& osob opravnénych jednat jménem prévnické
osoby, identifikani islo, dafiové identifikaZni &islo, telefonni &islo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluieb, (idaje o Koncovém zafizeni Udastnka,
kontaktni telefonni Eislo, e-mailové spojeni, bankovn( spojeni, idaje ziskané od UZastnika marketingovym! priizkumy, a jiné Gdaje opravn&né o Zakaznikovl ziskané.
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Provoznim ddajem se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potieby pfenosu zpravy Sti Poskytovatele nebo pro jeji Gétovani, tj. zejména telefonni &islo volaného,
telefonni &islo volajiciho, zatdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteZnZného spojeni, typ zafizeni, konfiguragni Gdaje, adresa datového spofen, IP adresa,
druh a zpfisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluZbu a typové chovani Ulastnika aped.

1 okalizaZnim Gdai Ay

nim adajem se rozumi
Poskytovatele, k niZ je Uastnik pfipojen.

(daje zpracovévané v Sitl Poskytovatele a uréujic/ zemépisnou polohu koncovéhe zafizeni Udastnika, . napF. (idaj o Siti
Povinné jsou zprac y Udaje na zikad¥ zakona, a to zejména pro Ulely poskytovan! sluzeb elektronickyeh komunlkaci, souvisejicich sluZeb, platebnich
transakcl, zajl3téni propojeni a pfistupu k siti, vy(&tovani a provadéni ikonfi s tim souvisejicich, ietni a dafiové U¢ely, Identiflkace zneuZivani sité & sluZeb, vymahan(
pohledavek, prodej produktd & sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyiitovani, pro GZely volani na Eisla tisiového voldni,

Ugastnk bere na v&domi, Je Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim GEeldm: z divodu oprdvniného z&jmu v souladu s &), 6 odst. 1 pism, )
GDPR, 4. pro obchodni a marketingové dfely, vietnd provadéni prizkumu trhu, marketingu v&. telemarketingu a nabizeni abchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Uéely jako 0S) o sluibdch Poskytovatele a produktech a 6 slutbach a produktech tetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to ufitim adresy, telefonnich €isel nebo elekironické adresy, pro poskytovédni sluZeb s pildanou hednotou, pro bezplatné
zfizeni informadni sluiby Uastnikovi, prostfednictvim kterd bude Ugastnik informovan o nabizenych sluibdch a produktech tretich stran, ovi&fovani a hodnoceni bonity
& platebni moralky Uastnika prostFednictvim registru diuinkd, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak | v jeho prébZhu,

Poskytovatel timto Informuje Uastnika, 2e porusi-li (astnik svou povinnost hradit F4dn& a v&as za poskytnuté siuby (zejména existence diuiné Eastky déle ne 30
dnd po splatnosti nebo opakované prodienf s dbradou) nebo jinou povinnost, jeji ddsledek mize mit viiv na platebni moralku, bonitu & diivéryhodnost Ugastnika, je
Poskytovate! oprévn&n (idaje Ucastnika potfebné pro vyméahani pohleddvky pfedat pravnimu zéstupci Poskytovatele,

Poskytovate! prohladuje, Ze telefonni hovor Ulastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuviiho partnera mfZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, Toto monitorovani se uskutediiuje vyhradn@ za (&elem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvy3ovanf jejich kvallty a ochrany oprévnénych z&imd
Poskytovatele. Poskytovate! ziroved prohladuje, 2e piipadny zdznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan pe nezbytng nutnou dobu,

Ugastnik bere na v&domf, e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zékonem na ochranu osobnich (idajfi a GDPR zpracovavény tietimi subjekty za Gcelem zajisténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluieb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajiétEni pinni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, sluiby tfetich stran, vyméhani atd.) a ddle pro zaji¥t&nf marketingovych & obchodnich akei, kterych se UZastnik castni,
Poskytovatel predévd Udaje UZastnikél zpracovatel@m pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, pro vyie uvedené ikely, v nezbytn& nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel proldie, Ze ma dostatedné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnEnému pristupu, ztraté & jinému neopravnEnému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni Gprava jinak.

U zpracovani Udajt, které je provadéno na zaldad souhlasu Uastnika, je Uastnik opravn&n kaykoli odmitnout zpracovan! Udajtt pro jednotiivé iZely uvedené vyde,
tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pit uzavfeni Smiouvy, tj. sd&lt, Ze souhlas nedava (v pFipadé uzavfeni smiluvniho vztahu v jiné nez plsemné podobg), nebo
souhlas kdykoli advolat, a to bezplatn prostfednictvim zakaznické linky & jinym zplsobem stanovenym Poskytovatelem, Zpracovéni takovych Udajfl pro jednotlivé
igely Poskytovatel ukondi v pfim&Fené dob, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem,

Poskytovatel je oprévnn zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, nenf-li v jednotivych podminkich sluzeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Utastnik bere na védomi, ¥e odvoldni soublasu se zpracovanim nékterych Udaji mze mit vliv na rozsah poskytovanych slufeb, Uéastnik bere na védomi, Ze souhlas
se zpracovanim Udajl mOYe op&tovn& udlit napf. Gitasti v marketingové soutéZl nebo akdi, registraci, aktivaci nebo ugitim specifickjch sluzeb.

Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvéni Smiouvy, nenl-li v t&chto Podminkach nebo pravniml predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni Udaje jsou
2zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 m&sic, neni ~ li dohodnuto jinak. Po ukonZeni smlouvy a vypofddani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidacl Udajd UZastnika ze své databaze, neni — Il dohodnuto jinak.

Uiastak mé pravo na informacl o zpracovani svjich osobnich (idajd. Domnivé-li se UZastnik, e dochdz! ke zpracovani osobnich 11dajél v rozporu s ochranou soukromého
nebo osobniho Zivota nebo se zikonem, mdZe Poskytovatele poiadat o vysvitleni nebo o odstrangni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, dopinéni nebo
likvidaci). Dale m3 prévo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidajfl.
V pfipadé, 7e se Udastnik domnivd, Je v souvislosti s marketingem oprdvn&ny zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich ddajé, prevysuje zajem Utastnika, coby
subjektu tidaj6, ma Ulastnk pravo na

- vzneseni namitky proti marketingy,

- omezeni zpracovani osobnich (dajdl v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni ndmitce smazanf osobnich 0dajfi v souvislosti s marketingem bez

zbytetnéhio odkladu.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani Reklamaci

Utastnk mé prévo na uplatnéni Reklamace vadn& poskytnuté Sluiby | vadného Koncového zaizeni. Na uplatndni Reklamace mé privo Uastnik, piipadné osoba k
tomu UZastnikem plsemnd zmocnéna (opravagny zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytefnéhe odkladu od zjidténi vady poskytnuté Sluiby plsemn® (doperuenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vy(Ztovani ceny Sluieb Poskytovatele.

Spoliva-ii vada Sluiby v nespravnd vyiittované cen& za poskytovanou Sluibu, ma Utastnik prévo bez zbytefného odidadu reklamovat vy(itovani ceny za Sluzbu,
nejpozd&ji viak do 2 mésic od dorudeni tohoto vylttovani, jinak pravo zanlkne. Uplatnéni Reklamace proti vy3l Gttovanych cen za Sluzby nema odkladny (inek a
Uastnik je povinen zaplatit iiXtovanou cenu v piné vj3l do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zdvad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyGgtovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbytegného odkladu, nejpozdji
viak do dvou mésic od zjiEténi Poruchy, jinak pravo na Reklamacl zanlka,

Pozaduje-li Ugastnik po Poskytovateli kempenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluibu vyuiit jen &asteéné, anebo jl nebylo mozno vyuiit vibec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soutasné zjl3t&na Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpoklady, Ze Ulastnik Poruchu nahlési v souladu s &, 3.3 pism. f) téchto Podminek.

Reki: | vyfidi Poskytovatel ve Ih(té 30 dnd od doruden Reklamace Poskytovatell. Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Slufeb se vyfizuji do 60 kalendfnich dnfi od
dorugeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &stky Poskytovatel Uastnikovl vrati formou dobrapisu v nasledujicim vyG&tovani po Kladném vytizeni Reklamace, nebo ve IhGté do 30 kalendainich dnd ode
dne kladného vyFizen Reklamace Ulastrika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto finak.

Pravo na vraceni uznané Zastky na zakladé kladné vyiizené Reklamace, kterou nebylo moino vratit pro prekdiky na strand reklamujiciho, se promituje ve Ihitach
stanovenych pfislu$nyml obecnd zavaznymi prévnimi predpisy.
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15.9 V piipads, e reklamujici UZastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pFisluiného
odboru Ceského telekomunikatniho (Fadu.

16 Ustanoveni spoleéna, piechodna a zavéreénd

16,1 Smluvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zékonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném zn&ni a zakonem &, 89/2012 Sb. obZansky
zékonik v platném znéni.

16.2 V pripadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim fazyce, je vidy rozhodné ceské znini,

163 Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Eisle, plati | v &isle opaéném, pokud z kontextu jednoznané nevyplyvé néco
jiného. Ob& strany budou vykiddat Smlouvu v dobré vite. V pFipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutiteiné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat astatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vykddana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze velkerd nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnym! a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a Uelu Podminek.

16,4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouva neni stanoveno finak, predpokléda se, %e Utastnkovl byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dn ode dne odesténi
informace o t&chto zm&nach UZastnikovl zplisobem, ktery si Uastnik zvolil pro zasildni vy(i&tovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

16.5 Ukongeni platnosti a GEinnosti Smiouvy se nedotyké platnosti a Uinnost! ustanoveni Podminek, které pietrvévajl a do dpinéhe vyfizeni vech nérokd vyplyvajicich ze

i smiuvniho vztahu,

16.6 V pfipads, 7e jakékoliv ustanoveni tichto Podminek bude shleddno nezikonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znnim dotéena ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

16.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gtinnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujf v plném rozsahu dfive platné Podminky.

16.8 Véechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislost! s ni budou v souladu se zakonem & 216/1994 Sh., o rozhodZim Fizeni a vykonu rozhodRich nalezfi, ve znéni
pozd&jsich pFedplsfl, rozhodovény s konetnou platnosti rozhodcem, Wamwétem zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

16.9 Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ulastnikem uzaviené pied 1. 1. 2014 se | naddle fidf ustanovenimi z&kona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjiich predplsf.

16.10 Je-li UZastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel opravnén podat navrh na mimosoudni FeSeni svého pfipadného spotiebitelského sporu se spoleCnosti ha-vel Internet s.r.o.
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sporfl, kterym v tomto pfipadé je Cesky telekomunlkaéni (ifad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvla$tni &ast Podminek vztahuijici se pouze k nize uvedenym Sluzbadm
1 Hlasové sluiby
- Smlouva se uzavird na dobu neuritou, pokud neni ve Smlouvé& uvedeno jinak,
- Platnost Smiouvy zatind v den prvniho pouiti Sluzby nebo v den podpisu pFedavactho protokolu ke Sluzbé.
- Smiouva na dobu neuréttou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovidni doba zading bézet den nasledufici po dnl doruteni Vypovédi smluvai strany druhé
smiuvn{ stran&.
- Smiouvu méze Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dfisledku jejho pin&ni dodlo k nedinosnym financnim ztratam
Poskytovatele.
- Poskytovatel mlze pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice neZ 30 dni nachazi v prodieni s Ghradou faktury za poskytnuté Sluzby.
- Poskytovatel mZe okamizitd odstoupit od Smiouvy, jestlize Ugastnik hrub& porusil své povinnosti die pisiuného Hanku Obecné asti podminek.
- Poskytovatel ma pravo na ukonZeni platnosti smlouvy, a to zaskinim pisemné Vypov&di na adresu Utastnika.
- Utastaik ma prave na ukonten platnosti smlouvy, a to doruéenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
- Platnost smlouvy konéi ke dni uplynuti vypov&dni doby v souladu s &. 1 pism. c) této &asti Podminek,
- Uiastnik je povinen platit faktury fadné a véas.
- Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vy2adani, a to pisemng, faxem nebo emallem.
- VeZkeré zmény cen Slufeb Je Poskytovate! povinen ozndmit Ugastnikovi jeden msic pfed nabytim (Zinnosti t&chto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud UZastnik se zménou nesouhlasi, je opravnin doruit Poskytovateli pisemnou Vypov&d' smiouvy pied zaatkem nabytim
G&nnosti Ceniku, v opatném piipadé zmény bezvyhradn& akceptuje.
- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.
- Faktura bude vystavena pravidelng kazdy m&sic na zaklad® Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.
- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtor8, a proto nezarkuje anl absolutni dosaZitelnost telekomunikatnich
siti jinych operatord.
- Poskytovatel neodpovidé za (pinou dostupnost siti & jejich &asti v rdmci Internetu z dlivodu jeho charakteru.
- Minimalni mésféni pinni (MMP). K Minimalnimu m&sinimu plnéni se Uastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésic@ dle podepsané
piislugné Specifikace sluiby. MMP nelze pfedéasné ukonéit, zménit jeho vy$i ani dobu trvéni. Do pinénl MMP se nezapotitavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vyattovani Sluzeb nasledujicim po
vyGctovani Sluzeb, ve kterém nebylo dodrieno MMP, nalittovat Uastnikovi smiuvni pokutu ve vy§i rozdilu mezi MMP a skute€nym plnénim. PFi
prevodu Smlouvy na nového Uitastnika se zdvazek MMP automaticky prevadi na nového Uastnika. Pvodni UZastnik je povinen o MMP, jeho vyéi a
Zbyvajici dobé trvani nového Ugastnika Informovat, Novy Utastnik se nemfize dovoldvat pip. nevédomosti o MMP vB& Poskytovateli,
1.1 Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevné a ha-loo mobil
a) Predplacené sluiby ha-loo pevnd

1.1a.l1 Poskytovatel poskytuje Uastnikm predplacenou sluzbu ha-leo pevné (ddle té ,ha-loo pevnd")

1.1.3.2 Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny fefi aktivace. Telefonni &islo zistdvd po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Utastnka do ha-loo pevnd md Ukastnik moZnost vybdru z nékolika &isel, a to | ,zlatych” (opakujici se
Cistovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato £isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &sel vybranych pro sluzbu ha-loo pevnd nevstupuje
automaticky do Zddnych seznamd, katalogd, databazi apod.

11




1133

1124

1.1.2.5

1.1a.6

1.1a.7
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Ke zm&n& osoby, kterd uiiva sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi UZastnik a Poskytovatelem pi 1

dohodnuto jinak. UZastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k ukivani tfeti 0sob&, v tomto pFipadé viak Uastnik nadéle odpovida za zévazky

a Skody zpfisobené touto teti osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo pevn, Déle se Uidastakk zavazuje seznamit tieti osobu s t&mito Vieobecnymi

podminkami, Cenikem sluieb a pFistupovymi tdajl vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Uiastnicks smlouva ha-loo pevné konéi:

- marnym uplynutim thity pro uskuteZn&ni prvniho odchoziho hovoru, Lhiita pro uskute&n@ni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicd od aktivace sluzby;

- marnym uplynutim ihfity pro dobiti kreditu ha-loo pevna, Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku slueb & v jinych informatnich materialech Poskytovatele. Délka IhGity pro dobiti kreditu mfZe byt Poskytovatelem stanovena v
2zavislosti na spinéni daldich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych InformaZnich materidlech Poskytovatele.

Utastnik ha-loo pevna je opravnén (Zastnickou smiouvu vypovadét béhem 20 kalendéfnich dnfl ode dne zvere[n&ni zmdny Vieobecnych podminek,

pokud nenf tato zm&na vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Uastn’k nema ndrok na vraceni nevyusité predplacené &istky ceny sluzeb (kreditu) &i na jeji pfevedeni na jiné telefonnl &slo,

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafovy doklad bude vydan elektronickou formou na 28kladé Uidaj uvedenych Utastnikem pii

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud UZastnik sdali viechny (daje pozad é Poskytovatelem pro vydéni dailového dokladu dle

konkrétniho zpfisobu dobiti kreditu,

Poskytnuté sluzby je Uastnkk ugivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

V piipadé, Ze v sowvislosti s uZivanim sluzby ha-loo pevna napf. UZastnikem nebo tieti osobou, které UZastni umoznil uiivani sluzby ha-loo pevnd,

vanikne $koda (napf. prelerpanim pedplacenych sluzeb) je Uéastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacena sluiba ha-loo mobil

1.1b.1

1.1.b.2

1.1.b.3

1.1.b4

1.1.b5

1.1b6

1.1,b.7

1.1b38

Poskytovatel poskytuje Uastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo mobll (dale té ,ha-loo mobil*), Bizéi podminky uZivéni ha-loo mobil jsou popsény
v téchto VEeobecnych podminkéch, Reklamanim fédu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z
podstaty v&cl nevztahujf ty &ldnky V8eabecnych podminek, které nelze vehledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouiit.,

Ueastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosiZe nebo
aktivaci SIM Karty, podle toho, kterd skuteZnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na zakdad2 tidaji
uvedenych Utastnikem ph registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sd&li viechny tdaje poZadované Poskytovatelem pro vystav
dafiového dokiadu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Pii registrac! Utastnika do ha-loo mobil md UZastnik moZnost vyb&ru z ndkolika &isel, a to i ,zlatych® (opakuiici se &islovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popséna na www.ha-loo.cz, Zadné z &isel vybranych pro stuzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do zadnych seznamd,
katalogd, databdzi apod.

Utastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobll bude mésicné automaticky odetten M3sini poplatek za veden! SIM karty ve w3l dle ceniku
na www,ha-foo.cz. M&si¥nl poplatek za vedenf SIM karty je vybirdn vidy na polatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalenddfnho mésice)
automatickym odettenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, neZ je Cenikem sluieb stanovena vySe M&siEntho poplatku za vedeni SIM
karty, z0stdva kredit ponechdn bez odettu, ale sluzba ha-too mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
sluzbu vyuzivat. V pipad8 nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimaini vy3| je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty automaticky
odeten po dobitf a funkénost karty | ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V piipadé aktivace ¢i realdivace v prib&hu mésice je MEsitni poplatek za
veden( SIM karty ode&ten jen v pomérné vyl Pokud je obdobf, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi nez 6 mésicd, dojde po této Ih(té automaticky

k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani tho &isla Poskytovatetem a k prevodu zbjvajic Zasti kreditu ha-loo mobil UZastnika ve prospéch
Paskytovatele, a to bez ndhrady.
Ke zméné osoby, kterd uiiva sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-Il me2i Utastni a Poskytovatel i &

dohodnuto jinak. UZastnik je opravnén pienechat ha-loo mobil k uzivani tietf osob&, v tom pripadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a
3kody zpOsobené touto tieti osobou v souvislosti s uZivinim ha-loo mobll. Dale se Uastnk zavazuje sezndmit tieti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklama&nim fidem a Cenikem sluZeb a pistupovymi Udajl vztahujicimi se k ha-loo mobil. Prechod Uastnika na jiny typ tarifu,
sluiby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vet kombinaci a moZnych zmé&n fe uveden na strankdch www.ha-
l00.cz, stejn& jako pripadné poplatky spojené s t&mito zménami,

Pokud je obdob, kdy je sluiba ha-loo mobll Utastnikem nepougivéna (neni hlasova ani datovd komunikace prostiednictvim ha-loo mobll) del3{
nez 6 mésicd, dojde po této Ih(té automaticky k ukondenl smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &sti
kreditu ha-oo mobll Uastnika ve prosp&ch Poskytovatele a to bez néhrady. V p¥ipada, Ze by hrozilo zneuziti ha-loo mobil i jiné ohrozeni Utastnika,
Poskytovatele nebo jiné treti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez néhrady pFerudeni poskytovani ha-ioco moblil do doby, neZ bude toto
riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat UZastnika. Posky | je oprdvnén omezit poskytovani ha-loo mobil, pfipadnd
neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jefi utivani. O omezen( sluzeb bude Poskytovate! Informovat Uastnika.
V pHpadé potfeby maze Udastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pipadné formou
SMS zprévy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpStné vyplatit an! jinak u Poskytovatele sménit za
finannl prostredky.

Kupén pro dobfjeni kreditu ha-loo mobil Uastnika lze vyuilt nejpozddji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn nenf mo2né vrétit. Poskytovatel
nevraci Uastnikovi penize za nevyuiiti kupdnu nebo nevyCerpan! kreditu na ha-loo mobil Utastnka ve stanovené Ihitg, nebo pokud dojde k
fkovi za to, Fe nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zadd nesprdvné (daje pfl thradé ha-loo
mobil anl za ztrdtu, zcizeni & zneufiti kupénu, UZastnik neméd narok na vraceni nevyulité Zasti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z
jednoho (Zastnického &isla na druhé pouze v ramei sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za
tuto sluzbu je definovan Cenikem.

ukonceni smiouvy. Posky } neodpovida U&

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni Eislo.




1.1.b.9

1.1,b.10

11b.11

1.1b,12

1.1.b.13

1.1.b.14

L1b.15

11b.16
1.1.b.17

1.1.b.18
1.1b.19

1.1.b.20

1.1.b21

1.1.b.22

V pfipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ugastnikovi SIM kartu, pokud UZastnik prokaze, 7e byl jejim opravnénym uZivatelem,
Za timto Gfelem predio3i Uastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pFipadé pochybnosti o tom, zda driitel
uvedeného doidadu je oprévnénym ufivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k akolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu
nevym&ni. Poplatek za tuto slufbu se Fidi Cenikem slueb na www.ha-lo.cz

Pii ukongeni iCastnické smiouvy o poskytovan! ha-loo mobil musf Uastnk vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyteného odkladu s vyjimkou
pfipadu, kdy smiouva konéf pfi prenesenl telefonniho &isla do jiné sit&,

Utastnik bere na v&domi, Je dostupnost ha-loo mobll Je zavislé na rozsahu pokeyt! operdtorfl, jejich? prostfednictvim Poskytovatel zajistuje
poskytovan( ha-loo mobii. V désledku nedostateéného pokryti operatort mfi¥e byt dostupnost ha-loo mobil doZasné a geograflcky omezend,
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakldda nérok Ukastnika na jakeukeliv nahradu vaé Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu
prostfednictvim libovoiného operdtora a provédgt jejich zm&nu, Poskytovatel negarantuje kvalitu pienéenyeh dat a hlasu prostiednictvim VoIP
(whi, 3G, apod.) a mobiln{ s#t&. V pfipadé volanf s vyuZitim VoIP (wl-fi, 3G, apod.) sit& mohou byt poskytnuté sluby y, a to zejména o
voldni na tisfiové linky a geograficky ohraniZend volani (emergency a location based). Pro tyto sluiby je UZastnik povinen pouZivat mobilni sit’, Za
kvalitu sluZeb prostfednictvim VolIP {(wl-fi, 3G, apod.) sft& nenese Poskytovatel odpovidnast, V pFipadé vyuiivani ha-loo mobil v zahrani&i
(hlasovych, datovych a pfipadn& dalich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat sluibu hlasového a datového roamingu, Uvedené sluZby jsou
standardn& nastaveny jako zakézané, jefich povolenf je na dohodg mezi Poskytovatelem a Utastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem
sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rémcl aktivace sluzby formou blokace kreditu v Centkem
dané vy3l. Kauce bude pfevedena op&t do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zaklad® Zadosti, UZastnik souhlas s tim, e v
pfipad@ neuhrazenf jakychkoliv dluZnych &Astek viZI Poskytovateli mBZe byt Kauce pousita i na jejich Ghradu, VyliZtovani roamingu mize byt
zpoZdéno a naultovano az do 3 mésich od &erpan slusby. V pfipadé deaktivace (na zéklad® 3adosti na www.ha-100.cz) roamingovych sluzeb bude
pfipadn4 Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu,

V piipad potieby, na vyZadani (¢astnika & z provoznich divedd moze Poskytovate! zasflat Uastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o Informativni
sdélenf o stavu (Ctu (kreditu), 2m&n& nastaveni ha-loo mobil &l Gy, nastaveni webového pfstupu, Feteni potfi ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou stuzbu ha-loo mobil je Utastnk opravn&n reklamovat do dvou mésic ode dne jejho poskytnuti, a to v souladu s Rekamatnim
fadem, jinak pravo zanlka,

Pokud je obdob, kdy je ha-loo mobll navyuiivano deli nez 6 masict, dojde po této It automaticky k ukonZeni smiuvniho vztahu, odebrani
telefonniho gista Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované siuzby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- GSM barking;

- SIM Toolkit.

Preneseni &isla je moZné za podminek dle Cenku sluzeb, Nevycerpany kredit v tomto pfipadé propadd Poskytovateli,

Zplisob aktivace ha-loo mobii:

- piiregistraci pies webové rozhrani www.ha-ko.cz prostfednictvim SMS 2 telefonniho Zisla uvedeného pfi reglstraci;

-z viastniho Gty na www-ha-loo.cz;

= telefonnim hovorem na aktivaln( linku. Pro (isp&8né dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovalné telefonni &islo (vCetnd bezplatnych). V opatnych pfipadech bude sluiba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Eeském jazyce.

VEechny spory vznikié z titulu sluzby ha-loo mobil budou feSeny prostednictvim CTU, ktery je poviten dozorem nad telekomunikaénim trhem a

fedenim sporf.

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuélnim centku sluzby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluzby nevztahu]f

dalsi poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V plipadg, Ze v souvislosti s uZivanim sluzby ha-loo mobil napf. Utastnikem nebo téeti osobou, které Uastnik umoznil ufivani sluzby ha-loo mobil,

vznlkne $koda (napr. pfeterpénim predplacenych sluzeb) je Ugastnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho vyzvi zaplatit.

Dopliiujici podminky roamingu die Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

a)  Votazkdch neupravenych v Podminkdch se na vyuiti EU roamingu piim&fen’ uZlji ustanovenf aktudlnich Vieobecnych poedminek
spoleZnosti ha-vel Internet s.r.o. a dal¥ich podminek Utastnkem vyuZivanych sluieb a nabidek Poskytovatele, platného Cenku sluzeb a
ustanoveni platného prévniho fadu Ceské Republiky.

b) Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravn&n poZadovat po Utastnikovi dodatezné doMady {nad ramec t&ch, které vyZaduje
pii uzavieni & zméné Uastnické smiouvy) k prokdzani mist& bydii&t& na vzemi CR (napf. platnou ndjemni smlouvu, uvedeni shodné
korespondentni adresy i pro jiné sluzby poskytované na (zem( CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkd & dani apod.) <i existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzenf o trvalém pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vykonu price na Uzemi CR, potvrzeni
o fadném presencnim studiu na dzemi €R apod.), Bez poskytnuti téchto dodatetnych dokladd nenf Poskytovate! povinen Utastnikovi EU
roaming aktivovat.

3} Aktivaci EU roamingu ziskava Uastnk moznost vyuivat hlasové a datové siuzby v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Naiizenim EU, tj. za zékladni cenikové doméci ceny (¥tované Ulastnikdm za vyuZit! dané sluzby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficemz doméci cenou se pro volani rozumi cena voldni na &sla mimo znatku ha-too mobil a pro datové sluzby cena
2a kB,

d)  Aktivaci EU roamingu Uastnik v ramci zony 1 = EU Cerpd volné jednotky (minuty pro volani na &ista mimo znacku ha-loo mobil, SMS &
MMS na &isla mimo znatku ha-loo mobil, datovy limtt) pfidélené k jeho tarifu (date také ,Volné jednotky z tarifu*),
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3.2

33

e}

9)

h)

)]

Hostingové sluzby

- V pripadé vyuiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro vyuiti datovych sluZeb Poskytovatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového fimitu, ktery mé Utastnik ve svém domécim tarifu k dispozlecl a rovnd? jej Poskytovatel
Informuje o vy&erpni celkového datového limitu, Po vyZerpéni pFiddleného datového limitu nemdze Ucastnik datové sluzby v
roamingu vyuzivat, Ugastnik ma viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého domacho tarifu a jeho prisludnymi
Obchednimi podminkam, picems o t&chto moZnostech e Uastnfk Informovén Poskytovatelem na uvitaci strance, které se po
vy&erpani prid8leného datového limitu UZastnikovi zobraaf (napF, ma moZnast si dokoupit néktery z datovych balitké
Poskytovatele za cenu dle platnéha Ceniku sluZeb apod.).

- (astnik mé monost kontrolovat objem pFenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotieba dat vyferpanych z datovych limitd prid&lenych k tarifu Uastnika se zapoZitdva do Data Roaming Limitu,

EU roaming nelze pouzit na volani a posftani SMS zprav na audiotexova &isla, na prémlové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s

pfidanou hodnotou,

Paskytovatel je oprévnén uplatiiovat politiku priméfeného vyusivéni (déle téZ jen ,FUP*), pokud jde o vyuZivani hlasovych sluZeb, SMSa

MMS zprév a datovych sluZeb v roamingu v z6n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EV, a to za tifelem ochrany proti

zneuZivani & nezvykiému vyuZivani téchto slufeb UZastniky (napf. jejich nadm&rné vyuZivéni v jiném Blenském statd EU neZ CR & jejich

vyuZivani pro jiné (ely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivn( ukazatele prokazujic( zneuiti EU roamingu patii pfevladajici spotfeba v

EU roamingu nad domécf spotfebou & pFeviddajici piitomnost Ugastnika v jinych &lenskych EU nad pitomnosti na dzemi CR. V pripadé

podezieni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat souasné oba dva vyde uvedené ukazatele (tj, pfitomnost a

spotiebu) po dobu nejménd 4 msicd, nasledné Ulastnika upozorni na podezieni ze zneufiti EU roamingu a vyzve jej ke zjednani

népravy, priZems k tomuto mu stanovi Ihfitu 2 tydndl, V pFipads, Ze UZastnik anl pies toto upozornénl nezjedna népravy, je Poskytovat
opravnén ode dne dorufen( vyzvy k napravé littovat Ulastnicovi pFiplatek (vidy viak pouze k t siuib&, kterd je ze strany UZastnika
zneuivina), jeho vySe je uvedena v platném Ceniku slufeb, a to aZ do doby, kdy Utastnik zjednd ndpravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného preprodeje daléim osobam, které nemaji bydIi&té na Gzemi

CR ani stélou vazbu na R, s clem umoznit vyuzivani EU roamingu za jinym ugelem, ne pravideiné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamiitd piiméend apatieni k zajl3té&ni ndpravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

URastnika Informuje bez zbyteéného odkladu,

V pipadé datovych sluZeb ha-loo mobll je v rdmcl politiky pfimé&Feného vyuZivani ve smysiu eldnku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZiti t&chto siuzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimélné roven objemu, ktery je vypotten jako podil zbyvajicho kreditu

bez DPH v okamiiku zahajeni roamingu a regulované maximainf velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad rdmec poZadavkd uvedenych v ¢lanku 8. Podminek Je v pfipad& poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balitkd, za

které jsou die Nafizeni EU povaZovény takové datové slutby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichi je jednotkova cena,

kterd je vypoltena z ceny dotfeného tarifu &i balitku vyd&lené pfid&lenym datovym limitem, niz neZ je velkoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU} Poskytovatel opravinén uplatiiovat nasledujici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skuteZnost, jsou-li

obsaZeny v zikladnim tarifu UZastnika nebo jsou poskytavdny ve formé jednordzovych & opakujicich se balitka (dale téz jen ,Domaci

tarif), je Poskytovatel oprdvn&n stanovit pro uZiti téchto sluzeb v EU roamingu specidini datové limity {dale jen ,EU datové limiy*), EU
datovy limit je dvojnasobek podilu ceny Domacho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datové sluzby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vy¥e EU datového limitu je uvedena v platném Cenfku sluzeb nebo je o ni Uastnik informovan ve

Vylttovani sluieb. O vylerpani EU datového limitu je Uastnk informovan informatni SMS, Pokud je EU datovy limit niz5i nez je datovy

limit obsazeny v Domdcim tarifu, je Poskytovatel oprévnén G&tovat Uéastnikovi pFiplatek ve vyl uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to

za data spotfebovana nad rdmec EU datového limitu aZ do vy3e datového fimitu obsaZeného v Domdcim tarifu, pficem? poté jiz nema

Uastnik moznost dale datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miZe wyuzivat snfzenou rychlosti die svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém piipads je viak Poskytovatel oprévnin (Ztovat Utastnikovi piiplatek ve wyii uvedené v platném Ceniku siuzeb) nebo si

miZe apakovang dokoupit jednordzovy dodatetny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (déle jen ,Domdci Gtovaci
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy33i, neZ je limit obsazeny v Domécim tarifu, je po vyEerpani limitu obsaZeného v Domacim
tarifu aplikovan Domdci ictovaci mechanismus aZ do vye EU datového limitu a ndsledn je Poskytovatel opravnén litovat Uastnikovl
piiplatek ve vy3l uvedeng v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu,

Poskytovatel je rovnéZ oprévnén lictovat Uastnikdm priplatky ve vyl dle platného Cenku shufeb za predpokladu, Ze je takovy postup

vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunika¢ntho Gfadu, pfitemZ v takovém pfipadg jsou tyto pfiplatky (&tovdny na viechny

sluZby poskytnuté v EU reamingu, a to bez omezenf.

Pfedmétem hostingovych slueb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zaizeni UZastnika v
objektech Poskytovatele. Utelem Slusby Je pfipojeni dat a zafizeni Ulastnika k sitl Internet.

Zpbsob piipojeni zafizeni Ucastnika umist&né v rémel Sluiby v pronajatych prostordch Poskytovatele podléhd schvalenf Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténd u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex
Piedmatem sluiby ha-vel complex {dsle jen ,Sluiba") je zprostiedkovani piistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jingm
sluZbdm pfi vyuziti datové sitd Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikadni sité Poskytovatele a piistupovym bodem datové sité 1P

Poskytovatele.

V rédmci Slufby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyutitim datové sté Poskytovatele, pFicems je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramei SluZby die Specifikace,

Souborem sluZeb se rozumi zejména:

a) Internetové sluiby;

b) hlasové sluiby;

¢) hostingové sluiby;
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d} vzdalend sprava poditatt za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtudInl mail server;
f)  spréva DNS.

- Jednotivé sluiby se Fidi specifickyml &Astmi 2vIa3tni &asti Podminek, pokud tyto existuji.
V pipadg, 7e Ufastnik nevyuliva viechny slufby poskytované v rimci Slulby, nejednd se o divod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dfivod pro snifeni Eastky
fakturované za sluiby sjednané v ramcl Sluzby dle Specifikace,
Soubor slufeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkamt tietich subjektd a jsou vefejn® dostupné, Ulastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkaml sezndmit a Fidit se jiml,
Zatovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru slufeb bude provedena zviat pro Internetové sluzby a zvia3t’ pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vy(itovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekemunika&nich sftich ostatnich operatorfl, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatordl.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti &l jejich &asti v ramici internetu z dfivodu jeho charakteru,
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a &eskym nérodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s pFisluinyml pravnimi predpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozicl na webovych strankich Poskytovatele.
Servisni z&sah podporovanych koncovych zafizeni je moZné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, 3e Utastnik poZaduje provedeni
servisniho zdsahu v mist&, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmdtem Smiouvy,
Poskytovatel nenese ¥4dnou odpov&dniost za data uloZend na koncowyich zafizenich Ulastnika. Ulastnik je povinen zabezpefit svd data uloZend na koncovych
2afizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo po¥kozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivn podilet na ochrang lokalni datové sitd Utastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatel odpovidny za Skedy
zplisobené Utastnikovi pripojenim lokalni datové sitd k mezindrodnl sfti Internet.
Data Utastnika uloena na zafizenich Poskytovatele jsou chranZna pfihlaZovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze UZastnikovi. V pripadg, e dojde ke
zneusiti tchto informaci, je Uastnk povinen tuto skuteZnost neprodiené nahldsit Poskytovatell, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svjich dat. Za
zneuiti dat Uastnika tietiml osobaml nenese Poskytovatel odpov&dnost,
Poskytovatel je oprévndn jednostranné zménit specifikacl Sluzby nebo Sluzbu Gpiné zrugit. Zménu | zruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovl v
souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a mordinimi normaml jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni piedem prokazateln® neschvalil.

Poskytovatel prohladuje, 7e umisténi www stranky UZastnika na jeho serveru a, Ze ohsah umist&né stranky schvilil. Za obsah téchto stranek Poskytovate!
tedy neodpovida.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozorn&ni odstranit www stranku Ucastnika umist&nou na Poskyt lové serveru, jestiize Poskytovatel zisti viastni
kontrolou nebo na zakdad¥ upozorn&nf teti osoby, Ze www strdnka URastnika obsahuje informace, jejich zvefejfiovénim dochazi k hanobeni niroda, etaické
skupiny, rasy a pfesvédZeni nebo k podnécovani k nendvisti vidi skupiné osob & k omezovan( jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich
k potlatovani prav a svabed &lovéka nebo k ohrofovani mravnosti prezentadi pornografickych dél zobrazujicich d&ti, nasili & nedctu k &ovéku nebo pohlavi styk
se zvifetem.




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 5 sMLOUVY

Vzor Pfedavaciho protokolu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"

Strana 34 z celkového poctu 40




Pfedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva")

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfeddvané
sluZzby (K1IVS
ID): (déle jen ,SluZby")
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poshkytovatele:

Pfilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
siednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]). K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za Fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrli, vitéznému
Poptivkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred pfedanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
ptipajit i kopii Individudlniho oprévnéni k vyuZivéni radiovych kmitoétd od €TU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu ptipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1




PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: povinné pole
Koncovy ullvatel: Ppovinné pole
Onatent Slutby: povinné pole
Datum predin! Siutby: povinné pole
Polst pledenych Sluleby P
A povinné pole
Kéd obchodniho partnars nepovinaé pole
Kéd Doba trvin! KOD AUIAN XD RUIAN
" .
1D Stulby Poskytovatele Vs Providic smiowvs ivatate (L ulivatele CialoPL Sy Kapachn ehaliy & Lokalte A Jokaitty 8 Lolalia B Technologhe lokslity A Technologle lokality 8
Koncovy uivatel potvrzuje, Ze mu byla k uzivéni preddna Poskytovatelem tunkni Sluzba uvedend vyie v tomto predévacim protokolu.
Koncovy uZivatel je, Ze mu bylo 2 ¢ Sluzby 2 Ze funk<ni Skuzbu prebird do provozu.
Koncovy uzivate! Poskytovatel

Jméno a pfijmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost
Jméno a pHjmenl

Jméno a piijmen|
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Zapis z jednani technické koordina&ni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pfitomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
urcend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

P¥ilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturalni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluZzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a pfip. Povéiujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS,

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost,

Napi. Kromé sluieb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
ztcastiiuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e pfedavané sluzby za technickou sprévnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD™):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedklddé v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude ziejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pdsma.

4. Zajisténi vstupi do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajidténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektd vietné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
$etieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//zaCI zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem:.

6. Piedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funklnost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pFijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou pfedavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napfr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny piedavaci protokol
sluZeb:

Souhrnny pfedévaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfeddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle &. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podkiad pro vyuctovani ceny za SiuZby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tFi pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

Prevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni ptipadnych problém§. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf., MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluZbach. Nicméné
]e domliuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou p/aceny ze st/any [BUDE DOPLNENO] napi. MV a# po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na piilohu "Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napf.
sluZby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytovane sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam Gkold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukoll je tvoFeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni ukol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probihd, spinéno

Za Smluvni strany Jméno Podpis

2/2




Centrélni zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZnuijici realizaci propojovacich sluZeb.

Y .

Operétor ,A“

Lokallta IC-1 £,

Operator , X"

Operdtor Y

x/.
Lokality se smérovaci InterConnect CMS.

IC-1 <
IC-2 e

2. Propojeni mezi smérovaem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendarniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro predani optické vyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4, Vlastni pFipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunikaéni a informa¢ni technologie, s.p.,
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(ddle jen ,Provozovatel CMS”) provozni f4d véetné kontaktnich idajd pro nahladovani poruch.
Poskytovatel musi prokazat schopnost spolupréce se ServiceDeskem CMS; pro tyto uéely maze
byt pracovniky Provozovatele CMS poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

Propojeni Poskytovatele a smérovali InterConnect CMS predpoklada vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovdno dle Inter AS VPN, kde
dochazi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

Pro IPv6 Routy budou pouZita redistribuce pfes IPv4 dle RFC4659.

Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouZi pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
IS-IS jak pro IPv4 tak pro IPv6.

Vidy bude moino navazén peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

Poskytovatel musi v pfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a piepis znatek do DSCP PE-CE,
tzv. " pipe" tunelovaci reZim MPLS, v némZ je pfi prichodu MPLS patefi zachovavéna
pdvodni hodnota DSCP transportovanych IP paket(i (DSCP transparency).

Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
feSeni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (vletné dodrieni garantovanych performance parametr(). HW zajiétény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit viechny performance parametry, a to na zékladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umozZnit Provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovaée Poskytovatele

Smérovale Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v rezimu minimainé N+1 a musi
byt vybaveny dudlni fidici logikou v rémci jednoho $asi. Smérovade musi byt vybaveny funkci prepnuti
Fidicich jednotek bez ukonceni sousedstvi smérovacich protokolt. Smérovaée musi byt postaveny na
neblokujici architektuie wire-speed portu. Smérovate musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
pfistup jen ke Cteni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Ugely diagnostiky.
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3) PoZadavky na koncové CPE

Z dGivod( schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeéeni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZzadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpeéené pfipojeni do
CMS 2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zénovy firewall, preklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEvl, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost
pfepnuti do smérovaciho reZimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikatu vydaného kvalifikovanou certifikatni autoritou.
PoZadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimaliné tuto sadu
bezpecnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoll je poZadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zatizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Grovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaéni projekt (dale jen ,RP”) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatell sluzeb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou Cast fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Saze¢ska 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, pribéhem
trasy v objektu, i mimo objekt (az po ASBR Router Poskytovatele) zakonlenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi
nového stojanu.

RP se musi fidit nasledujici osnovou:
Realizaéni projekt stavby
Nazev akce:

Misto stavby:

Investor:
Dodavatel:
Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montdaz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- ZpGsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:
- Bezpelnost prace a protipozarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Reseni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feSeni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukonéeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy die konektord v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v p¥ipadé vyuiiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuziti vinové délky.
V pfipadé poufiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektd (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS ptedklada Koncovy
ufivatel pfipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu sluZzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplisobena okolnostmi vyludujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyludujici odpovédnost se kromé okolnosti
dle obecné prévni Upravy povaZuje také vyhlaseni mimoifadného nebo vyjimetného stavu nebo
poZadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pfistupu k CMS z ddvodu ohroZeni
bezpednosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pred utoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Déle je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstrafiovani Gtokl, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pfipadé, ze k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpeénosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uzivatell hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi predklddé Poskytovatel Provozovateli CMS
soulasné s pfedbéznym souhlasem Koncovych uZivatell, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zaddn 3 mésice pred pozadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorutit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (dale jen ,HD MV*), a to miniméainé 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zévadéch, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
HD MV sravovanemu Provozovatelem CMS. Kontaktni ddaje: mail ; %ﬂgﬁ;’ 1 nebo

Poskytovatel mus{ poskytovat sluzbu HelpDesk/ServuceDesk (déle jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pfedloZi detailni popis procesd jeho HD/SD.
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Veskera komunikace spojena s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovadna prostiednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procest.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uZivateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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