POSKYTOVATEL

JABLOTRON SECURITY a.s.

K dubu 2328/2a
148 00 Praha 4 - Chodov

1¢ 28501861
SPISOVA ZNAGKA OBCHODNIHG REJSTRIKUY
E 146893 vedena u Mastského soudu v Praze

CHRANENY OBJIEKT

Statutarni mésto Opava - hasi¢ska zbrojnice
Hlavni 150/107, Opava - KyleSovice, 74706

POSKYTOVATEL SE ZAVAZIVJE FOSKYTOVAT SLUZBUY:

Provozni dohled

= MoZnost oviadani alarmu JABLOTRON v apiikaci MyJABLOTRON
= Prenos informadnich SMS zprav a e-mail(i

= Bezpelna archivace dat z provozu alarmu

Wjezd zasahové jednotky
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Podminky poskytovani sluzeb

Podrobnost ohledné nastaven( poskytované sluZby jsou upraveny v pifloze tohoto dokumentu — Provoznl a technicks nastaven slu2by.
Na webovych strankach poskytovatels na aﬁreseb v sekci Ke stazeni jsou zdkaznikovi k dispozici ostatnl
smiuvnl dokumenty vZtahuiicl se K poskytovani siuZby.
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Pravo odstoupit od smlouvy

Zdkaznik, ktery je spotfebitelern, je opravnén od smilouvy Uzavfené pouZitim prostiedkd komunikecs na délku nebo smiouvy uzavfend mimo
obchodrl prostory odstoupit bez uddni civocu va Ihits 14 [&tmacti dnl ode dne nasledujicing po dni uzavieni smiouvy. Pro Géaly uplatnénf
prava na odstoupenl od smicuvy must zakazr(k ¢ svem odstoupeni od této smiouvy informavat JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a,
14900 Praha 4 — Chodov, tel.; 800 800 522, e-myai: IENRGGEGESREEG_—_—_—_—. formcu [ednostranrenc pravnihe jednan( (napiklad dopiser
zashanym prostiadnictyim provozovatsla postovnich slu2eb, faxem nebo e-mailem), Zakazrik miZe pouit vaorovy formuial pro odstoupanl

ad smiouvy, ktery nalezng naGEGEGG_GE  neni to viak povinnosti. Aty byla codrena lhita pro odstoupeni od této smioLvy,
pusiatuje odesial odstoupen il od smiouvy pled uplynutim prislugng Ihity.

Datum aktivace sluZby tvyplini puskytovatel) /?/ g %, 7/?
Doba uzavieni smlouvy neuréito
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ZAKAZNIK -

Statutarni mésto Opava

CHRANENY OBJEKT

Staiutarm mesto Opava - haszcska

zbrojnice
Hlavni 150/107 - - ;
Opava - KyleSovice, 74706

CisLo DBJEKTU

Provozni a techmcke nastavem sluzby

Roman Kadlicek
16 01271709
TELEFON +420 608 778 008

e-mail rkadlicek@seznam.cz -

OPRAVHENT NAHLASOVAT
SERVISNI ZAKROK NA SYSTEMU ZAKAZNIKA NE
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BEIFECNOITNI CERTRUMN

Afarm

TYP ALARMU Jabioiron JA~1OGK

RECISTRASNI Kép HB) -
GisLo sim kanTY 420

Pristun do aplikace MyJABLOTRON fwww myiabioben.com)
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Kontaktni osoba
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Pozor, dokument obsahuje citlivé udaje, peélivé jej uschovejte,
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JABLOTRON

BEZPELHOSTNI CENTRUM

10. ,,Nelispésna komunikace" piipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat Zadné z Kontaktnich oscb.
11. ,,Obéansky zakonik’ zakon & 89/2012 Sh , obZansky zakonik, v platném znéni.
12. ,,Objekt® stfeZeny objekt, jeho se tyka poskytovani Sluzby.

13. ,Podminky“ tytc VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou piistupné v tiSténé podobé v sidle Poskylovatele
a v elektronické podobé na Webu a je tak umoZnéna jejich archivace, tisk, pfipadn jina forma reprodukce.

14. ,Poskytovate!* JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 14900 Praha 4, 1CO: 285 W znatka

obch. ri'stfiku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zékaznickd linka: +420 e-mail:

15. ,Slgnal" znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiZ jsou pFenadeny informace zajména o
vyhladenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho asti i o poruchéch.
Signalem se rozumi zejména Signal poplach (zprava pfijata na TLJ, ktera je vyslana aklivaci nékterého detektoru Alarmu,
napi. detektoru zaplaveni, detektoru otevieni, pohybového detektoru apod.), Signal sabotaZni poplach (poplach zpiisobeny
detekci umysineho zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho &asti), Signal panika (zprava pfijata na
TLJ, kterd je vyslédna z Alarmu nej¢astéji aktivaci tisfového tladitka) &i Signdl poZér (zprava pfijata na TLJ, ktera je vyslana
aktivaci poZzamiho detektoru Alarmu).

16, ,SluZba" kterakoliv ze sluZeb, na kierou se vztahuji Podminky, poskytovand Zakaznikovi na zakiadé Smiouvy

Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskylovani SluZeb souvisejicich s pfanosem Signall z Alarmu, je zavislé pfedeviim na Fadném
prenosu takovych Signald, ktery oviem sestava ze spoiupiscbeni vice nezavislych procesi, slu2eb a zafizenl, kieré nejsou
vidy v dispozici Poskytovalele.
§ ohledem na tuto povahu Sluieb tak vedkeré zavazky, prohlaeni a ujisténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k tém procesiim, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesiim, stuibam
a zafizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.;

a. procesUm a sluzbam doprovazejicim & umoZiiujicim vysildni Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, intemetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funk&nosti,

¢ komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele,

17. ,SluZba MyJABLOTRON" sluZba uriena Zakaznikam poulivajicim zafizeni Jablotron spoéivajici v poskytnuti moZnosti
ziskavat po zadéni pfihlaSovacich Gdaji prostiednictvim uZivatelskéhoe rozhrani cloudu Jablotron (Uet) ziizeného
a destupného Zakaznikim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zafizeni
napi. Alarmu a vyuzivat dalsi funkcionality Uétu s provozem zafizenl souvisejici.
Piistupové udaje do SluZby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyzadani e-mailem od Poskytovatele.
Préva a povinnosti vztahujici se k poskytovani Shuzby MyJABLOTRON jsou obsaieny ve Vefejnych obchodnich
podminkach eloudu Jablotron, s nim2 je Zakaznik povinen se pfed vyu3fvanim Siuzby MyJABLOTRON seznamit a vyjadrit
s nimi sv{ij souhlas.

18. ,,Smiouva® smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejim2 zaklad® se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Zakaznikovi SluZzbu nebo SluZby a Z&kaznik se zavazuje za poskytovani Slufby platit Poskylovateli sjednanou cenu.
Soutasti Smiouvy jsou veskeré jeji piilohy.

19. ,,Strana* kterakoliv 2e smiuvnich stran Smiouvy.

20. ,Tisfiova linka Jablotron” nebo ,TLJ“ dispederské pracoviité dohledového a poplachového piijimacihe centra
Poskytovatele s nepielrzitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovacibo systému
Signaly prichazejicl z Alarmu, koordinuje &innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné poskytovani
SluZby.

21. ,Vyrobce" JABLOTRON ALARMS as., Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, iC0: 286 B8 T15, spisova
znatka obch. rejstiku: B 1957 vedend u Krajského soudu v Usti na Labem.

22. VY38 moc* pfekaZka, kiera nastala nezavisle na vili Poskytovatele, branila mu ve splnéni povinnosti a nemoht ji pfekonat
nebo jen za vynaloZeni nadmérného asili &i nakiada jake napf, Zivelna pohroma, sabotaZ, stavka, valetné udalosti, povstani
nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorSend dopravni situace, nepfiznivé povétmostni podminky,
jakoZ i jakékoliv jednani, udalost &i stav, jen? je mimo sféru viivu Poskytovatele (napf. hackersky utok, &ifeni politadového
viru) a kiery neumoziiuje nebo ztéZuje fadné poskytovani SluZby & pinéni jiné povinnosti, vietné vypadka podpirnych
sluzeb ffetich osob souvisejicich s poskytovéni SluZby (napf. nefunkinost GSM/GPRS a obdobnych siti
a telekomunikacnich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

23. ,Web" internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese_

www.be.’zﬁe: nastaicentrum.cz
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JABLOTRON

Zasady zpracovani osobnich Gdajd el ol ot B
ve spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s.

(Géinnost od 25. 05. 2018)

Spole¢nost;

JABLOTRON SECURITY as., ICO: 258 01 861, se sidlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obeh. rejstfiku B
14899 vedena u Méstského soudu v Praze

(déle také jen jako ,spoleénost JABLOTRON" nebo ,spravee”),
v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o cchrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl (d4le jen  NaFizeni®),
timto poskytuje svym zdkaznikim a ostatnim dotéenym subjektim osobnich Gdaji (jako napi. zastupctim & kontaktnim osobam
svyeh zakaznikd, utivatelim jejich sluZeb, zajemcim o jeji slufby a zho#i, navitévnikim jejich internetovjch stranek, jako2 i
dodavatelim a ostatnim obehodnim partnerum),
informace o zasadach, které jako spravce oscbnich Udajl podle obecnd zévaznych pravnich pfedpist na ochranu esobnich Udaji
zachovava pfi zpracovani osobnich Gdaja fyzickych asob, k némuZ dochazi pfi provozovani jejiho zavodu a Zinnostech s timto
souvisejicich (dale jen ,Zasady").
Pojmy, které nejsou v téchta Zasadach, resp. v dalich dokumentech, na néZ tyto zasady odkazujl, vyslovnd definovany, maji
vyznam vychazejici z Nafizeni.

. Komunikace se spolefnosti JABLOTRON ve vécl ochrany osobnich Gdaji

1. Se spoleénosti JABLOTRON lze ve vécech achrany osobnich udaji komunikovat prostFednictvim ustanoveného povéfence
pro ochranu osobnich Udaju, a to bud.

a. pisemné - zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéfenec pro ochranu osobnich tidaji,
K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 ~ Chedov, nebo na e-mailovou adresuw

b. osobné - po pfedchozi domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich 043 RON.
2. Piipadné ze vyuZit kontaktnich Udaji uvedenych na webovych strankach spoleénosti JABLOTRON.

Il.  Utely zpracovani osobnich Gdald
1. SpoleZnost JABLOTRON zpracovava osobni (idaje vidy na zakladé pfedem urEeného legitimniho Ggelu, ktery je subjektim
udaja zfejmy.

2. Pro vétéinu Glell je moZné zpracovavat oscbni Udaje pfimo na zdklad® smiouvy, oprévnéného zéjmu spale&nosti
JABLOTRON nebo na zaklada zakona, tudiz bez nutnosti obstarani souhlasu subjektu ddajd, pro ostatni pouze na zaklads
souhlasu,

3. Spoleénost JABLOTRON zpracovava oscbni tdaje pro GSely:

a. poskytovanf bezpeénostnich a ostatnich sluzeb,

b. plnéni smluv se svymi smiuvnimi partnery,

e. plnéni svych zakonnych povinnosti,

d.  zajisténi ochrany jejich prav a pravem chranénych zajma,
e. piimého marketingu,

f.

reklamni a marketingové.

lil.  Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajt

1, Naprostou vétsinu zpracovani osobnich Udajli bude spoleénost JABLOTRON provadét na tomto pravnim zékladé:
a. zpracovani je nezbytné pro spinéni smiouvy, jeji2 smiuvni stranou je subjekt idaji, nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim smilouvy na Zadost tohoto subjektu Gdajl,
b. zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, kterd se na spolednost JABLOTRON vztahuje a vyplyva
z pravniho pfedpisu,
G. zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmi spole&nosti JABLOTRON &i tieti strany.

2. Ke zpracovani v téchto pfipadech neni tfeba souhlas subjektu Gdaji.

3. Ve vyjime€nych pfipadech miZe byt zpracovéni provadéno na zakladé souhlasu subjektu tdajl. Souhlas je spoleénost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt daji ma prave svij souhlas kdykoliv odvolat,

4. Spolegnost JABLOTRON se pii zpracaovani osobnich adajl fidi zasadou zakonnosti vyplyvaijici z Nafizeni, takze pokud by
zpracovavala osobni (daje na zdkladé jiného neZ shora uvedeného prawniho titulu, pljde o titul vyplyvajici z pravnich
predpis(, vztahujicich se spravce.,

www, bezpecnostnicentrum.cz
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