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Véc: Nabidka projektu sluzby HappyOrNot.
Klient: ELI Beamlines, pani: Lucia Petfikova

Spole¢nost HappyOrNot Ltd. distribuuje pomoci svého oficidlniho partnera Makesim s.r.o. na cesky a slovensky
trh sluzbu HappyOrNot: verze terminald

A) Méreni spokojenosti pomoci HappyOrNot Smiley terminall / bezdratova verze (velky termindl s
nohou, na sténu, pultové reseni)

Phoase rate aur service today

Jak jste dnes :
byli spokojeni 0©® s e O
s nasimi - anvice t0d2Y
sluzbami? ¥

s>ooeow

B) Méreni pomoci Web Smiley — méreni pro webové stranky

Thank you!
% Your appointment
A has been booked.
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HappyOrNot bezdratova verze terminalu - Smiley Terminal

Jak jste dnes
byli spokojeni

s nasimi
sluzbami?

Aktudlni nabidka Sluzby HappyOrNot po slevé (kontrakt na 3 roky)

75€ / 1 mésic (kontrakt 3 roky) *ceny bez DPH

Celkova kalkulace:

Sluzba HappyOrNot 3 lety kontrakt (75€ x 36 Mésicll).......ccccerervnraes 2.700€ (1 rok = 900€ / sleva 540¢€)
Branding terminalu (I080).......ccocevvrtivernerrnrrreesrireereesnneeseesessnsseessassnseseesnes 79€

Doprava 1 temMriNAlu..........eecceeeceeieeercercceere e ceeee e sseeecereseeessessseeesseesssessanes 35€

Celkem Sluzba HappyOrNot po slevé..........ccveeeververecrennnesaneneneeserennnes 2.814€

Vidy moznost ro¢nich fakturaci

Branding logo

Drzak na otazku (vybér velikosti Please rate

A4 nebo A3)

our
service today?

eli| 2.
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Provoz sluzby Web Smileys v délce 12 mésicl a vice

1 -4 panely 5 —9 panelt 10 — 49 panelu 50 a vice panelt
59€/mésic 149€/mésic 179€/mésic 199€/mésic
Za 1 panel f)znleyl);nel pfi odbéru 5 iznlelloénel pfi odbéru 10 FZ)aa:eplo;nel pfi odbéru 50
59€/mésic 29.8€/mésic 17.9€/mésic 3.98€/mésic

Sluzba na 12 mésic / 1 nebo 5 panell

Cena 1 panelu na dobu 12 mésict 708 €

PF. Cena 5 panell na dobu 12 mésicl

Thanks! You help us to improve!

Mo thanks Submit

1.788 € (149€ x 12 mésici)

Thank you!
Your appointment
has been booked.
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V cené je obsazeno:

¥  Smiley Touch termindl (je nutno pfipojit k elektrické siti 230V, okamzité k pouZiti bez potfeby wi-fi,
vlastni SIM karta pro pfenos dat.

¥ zdkaznicka podpora v ¢eském nebo anglickém jazyce

¥ zaruka na terminaly po celou dobu provozu

¥ automatické vyhodnoceni veskeré ziskané zpétné vazby

¥ zpétné reporty s vysledky automatizované zasilany na X vybranych klientovych emailovych adres
(vybrané frekvence zasilani (denné, tydné, mésicné)

¥  Pristupy pro X uZivatell do Reportingové sluzby HappyOrNot — vyhodnocend zpétnd vazba
v realném case, grafy, moznost exportl dat do zvolenych format(, neustaly prehled o Urovni
spokojenosti (uloZzené vsechny prizkumy namérené pro hotel Don Giovanni)

® Aplikace Reportingu HappyOrNot na vSsechna mobilni zafizeni

¥  PrFistup do Reportingu online ve webovém prohlizedi se zabezpecenim

¥ Administrativni pfistupy do Reportingu (mozZnost vytvareni prizkumd a Uprav po kratkém
zaSkoleni, které poskytneme)

¥ Spam filtr pro otevienou zpétnou vazbu

¥ Benchmark Grovné spokojenosti v segmentu hotelnictvi / nebo v segmentu restauratérstvi

© Support pro vyhodnocovani vysledkd a praci s grafy

Ceny jsou platné do konce kvétna 2019
Dodani terminalu 3 -4 tydny v zavislosti na typu objednavky, napf. branding atp.
Dodani Web Smiley panelu cca 1 tyden.
Cena fakturovdna v EUR (moZno prepocet do CZK). Fakturace na rocni bazi.
Fakturace viech 3 let najednou je mozna.
Uvedené ceny jsou bez DPH.
Splatnost faktury je 14 dni. Pfi kvartalnich platbach je U¢tovana 20% prirazka na vySe nabizené ceny.

Makesim s.r.o.

Mgr. Martina Berkova
Jednatel
Tel: +420 774 335 226
martina.berkova@makesim.cz
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