SMLOUVA SERVISNi NA PODPORU A PROVOZ HARDWARE

¢is. smlouvy Zhotovitele: 20190302001
&is. smlouvy Objednatele: ... 2019, T0F

(dale jen ,Smiouva®)

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,obéansky zakonik") mezi:

Smluvni strany

Objednatel: Technické sluzby mésta Mostu a.s.

Sidlo: Délnicka 164, Velebudice, 434 01 Most

Zastoupena: Ing. Vaclavem Zahradni¢kem — pfedsedou pfedstavenstva
Tomasem Kubalem — mistopredsedou predstavenstva

Bank. spojeni a &. uétu:

ICO: 64052265
DIC: CZ64052265 )
Zapsana: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B, vloZka 771

(dale jen ,Objednatel”)

a
Zhotovitel: R ALTRA spol. s r.o.

Sidio: Cimicka 819/86a, Bohnice, 182 00 Praha

Zastoupena: Ing. Milan Rada, jednatel spole¢nosti

Bankovni spojeni:

¢. actu:

ICO:

DIC: C225676326

Zapsana: u Méstského soudu v Praze, pod spisovou znackou C 60314

(dale jen ,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel spole¢né také jako ,Smluvni strany‘, a kazdy samostatné jako ,Smluvni
strana®)

L
Uvodni ustanoveni a definice pojmu

1. Informaénim systémem (dale jako ,IS*) se pro ucely této Smlouvy rozumi originalni SW
produkt ve viastnictvi Zhotovitele na platformé& PROTANK DYNAMICS, ktery ke svému provozu
vyuziva HW dodany Zhotovitelem. Objednatel vyuziva IS na zakladé predeslych smiuv o
dodavce IS jako Dila (dale jako ,Smlouva o Dilo“), uzavienych mezi Zhotovitelem a
Objednatelem.

2. Hardware (vy3e a dale jako ,,HW*) se pro Ucely této Smiouvy rozumi HW, ktery je dodavan,
provozovan, servisovan a integrovan s IS v souvislosti s provozem IS ve prospéch Objednatele.

3. Hlavni pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi obdobi od 08:00 do 16:00 hodin
v pondéli—patek mimo statni svatky. Ostatni doba je Dobou mimo Hlavni pracovni dobu.

.
Predmét plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat sluzby servisni udrzby a podpory provozu HW
(dale jako ,Servisni sluzby“ nebo ,Sluzby") souvisejici s podporou a provozem IS v souladu
s Cl. | této Smlouvy, za podminek dohodnutych v této Smlouvé a Objednatel se zavazuje za
tyto Servisni sluzby hradit sjednanou cenu dle této Smiouvy.

2. Servisni sluzby budou poskytovany v dobé zaruky za jakost i v dobé& pozaruéni v obdobi
platnosti Smlouvy.

3. Vramcitéto Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat Objednateli nasledujici pInéni prostiednictvim
dale uvedenych Servisnich sluzeb:

Servisni sluzby pro zajisténi udrzby a podpory provozu HW:
a) Sluzby Helpdesk;
b) Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW v¢&. ceniku praci a HW
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c) Specifikace Sluzby vzdaleného stahovani dat z digitalniho tachografu

Servisni sluzby jsou popsany blize v jednotlivych pfilohach ¢. 1-3 této Smlouvy.

lil.
Termin pinéni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovédi dle Cl. XI.

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby v terminech dle popisu jednotlivych sluzeb
uvedeného v pfilohach ¢. 1 a 2 této Smiouvy.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli souginnost vyplyvajici pro n&j z Cl. VII této
Smiouvy.

iv.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Ceny za poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu dle Cl. Il, odst. 3 jsou stanoveny dohodou
smluvnich stran formou mési¢nich plateb za sluzby realizované vzdy v daném mésici, skladajici
se z nasledujicich &asti:

i. Pausalni mésiéni ceny
i. Time & Material ceny
1.1. Pausalni mésicni ceny:

Pausaini mésiéni poplatek pro dané 1 vozidlo se vzdy vypocte jako soucet provoznich
poplatk( za jednotliva HW koncova zaftizeni, ktera jsou na daném vozidle zprovoznéna.

Nize v tabulce cenovy predpis jednotlivych poplatkli a navod na vypocet mési¢niho
poplatku pro 1 vozidlo:

Predpis
Koncova HW zafizeni na 1 vozidle mésiéniho
poplatku
GPS vozidlova jednotka v&. datové SIM 189 K&
Kamera na vozidle v&. datové SIM v kamere 495 K¢
Tachograf digitalni — stahovani dat 65 K&
Celkem mésiéni poplatek za 1 dané vozidlo (189 — max. 749 Kg)

Celkova pausalni mési¢ni cena za cely vozovy park Objednatele se vypoéte jako soudet
Celkovych mési¢nich poplatktl dle vySe uvedené tabulky vypoéteny za v8echna vozidla
autoparku Objednatele.

1.2. Time & Material ceny za poskytovani Servisnich sluzeb se uplatni pouze v pfipadech, na
které se nevztahuje zaruka za jakost a dale kdykoliv v dobé po ukonceni zaruky za jakost, a
to za provedeni:

a) Reseni Incidentd tykajicich se HW, které v zaruéni dob& nebyly zplisobeny vadou
Zhotovitelem dodaného HW a dale feSeni v$ech incidentll HW, které se vyskytnou
v dobé pozaruéni, tj. po uplynuti zaruéni doby za jakost

b) Dodavek materialu / nahradnich dilll / zbozi a praci v ramci Sluzby servisni a technické
podpory HW na zakladé objednavek Objednatele formou servisnich pozadavki
zadavanych do Webové aplikace HelpDeskv souladu s Pfilohou &. 1 a 2 této Smlouvy

Time & Material cena za poskytovani Servisnich sluzeb se stanovi jako soucin doby
skuteéného trvani poskytovani zpoplatnénych Servisnich sluzeb vykazanych na
Objednatelem potvrzenych Servisnich / Pracovnich vykazech, a hodinovych sazeb a cen
servisnich praci, které jsou sou&asti Pfilohy €. 2 Smlouvy stanoveny pro jednotlivé ¢innosti
a HW die Cl. II, odst. 3 této Smiouvy, s pfipoétenim jednotlivych dodavek nového zboZzi,
materialu a nahradnich dilG vynasobenych jejich poétem a jednotkovych cen.

2. Zhotovitel je opravnén vystavit danovy doklad - fakturu na zakladé této Smlouvy za poskytovani
Servisnich sluzeb v rozsahu dle CI. Il, odst. 3 této Smlouvy, a to zvlast v pausalnich mésiénich
cenach dle odst. 1.1. tohoto &lanku IV této Smlouvy a zviast v Time & Material cenach dle odst.
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1.2. tohoto Clanku IV této Smlouvy v cenach dle Piilohy & 2 Smlouvy, s piiloZzenymi a
Objednatelem podepsanymi Servisnimi / Pracovnimi vykazy praci uskute¢nénych v daném
fakturovaném mésici dle odst. 1.2. tohoto &lanku IV této Smiouvy, a to v pravidelnych mésiénich
terminech s datem vystaveni faktury vzdy k poslednimu dni daného mésice a s uvedenim dne
uskutecnéni zdanitelného pinéni, jenz bude vzdy odpovidat poslednimu dni daného mésice ve
kterém byly SluZzby a dodavky uskute¢nény. Splatnost faktur &ini tficet (30) dni ode dne jejich
doruceni Objednateli.

Fakturovana cena za Servisni sluzby bude vzdy uhrazena Objednatelem bankovnim pievodem
na ucet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Datem zaplaceni se rozumi datum pfipsani pfislusné
¢astky na ucet Zhotovitele.

Vsechny faktury musi byt vystaveny v souladu s touto smlouvou, musi mit nalezitosti dafiového
dokladu dle ustanoveni § 26 a nasl. zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a nalezitosti podle § 435 ob&anského zakoniku.

Nebude-li faktura obsahovat vy$e uvedené naleZitosti danového dokladu nebo v ni nebudou
spravné uvedené identifikacni ddaje, je Objednatel opravnén vratit ji Zhotoviteli ve Ih(té
splatnosti. Po doruceni opravené faktury béZi objednateli ode dne doru¢eni nova Ihita
splatnosti ve stejné déice jako plvodni.

V.
Zpusob poskytovani Servisnich sluzeb

Poskytovani Servisnich sluzeb dle Cl. II, odst. 3 této Smiouvy zahaji Zhotovitel v den Géinnosti
této Smlouvy.
Zhotovitel bude poskytovat Sluzby popsané v Cl. II, odst. 3 této Smlouvy na zakladé Servisnich
pozadavkl vznesenych Objednatelem prostiednictvim Sluzby HelpDesk.
Pro komunikaci Objednatele se Zhotovitelem budou dohodnuty tyto komunikaéni kanaly:

a) Webova aplikace Sluzby HelpDesk Zhotovitele pfistupna pro Objednatele (dale jen

,Webova aplikace");
b) Telefonni kontakt pro komunikaci se Zhotovitelem:

c) E-mailovy kontakt pro komunikaci se Zhotovitelem:a
Objednatel zajisti, aby v8echny Servisni poZadavky byly nahlaseny Zhotoviteli prostfednictvim

zapisu do Webové aplikace HelpDesk. Servisni pozadavek, ktery neni zapsan do Webové
aplikace neni pro Zhotovitele zavazny a terminy pinéni se pocitaji az okamzikem zapisu
servisniho poZadavku do Webové aplikace. V pfipadé vypadku Webové aplikace HelpDesk,
zasle Objednatel Servisni pozadavek Zhotoviteli na emailovou adresu specifikovanou v Cl. VII,
odst. 5 této Smiouvy. Nasledné pak, nejpozdéji do 2 dnl, zapise Objednatel pozadavek zpétné
do Webove aplikace HelpDesk. Zhotovitel zajisti, aby informace o poskytnutych Servisnich
sluZzbach byly zdokumentovany a evidovany ve Webové aplikaci.

Vi.
Odpovédnost za Skodu a vady

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni vzniku $kod a uéinit veskera
nutna opatreni k jejich minimalizaci. V ramci této prevenéni povinnosti jsou Smiuvni strany
povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuéeni, ktera jsou vyznamna z
hlediska pinéni této Smlouvy.

Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu ve smysiu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k této situaci doslo v dusledku prodleni s pinénim zavazku druhé Smiluvni strany. Smluvni strany
jsou povinny vyvinout maximaini Gsili k odvraceni a piekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost. Kazda ze Smiuvnich stran je povinna bez zbyte¢ného odkladu upozornit druhou
Smluvni stranu na vznik okolnosti vylu¢ujici odpovédnost.

Zadna ze Smiuvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku prokazateln& vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé Smiuvni strany, pokud
druhou Smluvni stranu na vé&cnou nespravnost ¢i chybnost takového pokynu pfedem pisemné
upozornila.

Zadna ze Smiuvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smiuvnich
zavazkl podle Smiouvy v dusledku vy$s$i moci, tj. udalosti vylu€ujicich odpovédnost napf.
nepfedvidatelné a neodvratiteiné udalosti mimofadné povahy, majici bezprostfedni vliv na
realizaci Smlouvy, které vznikly po uzavieni této Smlouvy, zejména valka, revoluce, teroristické
utoky, celostatni odborové stavky, pozary, vybuchy, zemétfeseni, povodné, Udery bleska,
vichfice, laviny, snéhova kalamita, a dals$i okolnosti, které Objednatel a ani Zhotovitel nemohli
predvidat pfed uzavienim této Smlouvy, a které vynalozenim odborné péce nebylo mozno
odvratit. Platebni zavazky vzniklé prfed vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty. PFi
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vyskytu takoveé uddlosti je Smluvni strana, jejiz pInéni takova udalost ohroZuje, povinna
okamZité pisemné informovat druhou Smluvni stranu a vynalozit ve$keré Usili na pfekonani své
neschopnosti provadét pinéni. Jestlize vznikne z titulu vy$8i moci okolnost, v dlsledku které
nemlze Zhotovitel pokragovat v pinéni této Smiouvy, budou neprodlené dohodou obou
Smluvnich stran upraveny podminky, resp. terminy pinéni této Smlouvy.

Zhotovitel poskytuje na dodavku novych vyrobku, nahradnich dilil a sluzeb zaruku za jakost
v délce 24 meésicu, ktera se pocita od terminu prevzeti, resp. podpisu Pracovniho / Servisniho
listu, ktery obsahuje dany seznam novych vyrobku, nahradnich dild a sluzeb.

Pozadavek na odstranéni vady SluZeb ¢&i dil€iho plnéni Sluzby je Objednatel povinen uplatnit
okamzité po zjisténi pfislusné vady, a to s vyuzitim sluzby HelpDesk. V pfipadé vypadku ¢&i
omezeni sluzby HelpDesk je opravnén Objednatel pouzit i jiné zplsoby komunikace.

Vady Sluzeb z divod( prokazatelné na strané Zhotovitele, které se vyskytnou v dobé zaruky za
jakost, je povinen Zhotovitel bezplatné a neprodlené odstranit. Vadou se rozumi rozpor mezi
skutegnou funkénosti Sluzby a popisem funkénosti Sluzby v pFiloze ¢. 1 a 2. Za vadu se
nepovazuje rozpor mezi funkénosti Sluzby a pravnimi predpisy Ceské republiky, které vesly
v platnost aZ po akceptaci poskytnuté Sluzby &i dil¢iho pInéni Sluzby.

Zhotovitel neodpovida za vady, které byly po pfevzeti Sluzby ¢i dil¢iho pinéni Sluzby zplsobeny
nevhodnym uzivanim HW Objednatelem, dale Zhotovitel neodpovida za vady, které byly
zplUsobeny neopravnénym zasahem tieti osoby &i neodvratitelnymi udalostmi vy$si moci.

VIL.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, Zze po dobu poskytovani Servisnich sluZzeb bude Zhotoviteli poskytovat
soucinnost spocivajici zejména v dodrzovani parametrll a pozadavkl predmétu pinéni této
Smiouvy. Objednatel se dale zavazuje k predavani Zhotovitelem vyzadanych podkladd,
doplfiujicich udajl, zpfesnéni podkladll, vyjadienich a stanovisek Objednatele, v pfipadé, ze
jejich potieba vznikne v priib&hu pinéni této Smlouvy. Objednatel, na Zadost Zhotovitele, rovnéz
zajisti soucinnost 3. stran, bude-li to povaha fe$eni vyzadovat. Ve$kera soucinnost bude
Zhotoviteli poskytnuta vzdy nejpozdéiji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne, kdy o ni Zhotovitel
pisemné pozada. Nebude-li mozné spinéni povinnosti Objednatelem ve stanovené Ihité,
oznami Objednatel neprodiené takovou skute¢nost se zdlvodnénim Zhotoviteli a splni
povinnost v dobé& piiméfené. Zvlastni IhGta pro poskytnuti soucinnosti bude Zhotovitelem
stanovena tehdy, pOjde-li o soucinnost, kterou Objednatel nemuze zajistit vlastnimi silami.
Pozadavek na souginnost Objednatele dle Cl. VII, odst. 1 této Smlouvy Zhotovitel zapi$e do
Webové aplikace HelpDesk. V pfipadé vypadku Webové aplikace HelpDesk, zasle Zhotovitel
pozadavek Objednateli na emailovou adresu specifikovanou v Cl. VII, odst. 5 této Smiouvy.
Nasledné pak, nejpozdéji do 2 dnl, zapide Zhotovitel pozadavek zpétné do Webové aplikace
HelpDesk.

Objednatel je povinen zabezpecit Zhotoviteli pFistup k technologické infrastruktufe Objednatele,
pokud to povaha této Smlouvy vyZaduje.

Objednatel zodpovida za to, ze jim pfedané podklady a doklady Zhotoviteli nemaji zadné
faktickeé ani pravni vady.

Veskera ostatni komunikace mezi Smluvnimi stranami, ktera se netyka servisnich pozadavki,
bude probihat prostfednictvim osob povéfenych za tim G¢elem Smluvnimi stranami.

Za stranu Objednatele jsou osobami povérenymi ke komunikaci:

(email: QUSRS mob. to.: RN

Za stranu Zhotovitele je osobou povéfenou ke komunikaci:

(email: gAY tc=on: RN

VIil.
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace druhé Smluvni strany. Za davérné
informace jsou povaZovany skuteénosti obchodni, vyrobni ¢&i technické povahy souvisejici
s ¢innosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespoit potenciaini materidini &i
nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle
vlle Smluvni strany utajeny, zejména informace, které jako dlivérné pfislu$na Smiuvni strana
oznactila a vedkeré dokumenty a podklady pifedané Objednatelem Zhotoviteli pro zhotoveni
pfedmétu pinéni dle této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany nebudou
davérné informace sdélovat Zadnym tietim osobam, vyjma osob, které na plnéni této Smiouvy
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spolupracuji, za predpokladu, ze tyto osoby jsou pisemné& zavazany k ochrané davérnych
informaci ve stejném rozsahu jako Smiuvni strany podie této Smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji nevyuZit divérné informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro Gcely
této Smlouvy, v neprospé&ch druhé Smluvni strany &i k poskozeni jejiho dobrého jména nebo
povésti. Za poruseni zavazku davérnosti informaci podie této Smlouvy nebude povaZovano
zvefejnéni davérnych informaci jakékoliv ze Smiluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé
zakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé& Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Ustanoveni predchozich élankl o ochrané informaci neni dotéeno ukoncenim této Smiouvy z
jakéhokoliv divodu.

IX.
Vlastnické pravo, autorska prava, pravo uziti a prava tretich osob

Dodavany HW, jeho systém a jeho softwarova ¢ast (SW) a zplsob provedené montaze HW v¢.
prislusenstvi na vozidla, stroje, mechanismy, odpadové nadoby a na jina zafizeni (dale spolu
vSe jako ,Systém") jsou autorskym dilem dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jako ,Autorsky
zakon®), ve znéni pozdéjSich piedpist. Toto autorské dilo je v této souvislosti provedeno
v jazyce Ceském v&etné uzivatelského manualu. Zhotovitel timto stvrzuje, Zze je vyhradnim
vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Systému.

Zhotovitel, jako poskytovatel, touto Smlouvou udéluje Objednateli, jako nabyvateli, nevylu¢né a
nepienosné uZivaci pravo k dodanému Systému. Licence k programovému vybaveni SW &asti
Systému se poskytuje Objednateli jako nevyhradni, Casové neomezena, pro uziti v integraci s
IS na 4zemi soucasnych i budoucich lokalit Objednatele. Objednatel neni opravnén poskytovat
licence tretim osobam bez dohody se Zhotovitelem a vyslovného pisemného souhlasu
Zhotovitele.

UZivacimi pravy se pro U€ely této Smlouvy rozumi pravo Objednatele provozovat Systém
vintegraci s IS v souladu s potfebami své podnikatelské &innosti dle Obchodniho rejstfiku
Objednatele na Uzemi obsluhovaném Objednatelem.

Pokud pfi realizaci plnéni této Smiouvy vznikne dal$i dilo nesouci znaky dila autorského dle
autorského zakona, pfechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni k vykonu prava takové dilo
uzit, a to pouze pro interni ucely Objednatele. Toto opravnéni véak nezahrnuje daldi $ifeni
takového dila, je uréeno pouze pro vnitfni potfebu Objednatele. Veskera opravnéni uvedena
v tomto ¢lanku této Smlouvy nabyva Objednatel pro dany kalendarni mésic provozu okamzikem
zaplaceni celkové ceny pfedmétu plnéni za dany kalendaini mésic v souladu s Cl. IV. této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze pripadné dilo dle pfedchazejiciho odstavce vytvorené Zhotovitelem
die této Smlouvy, ani jeho &asti, nebude Zadnou formou roz8ifovat dal$im subjektim bez
dohody a vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele. V ostatnim pro nakladani s dilem nebo
jeho jednotlivymi &astmi plati pfiméfené ustanoveni § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Pokud bude pfedmétem pinéni dle této Smiouvy dodavka SW produktl tfetich stran, zajisti
Zhotovitel pro Objednatele opravnéni k jejich uziti ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v odst.
2. tohoto ¢&lanku Smlouvy a za podminek uvedenych v odst. 5. tohoto &lanku Smlouvy.
V ostatnim se budou podminky uzivani Systému a SW produktt Fidit licenénimi podminkami
vyrobce nebo nositele prislunych autorskych prav k témto SW produktim.

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci této Smlouvy k dodrzovani a ochrané prav
pramyslového a jiného dusevniho viastnictvi, jakoz i prav spadajicich do autorského prava a
ochrany obchodniho tajemstvi. Obdobny zavazek plati pro Smluvni strany i v souvislosti s
oznacovanim vyrobkd, které jsou pfedmeétem plnéni v ramci této Smiouvy.

Zhotovitel zajisti pro Objednatele pravo pouzivat patenty, ochranné znamky, licence,
pramyslové vzory, know-how, software a prava z dusevniho vlastnictvi vztahujici se k plnénim
dle této Smlouvy a nutné pro jejich provoz a uziti. Naklady Zhotovitele s timto postupem spojené
jsou jiz zahrnuty v cené dle této Smiouvy.

Kazdé uziti Systému a SW produktl Objednatelem, které odporuje podminkam stanovenych
touto Smlouvou nebo ustanovenim Autorského zakona, vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas
Zhotovitele. Objednatel je dale povinen pfedem pisemné oznamit Zhotoviteli jakoukoliv zménu,
ktera mlze mit vliv na zménu v rozsahu uzivacich prav Objednatele stanovenych v tomto
¢lanku Smilouvy.

V pfipadé uziti SW dle této Smiouvy ze strany Objednatele zplsobem odporujicim podminkam
stanovenym touto Smilouvou bez vy$e uvedeného pisemného souhlasu Zhotovitele, stanovi
Zhotovitel dle aktualnich cen a podminek Objednateli finanéni doplatek, jehoz vySe bude
stanovena na zakladé rozdilu hodnot sjednaného a skute¢né vykonavaného zplsobu uziti
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11.

12.

Systému a SW produktu dle této Smlouvy. Tento doplatek bude vyuétovan Objednateli, ktery je
povinen jej uhradit.

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele
jakymkoliv zplisobem zasahovat do Systému nebo SW produktu ¢i jeho zdrojového kédu nebo
do jakékoli predané dokumentace a do piedanych material( dle této Smlouvy. Objednatel dale
neni opravnén Systém, SW produkt &i jeho zdrojovy kdd nebo jakoukoli Zhotovitelem piedanou
dokumentaci nebo jiné materialy rozmnozovat, predavat tretim osobam ¢&i pro né Systém ¢i ¢asti
Systému rozmnoZovat, dekompilovat, umoznit pouziti tfetimi osobami, nebo je uzit jako
pfedlohu pfi vyrobé&, zpracovani viastniho Systému &i vyvoji viastniho SW produktu. Za
rozmnozovani je rovnéz povazovano fyzické kopirovani jednotlivych prvk( a éasti HW a HW
jako celku, dale kopirovani SW ¢&asti Systému na pevny disk nebo na jiny pfenosny nosi¢ dat,
jakoz i kopirovani papirovych podkladd s vyjimkou pofizovani kopii uzivatelskych navodu
nutnych k uzivani Systému Objednatelem v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Objednatel neni opravnén pozménit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu.

X.
Smiuvni pokuty a sankce

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s ,maximalni dobou fe$eni* servisniho pozadavku dle Pfilohy
¢. 2 ,Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW vé&. ceniku praci a HW*, a
to z dvod( vyslovné na strané Zhotovitele, bude Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100 K& bez DPH za kazdy zapo¢aty den prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou splatné ceny dle této Smiouvy je smiuvni Grok
z prodleni stanoven za kazdy, byt i zapo&aty den prodleni, ve vy$i 0,05 % (slovy: pét setin
procenta) z dluzné &astky.

Smluvni pokuty dle této Smiouvy jsou splatné do tficeti (30) dnli ode dne doruéeni pisemného
pozadavku na zaplaceni smiuvni pokuty povinné Smluvni strané.

Xl
Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd’

Platnost Smiouvy Ize pfed&asné ukoncit odstoupenim kterékoli ze Smiuvnich stran z divodu
podstatného poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou druhou Smiuvni stranou. Z dlvodu
nepodstatného poruseni povinnosti Ize od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, pokud druha
Smluvni strana, ktera Smlouvu porusila, pfes pisemné upozornéni opravnéné Smiuvni strany
nezjedna napravu nepodstatného poruseni, a to ani v odstupujici Smluvni stranou
poskytnuté pfiméfené Ihuté, ktera nebude krat$i nez $edesat (60) dni. V pfipadé odstoupeni od
této Smlouvy je odstupujici Smluvni strana povinna dorudit oznameni o odstoupeni
v pisemné podobé& druhé Smiuvni strané. Odstoupeni bude u¢inné ode dne nasledujiciho
po dni doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z dlivodu t&chto podstatnych poruseni Smiouvy:

a) v pfipadé, ze Zhotovitel nemize z divodd udalosti podle Cl. VI. odst. 4 této Smlouvy
pokracovat v pinéni podle Smlouvy po dobu del$i nez $edesat (60) dnd,

b) v pfipadé, ze Zhotovitel porusi povinnosti stanovené touto Smlouvou a do patnacti (15)
dnl od obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k zjednani napravy takové poruseni
nenapravi, nestanovi-li Objednatel vyslovné Ihitu delsi.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit z ditvodu téchto podstatnych poruseni Smlouvy:

a) v pfipad&, Ze nastane udalost nebo fada udalosti podle Cl. VI. odst. 4 této Smlouvy
zamezujici Zhotoviteli plnéni po dobu del$i nez $edesat (60) dnd,

b) v pfipadé, Ze Objednatel vyuziva pfedmét pinéni Smlouvy v rozporu se Smlouvou, a to
byt jen CasteCné a do &trnacti (14) dnh od obdrzeni pisemné vyzvy Zhotovitele tento
rozpor neodstrani,

c) vpfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury a do ftficeti (30) dnl
od obdrZeni pisemné vyzvy Zhotovitele tuto fakturu neuhradi.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotkne:

a) ustanoveni CI. VIIL, Cl. IX., CI. X, Cl. XI. odst. 4., a Cl. XII. této Smlouvy;

b) narokl na smluvni pokuty a sankce, které vznikly pred G¢innosti odstoupeni;

c) narokl na nahradu $kody, ktera vznikla pfed u¢innosti odstoupeni;

d) néarokd na nahradu v8ech nakladl, které Zhotovitel Gcelné vynalozil do okamziku
odstoupenti;

e) jakékoliv platby ceny Servisnich sluzeb nebo jejich &¢asti, které byly fadné prevzaty na
zakladé Predavaciho protokolu / Servisniho / Pracovniho listu, nebo nebyly pfevzaty
pouze z divodu nedostate¢né soucinnosti ze strany Objednatele, i kdyz byly Zhotovitelem
pfipraveny na prevzeti a Objednatel byl vyzvan k G¢asti na prevzeti pred ucinnosti
odstoupeni.
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5. Odstoupenim od Smlouvy nevznikne Smluvnim strandm povinnost vratit pInéni, ktera jiz byla
fadné poskytnuta. V pfipadé, Ze takové pInéni v dobé odstoupeni poskytla jen jedna
ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana povinna splnit své zavazky vazici se na plnéni
realizované ke dni odstoupeni od Smiouvy. V pfipadé sporu ohledné& rozsahu pinéni,
které jiz bylo fadné poskytnuto, a ze kterého pfislu§né Smiuvni strané nalezi plnéni dle této
Smlouvy, se pouzije postup uvedeny v popisu dané Servisni sluzby dle pfisluéné pfilohy této
Smlouvy. Tim neni dotéen narok Smiuvni strany na nahradu $kody ani na smiuvni pokuty.

6. Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy také v tom pfipadé, pokud vstoupi druha
Smiuvni strana do likvidace a/nebo bude soudem osvédéen Gpadek druhé Smiuvni strany podle
zakona €. 182/2006 Sb., insolven&niho zakona, ve znéni pozdéjsich predpisti.

7. Smluvni strany mohou bez udani divodu smlouvu vypovédét. Smiuvni strany si dohodly
vypovédni dobu tif mésicni, ktera zagina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho, v némz
byla druhé strané vypovéd dorucena.

. X
Reseni sport

1. 'V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smiouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany zavazuji
vyvinout maximalni Usili k vyfe$eni takovéhoto sporu smirnou cestou.

2. Pokud ve Smiouvé neni stanoveno jinak, vechny spory, které vzniknou z této Smiouvy, véetné
spordl o jeji platnost, vyklad nebo zru$eni, které neni mozné resit smirnou cestou podle odst. 1
tohoto &lanku této Smiouvy, budou feSeny pfed obecnym soudem prislusnym dle platnych
pravnich predpisu.

Xiil.
Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel souhlasi, aby se Zhotovitel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materialech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

2. Veskeré ceny uvedené v této Smlouveé a v pfilohach této Smlouvy se rozumi bez pfipadné dané
z pfidané hodnoty nebo jiné obdobné danég, at’ uz je tuto dar povinen uplatnit a odvést Zhotovitel
nebo Objednatel. Takové dané budou k cené pfipoéteny v aktualni zakonné vysi.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravena se Fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem v aktualnim znéni.

4. Vpfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smiouvy je nebo se stane neplatnym, nedcéinnym,
¢i jinak obsolentnim z(istavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy U¢inna a v platnosti. Smluvni
strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné, &i jinak obsolentni ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které nejlépe svym obsahem a smyslem odpovida obsahu a smyslu
ustanoveni pavodniho.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy druhé strany,
a Ze uskutecni veSkera pravni jednani, ktera se ukazi byt nezbytna pro realizaci transakci
upravenych touto Smlouvou. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takova pravni jednani,
ktera pfispé&ji &i maji prispét k dosazeni G¢elu této Smiouvy.

6. Sjednava se, Ze smiuvni strany povazuji povinnost dorucit pisemnost do vlastnich rukou za
splnénou i v pfipadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvé uvedenou &i
naposledy pisemné& oznamenou adresu pro doru¢ovani, odmitne pfevzit, jeji doruceni zmari
nebo si ji v odbérni Ih(té& nevyzvedne, a to dnem, kdy se zasilka vrati zpét odesilateli.

7. Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v Ceském jazyce, kazdé s platnosti
originalu, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom (1) exemplafi.

8. Tato Smiouva je platna dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a G¢inna dnem zvefejnéni
v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv)

9. Tato smlouva podIéha uvefejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o
registru smluv). Smiuvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni
objednatel, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od podpisu smiouvy. V pfipadé nespinéni
tohoto ujednani muze uverejnit smlouvu v registru zhotovitel.

10. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi objednatel do datové schranky/e-mailem potvrzeni
od spravce registru smiuv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaceno
uznavanou elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym ¢asovym razitkem. Smiuvni
strany se dohodly, Zze zhotovitel nebude, kromé potvrzeni o uverejnéni smlouvy v registru
smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této skute¢nosti informovan.

11. Soucasti této Smiouvy jsou nasledujici Prilohy:

Stranka 7z 16




Prilohy:
¢. 1 — Specifikace Sluzby HelpDesk
¢. 2 - Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW v&. ceniku praci a HW

¢. 3 - Specifikace Sluzby vzdaleného stahovani dat z digitalniho tachografu
Smiuvni strany prohlasuji, ze obsahu této Smlouvy porozumely, Smiouva je projevem jejich svobodné

a vazné vile, Smilouva je uzaviena v predepsané formé& a Smluvni strany s ni souhlasi. Na znak svého
souhlasu se Smlouvou, smluvni strany Smiouvu podepisuji.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

aclav ZahMek Ing. Milan Rada
seda pfedstavenstiq jednatel spolecnosti
baické sluzby mésta)Mostu a.s. R ALTRA spol. sr.0.

Tomés Kubal
Mistopiedseda predstavenstva
Technické slyzby mésta Mostu a.s.
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Priloha ¢. 1
Specifikace sluzby HelpDesk

1. Helpdesk

Sluzba HelpDesk, dale také jako ,Helpdesk", pifedstavuje jednotné kontaktni mista (SpoC — Single Point
of Contact) pro pracovniky objednatele i poskytovatele. Veskeré Servisni pozadavky tykajici se
poskytovani servisnich Sluzeb poskytovatelem objednateli, jsou zadavany a feseny prostiednictvim
Helpdesk.

Soucasti Helpdesk je poskytnuti nasledujicich komunika¢nich kanall (prostfedkd komunikace):
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
c) Telefon

1. Postup pfi vyuziti Helpdesk:

a) Primarnim komunika¢nim kanalem pro Helpdesk v Hlavni pracovni dobé je Elektronicka
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v pfipadé, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé& pouzit Elektronickou aplikaci, probiha
komunikace (hldseni Servisniho pozadavku, Zadost o soucéinnost nebo potvrzeni Dokonéeni
feSeni SP) e-mailem nebo telefonicky.

c) Servisni poZzadavek Ize zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu, Response
time i doba pro vyfe$eni u takového Servisniho pozadavku vsak zacinaji bézet az od zatatku
pfisti Hlavni pracovni doby.

d) Prostfednictvim Elektronické aplikace mize také poskytovatel zadat objednatele o souéinnost
a po vyfeSeni SP o potvrzeni Dokonéeni fe$eni SP. SP nelze vyhodnotit jako fadné spinény,
dokud vyfe8eni SP nepotvrdi objednatel.

e) Helpdesk bude funkéni nejpozdéji k datu G¢innosti smiouvy.

2. Role v helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel — zakaznik
- Ma pravo zadavat pozadavky do helpdesku

- Ma pravo zrusit pozadavky zadané do helpdesku
- Je informovan o v8ech udalostech Poskytovatele na pozadavcich pomoci notifikagnich
emaildl

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat pozadavky zadané Objednatelem

- Je informovan o v8ech udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifika¢nich emaill

Nahlizitel
- Ma pravo nahlizet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikaénich emaill

- V8ichni v€. NahliZitele maji pravo nastavit, zda Nahlizitel bude dany poZzadavek moci sledovat
a tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém Ukolu pomoci funkce Sledovani
vyb&rem dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku ,Sledovat®.

Typy servisniho poZzadavku
Zakaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho pozadavku se jedna. Tikety v helpdesku se rozdéluji
na:

¢ Incident

e Pozadavek na zménu

e Skoleni a konzultace
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3. Proces zivotniho cyklu incidentu

1.

NOVY
V tomto stavu si strana uréuje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi

Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O" ur¢i, zda se jedna o pozadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napise diivod odmitnuti

Incident se mdze zménit v Pozadavek na zménu (pied provedenim Zhotovitel sdéli diivody
zmeény a spole¢né si je se Zakaznikem odsouhlasi)

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOUI
Zhotovitel zada pozadavek do vyvoje

PoZadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfe$eni — zde Zhotovitel dopini Cilovou
verzi — tedy kdy je o¢ekavano, ze by mohl byt poZzadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
Pfi feSeni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potfebuje soucinnost Zakaznika (doplfujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

PoZadavek je za Zhotovitele vyfe$en = opraven a nasazen a ¢eka se na ovéfeni Zakaznikem —
Pokud neni ze zadani jednoznacny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplini.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeseni. Zhotovitel jakmile poZzadavek vyresi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu VyfeSeno
/ K ovéfeni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je kone¢ny, tzn. ze Zakaznik
pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

4. Proces Zivotniho cyklu Pozadavku na zménu

1.

NOVY

v tomto stavu si strana ur€uje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi.
Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a uréi pracnost (dopini pracnost v hodinach do kolonky
,Odhadovana doba“)

Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere bud PRIJATO tzn. Ze souhlasi se specifikaci a pracnosti

nebo ODMITNUTO, tzn. Ze nesouhlasi se specifikaci nebo pracnosti. V pfipadé ze Zakaznik
nesouhlasi, do textového pole Poznamka musi napsat divod odmitnuti. V pfipadé pfijatého
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pozadavku Zakaznik doplni do kolonky ,Objednavka* &islo objednavky, ktera bude i s ohledem
k terminu nasazeni pokryvat dany poZzadavek na zménu.

Zakaznik ma pravo pozadavek zru$it. Zakaznik v kolonce ,Stav P/QO" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfe$eni — zde Zhotovitel doplni Cilovou
verzi — tedy termin, kdy je o¢ekavano, Ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek

Pfi feSeni poZadavku vznikla prekazka, kterd potfebuje soucinnost Zakaznika (dopliiujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfe$en = vyvinut/upraven a nasazen a ¢eka se na ovéreni
Zakaznikem — Pokud neni ze zadani jednoznaény postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani
doplni.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeseni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyresi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu VyfeSeno
/ K ovéreni.

V pfipadé PoZzadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokracuje v praci dale bez
navysovani pracnosti.

AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznik posune poZadavek

PozZadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je koneény, tzn. Ze Zakaznik
pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

5. Proces zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1.

POZADOVANO
Zakaznik zada poZzadavek na Skoleni / polozi dotaz

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel predlozi nabidku $koleni s terminem konani / zareaguje na dotaz. V pfipadé Skoleni
Zhotovitel vyplni do kolonky parametry nabidky (Termin / Cena / Rozsah).

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O"“ vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek
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PoZadavek je Zakaznikem predlozen k Upravé parametrl nabidky $koleni nebo k dofeSeni

4. UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Zakaznik s nabidkou $koleni souhlasi / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
koneény, tzn. Ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit novy pozadavek.

Tento stav je kone¢ny, tzn. Ze Zakaznik pfi zji$téni nedostatku musi zalozit novy poZzadavek.
6. Kategorie pozadavku

V helpdesku jsou Kategorie evidovany pod oznacenim Priority, a jsou oznageny A, B, C.
Logika v zadavani kategorii je dle typu pozadavku riizna.

¢ UINCIDENTU je vybér Kategorii vniman dle charakteristiky zavaznosti vzniklé chyby viz Pfiloha
&. 3: Specifikace Sluzby Redeni Incident( (Incident Management)
U POZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.
U SKOLENI / KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

7. Metodika zadavani do helpdesku

Do jiz zadaného tiketu nelze pfidavat dalsi praci, byt se pfimo nebo nepiimo tiketu tyka. Tiket by se stal
nepfehlednym a dodélavky by se nasledné mnohonasobné ¢asové protahovaly.

Pokud se vyskytne jina chyba byt v ramci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zaloZi novy tiket a ten
s timto spoji pomoci funkce ,Souvisejici Ukoly" v detailu tiketu. Staéi poklepat na tlacitko ,Pfidat a
vybrat v rozbalovacim seznamu polozku ,Souvisejici* a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je poZadavek pfili§ komplexni, nabizi se moznost zaloZit v tiketu podiazené tikety pomoci funkce
,Podukol* v detailu tiketu. Sta¢i poklepat na tlagitko ,Pfidat" a zalozi se novy podrazeny tiket. Pomoci
funkce ,Souvisejici* Ize vytvorit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je kone&ny, tzn. ze Zakaznik pfi zji$téni nedostatku musi zalozit
novy pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadava pouze zakaznik.

8. Metodika feSeni spornych situaci

Pokud pri testovani a reklamaci pozadované funk&nosti Zakaznik zjisti, Ze nedomysilel fe$eni anebo je
potieba dalSich uprav, domiuvené navyseni Ize po odsouhlaseni pokryt dal$i objednavkou, ktera bude
feSena v ramci nového tiketu. Pro pfipad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spole¢né& nedomysleli dal8i dopady
a je nutné provést dalsi Upravy — tfeba i v jinych ¢astech aplikace- , aby pozadavek byl spinén bez chyb,
je zalozen na kazdou takovou upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a
objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, Ze se tiket tzv. zacykli tzn., Ze si strany pfehazuiji tiket ze stavu VYRESENO /
K OVERENI do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potieba toto fesit eskalaci tiketu na
povéfené osoby a vyfesit situaci jinym komunikaénim kanalem (telefon, osobni schlizka)

Povérena osoba za stranu Zhotovitele: Ing. Josef Dolezal
Povérena osoba za stranu Objednatele: Ing. Jan Cilek
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Priloha &. 2

Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW vé. ceniku praci a HW

Sluzba Zajisténi servisni a technické podpory HW

1.

Predmét Sluzby

Pfedmétem poskytované Sluzby je zajisténi servisni €innosti tykajici se HW dodaného Zhotovitelem
v souladu s pfedmétem pInéni této Smiouvy dle Cl. II. odst. 3 této Smlouvy, v oblastech a rozsahu
nize specifikovanych.

Sluzba zahrnuje:
Zarugni i pozaruéni servisni €innost tykajici se HW:

Zakladni postup servisniho zasahu:

a) Objednatel specifikuje servisni poZzadavek, a to prostfednictvim a dle pravidel sluzby HelpDesk.
PoZadavek musi obsahovat veskeré potfebné informace, zejména detailni popis zavady a
nezbytné kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizit naklady na obou Smiluvnich stranach
(zvlasté dopravni naklady), zaeviduje servisni pozadavek pro dany den jako celek, bez
zbyte€ného rozlozeni pozadavk( do vice dnd.

b) Zhotovitel se zavazuje bez =zbyte¢ného prodleni kontaktovat zadavatele pozadavku
Objednavatele a dohodnout dal$i postup. Pokud to servisni pozadavek vyzaduje nebo
umoznuje, bude dohodnut spole¢ny termin servisniho zdsahu v pfipadé servisniho pozadavku
na vice HW zafizeni s cilem optimalizovat naklady na obou smluvnich stranach.

c) Zhotovitel se zavazuje, Zze servisni pozadavek bude vyie$en v co nejkratsim terminu, nejpozdéji
v8ak v rdmci sjednané doby pro ukon&eni servisniho poZzadavku.

d) Pokud musi byt servisni pozadavek fe$en zasahem na vozidle, Objednatel pfistavi vozidlo/ stroj
na dohodnuté misto v dohodnuty ¢as.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Zhotovitelem bez zbyte¢ného prodleni
informovan o ukonéeni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je
rovnéz piedan ke kontrole a podpisu vyplnény Servisni / Pracovni list (v listinné nebo
elektronické podobé)

Kli€ové parametry Sluzby
Sjednané terminy plnéni tykajici se HW:

1. Reakeni doba na piijaty poZzadavek: do 6 hodin (pocitano v pracovni dobé).
2. Termin ukonc&eni servisniho pozadavku: do 4 nasledujicich pracovnich dni (neni-li
dohodnuto jinak).

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Servisni zasah bude probihat vzdy v dobé 8:00 — 16:00 hodin, nebude-li pro dany pfipad dohodnuto
mezi kompetentnimi osobami jinak.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Zhotovitele s Zadosti o provedeni napravy; sou¢asné piedloZi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce Zhotovitele bez zbyte¢ného prodleni projedna tuto
skute¢nost s odpovédnym zastupcem Objednatele. V pfipadé opravnénosti Zadosti Objednatele,
dohodnou tito zastupci napravu identifikované skute¢nosti nejpozdéji do 5 pracovnich dnl a dale
opatieni vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)

Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucasti. Cena SluZby je soucasti
pohyblivé &asti ceny Time & Material a plati pro ni pravidla uvedena v Cl. IV odst.1.2 této Smlouvy.
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l. Cenik HW a cenik praci v Hlavni pracovni dobé:

Time & Material cenik servisnich praci, zbozi, materialti a nahradnich dild HW

Cena celkem bez
Nazev polozky DPH

GPS jednotka vé. pfislusenstvi (nové pofizeni):

- GPS jednotka pro svozové vozidlo 9.840,- K&

- GPS jednotka pro osobni, dodavka 4.750,- K&

- GPS jednotka pro sypaé 9.840,- K¢

- Osobni GPS (personal tracker) 3.850,- K&

Montaz GPS jednotky:

- Montaz svozoveé vozidlo 2.240,- K&

- Montaz osobni, dodavka 1.380,- K&

- Montaz sypac 3.270,- K&

Dopravni naklady 12,-K&/ km

Hodinova sazba prace technika - HW 720,- K&

Hodinova sazba prace technika - SW 1.250,- K&

Hodinova sazba prace IT - vyvoj SW 1.450,- K&

Ceny HW pfisluSenstvi, pfidavné moduly a nahradni dily:

Délicka pulzl 713,- K&
Dualni anténa GPS/GSM 450,- K&
Dallas &ip pro CS 90,- K&
RFID &ip pro CS 80,- K&
Pfepina¢ dvoupolohovy s LED indikaci 190,- K&
Prepina¢ tfipolohovy s LED indikaci 250,- K&
Prevodnik protokoll sypace 2900,- K&
Otiesové ¢&idlo 290,- K&
Cte&ka Bluetooth pro VOK 5.990,- K&
Bluetooth TAG pro VOK 690,- K&
Interface sypac¢ 3.290,- K&
Drobny montazni material 120,- K&
Drobny material pro demontaz 60,- K&
Dodavka 1xkamery do vozidla v&. montaze 25.000,- K&
Pripojeni tachografu k GPS 1.450,- K&

Vy3e jsou uvedeny nejéastéji pouzivané HW komponenty pro servisni opravy, ale nelze
postihnout cely sortiment, a proto v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb dle této Smiouvy
muze Zhotovitel pouzit i jiné HW komponenty. V takovém pfipadé bude Objednatel vzdy
seznamen s naklady na servisni opravu a naklady budou fakturovany vzdy dle skuteénosti.
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V%

lI. Cenik praci mimo Hlavni pracovni dobu:

a) Prace mimo standardni pracovni dobu — véedni den:
b) Prace mimo standardni pracovni dobu — vikend / svatek:
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Priloha ¢. 3
Specifikace Sluzby vzdaleného stahovani dat z digitalniho tachografu

1. Pfedmét Sluzby
Pfedmétem poskytované Sluzby je kompletni feSeni pro vzdalené stahovani dat z digitalnich
tachografil. Sluzba se sklada z propojeni osazeného tachografu s jednotkou GPS, pfistupy do
webového prostiedi, odkud jsou data stahovana, zprovoznéni sluzby a zaskoleni.
Vystupem této SluZby jsou datoveé soubory typu DDD, které se v nastavenych intervalech (je nutne,
aby vozidlo vozidlo mé&lo zapnuty kli€ek) ukladaji na webové ulozisté .
UloZené soubory je zpracovava zaskolena obsluha. Soubory jsou archivovany a je mozné je
stahovat i zpétné, pfipadné ukladat do lokalniho Ulozisté.

2. Podminky Sluzby
Podminky pro bezproblémovy provozu stahovani dat z digitalniho tachografu:

a) Vozidlo:
o Jednotka:

= FM630
= FM5300/FM4200+KLN200 (s povolenim stahovat DDD soubory —
zajisti Teltonika)

o Tachograf:

®= Siemens VDO Digital Tachograph DTCO 1381 (release 1.3a, 1.4 nebo
pozdéjsi) s nastavenym povolenim stahovat vzdalené DDD soubory
= Stoneridge Tachograph — SE5000 (release 7.1 nebo pozdéjsi)
s nastavenym povolenim stahovat vzdalené DDD soubory

b) Dal&i HW:

- Karta s opravnénim stahovat DDD soubory registrovana v tachografu
- Cte&ka karet (SmartCardReader) pfipojena k PC na kterém je instalovana aplikace
Remote SCard

3. Povinnosti Objednatele:

- Zajisténi Karty firmy a ¢te¢ky karet viz bod 2.b.

- Spréva aplikace ve smyslu zmény intervald stahovani dat (jednorazové, tydné,
mési¢né nebo jiné kombinace)

-V okamziku naplanovaného stahovani je tfeba mit zapnuté PC s kartou
s opravnénim stahovat DDD soubory vloZzenou ve ¢tecce (doporuceni PD: ¢tecka
karet s Kartou firmy zapojena do PC zapnuté 24 hodin denné)

- Zapnuty klicek pfi viastnim stahovani DDD soubor{ (pokud se vozidlo béhem
stahovani pohybuje, data o pohybu vozidla se zapisuji do flash paméti jednotky a
dodatecné se sehraji)

4. Povinnosti Zhotovitele:
- Sprava nové osazenych vozidel v aplikaci Teltonika (IMEI, SIM, APN, jméno a heslo

pro SMS komunikaci)
- Zajisténi pristupl do aplikace
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