Smiouva c.: 1901270

Uzavfena na zaklade zakona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o
zmene nekterych zakonu v platnem zneni, pfislusnych provadecich pfedpisCi a obcanskeho zakoniku.
I. Smluvni strany

Dodavatei:

Nazev: Jihlavske vodovody a kanalizace a.s.

Adresa: Masarykovo nam. 97/1, 586 01 Jihlava

Adresa provozovny: Komenskeho 1, 586 01 Jihlava

Zastoupeny: Ing. Jin Benacek, vykonny feditel na zaklade pine mod

1C: 292 48 281 DIG: CZ 292 48 281
Tel.: +420 565 597 508 e-mail: info@jvak.cz
Bankovnl spojeni: CSOB Jihlava Cislo uctu: 255065594/0300

Variabiini symbol: 1901270

Odberatel:

Jmeno / Obchodni nazev: Kraj Vysocina

Adresa (Trval6 bydiiste / Sidlo): Zizkova 1882/57, 587 33 Jihlava, CZ

Zastoupeny: MUDr. Jih Behounek, hejtman

1C: 70890749 DIG: CZ70890749

Tel.: 564 602 111 e-mail: posta@kr-vysocina.cz
Bankovni spojeni: Sberbank CZ a.s. Cislo uctu: 4050005000/6800
Korespondencni adresa: Zizkova 1882/57, 586 33 Jihlava, CZ

Fakturacni adresa: Zizkova 1882/57, 587 33 Jihlava, CZ

Vyse uvedeny Dodavatei je provozovatelem vodovodu a kanalizace. Viastnikem vodovodu a kanalizace
je statutarni mesto Jihlava. Vlastnik na Dodavatele pfenesi svou povinnost uzavfit tuto smiouvu.

Il. Pfedmet smiouvy
Pfedmetem smlouvy je: K1 dodavka pitne vody odvadeni odpadnich vod
1 odvadeni a cisteni odpadnich vod

[ll. Misto pineni smlouvy

Cislo odberneho mista Kraj Vysocina

Adresa odberneho mista,
popf. cislo parcely

Popis odberneho mista administrativni budova Pocet trvale pfipojenych osob 0

Vezni 4284/28, 586 01 Jihlava, CZ, c. pare. 2728/3

Vlastnik pfipojky (pfipojek) Kraj Vysocina

Vlastnik pnpojene nemovitosti  Kraj Vysocina

IV. Dodavka vody

Dodavatei se zavazuje zajistit pro odberatele dodavku vody z vodovodu vjakosti vody odpovidajici obecne
plathnym pravnim pfedpisum, odberatel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli uplatu za
dodavku pitne vody (dale jen vodne) podle teto smlouvy.

Mnozstvi dodane vody bude zjistovano:
1™ Meridiem - Vodomerem Umisteni mefidia: sklad v suterenu

Limit mnozstvi dodavane vody;
 Bez omezeni do max. kapacity vodomeru. Kapacita vodomeru: 6 m%od

1 S omezenim. Max. odber; 0

f~I Vypoctem die Vyhl. c. 428/2001 Sb., Pfiloha c. 12,

Vypoctene mnozstvi cini: 0 m”/rok
Mnozstvi odebrane vody bez mefeni byb vypoctend podle podkiadu dodanych odberatelem.
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Zakladni ukazatele jakosti dodavane vody:

Obsah vapniku (Ca) -20- 100 mg/I
Obsah hofciku (MQ) -5-50 mg/l
Obsah dusicnanu (NOa’) — max. 50 mg/l

Tlakove pomery v miste napojeni pfipojky:
Minimalnl tiak - 0,15 MPa pro budovu do dvou podlazi, 0,25 MPa pro budovu s vice nez 2 podlazimi
Maximalnl tlak - 0,7 MPa

V. Odvadeni a cisteni odpadnich vod

Dodavatei se zavazuje zajistit pro odberatele odvadeni odpadnich vod kanalizaci, odberatel se zavazuje
vypoustet odpadnl vody do kanalizace a hradit dodavateli uplatu za odvadeni odpadnich vod (dale jen stocne)
podle teto smlouvy.

Mnozstvi odvadene odpadni vody bude stanoveno:

13 Ve vysi vody dodane (odebrane) z vodovodu
Odberatel prohlaguje, ze na odbernem mlstS nenijiny zdroj vody, z n§jz by byla vypoustena voda do kanalizace.

| | Vypoctem v souladu s Vyhl. c. 428/2001 Sb., Pnloha c. 12

Vypoctene mnozstvi cinl: 0 m”/rok
Mnozstvi vypou$t8ne odpadnl vodybylo vypoctene na zakladS podkiadu dodanych odberatelem.
Odberatel prohlasuje, ze na odbernem miste nenijiny zdroj vody, z nejz by byla vypouMdna voda do kanalizace.

| | Ve vysi vody ziskane z jinych zdroju (typ zdroje: ), ktere bude zjistovano:

D Mendm zafizenim

1 Vypoctem die Vyhl. ¢. 428/2001 Sb., Pfiloha c. 12, Vypoctene mnozstvi cini: 0 m”/rok
Mnozstvi vypouitdne odpadni vodyz jinych zdroju bylo vypodtene podle podkiadu dodanych odbdratelem

| | Ve vysi souctu vody dodane (odebrane) z vodovodu a vody ziskane z jinych zdroju
(typ zdroje: ), ktere bude zjistovano:
I Meficim zafizenim

1 Vypoctem die Vyhl. c. 428/2001 Sb., Pfiloha c. 12, Vypoctene mnozstvi cini: 0 m~/rok
Mnozstvi vypoustene odpadni vodyz jinych zdroju bylo vypoctend podle podkiadu dodanych odberatelem

33 Ve vysi mnozstvi sr*kovych vod odvadenych do jednotne kanalizace

Vypoctem die Vyhl. C. 428/2001 Sb., Pfilohac. 16
Konkretni vypocet mnozstvi srazkovych vodje uveden v pfiloze c. 1 teto smlouvy

Limit mnozstvi odvadene odpadni vody: 0

Mnozstvi a mira znedstenl vypoustenych odpadnich vod a bilance znecisteni odpadnich vod jsou urceny
platnym kanalizacnim fadem.

VI. Cena a piatebni podminky

Cena za dodavku 1m” pitne vody (vodne) a odvedeni 1m” odpadni vody (stocne) se stanovuje v souladu
s pfislusnymi cenovymi pfedpisy. Sazby vodneho a stocneho a jejich zmeny jsou pro odberatele k dispozici v sidle
dodavatele a tez na webu dodavatele.

Zmeny se oznamuji zpusobem v miste obvykiym. Dojde-li ke zmene ceny a nenl-li k dispozici casovy odecet
spotfeby, bude provedeno vyuctovani na zaklade prumerne denni spotfeby za pfedchozi odectove obdobl.

Fakturace bude provadena za spotfebu od data posledniho odectu k datu zmeny ceny die pfedchozi ceny a od
data zmeny ceny k novemu odectu v nove cene.

Stanoveni zaloh:
Cetnost plateb zaloh: 1 mesicne IEl ctvrtletne  Vyse zalohy: 9080,- Kc

Splatnost zaloh se stanovuje na kterykoliv den pfislusneho obdobl. Dodavatei je opravnen pfi zmene tarifu
vodneho a stocneho nebo pfi zmenach mnozstvi upravit vysi zaloh

Zalohove platby za vodne, stocne a odvadeni srazkovych vod budou hrazeny nasledujicim zpusobem:
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[ postovni poukazkou trvalym pfikazem z uctu c.: 4050005000/6800
[ inkasnim pnkazem SIPO spoj.c.:

Vyuctovani za vodne a stocne:

Dodavatei provede vyuctovani prostfednictvim faktur (danoveho dokladu). Prlpadne nedoplatky budou
odberatelem uhrazeny do terminu splatnosti uvedeneho na tomto dokladu nasledujicim zpusobem;

[ postovni poukazkou M prlkazem k uhrade z uctu c.: 4050005000/6800
1 inkasnim pfikazem SIPO spoj.c.;

Prlpadne pfeplatky vraci dodavatei odberatel! nasledujicim zpDsobem;
[1 postovni poukazkou
~ pfevodnim pfikazem na ucet c.; 4050005000/6800

VIl. Ostatni a zaverecna ustanoveni

Smiouva se uzavira na dobu neurcitou. Smiouva nabyva ucinnosti dnem uvefejneni v informacnim systemu
vefejne spravy - Registru smiuv.

Smluvni strany cini nespornym, ze dodavka pitne vody a odvadeni odpadnich vod probihaly v rozsahu teto
smlouvy jiz od 1.1. 2019.

Odberatel a dodavatei se zavazuiji, ze jakekoliv skutecnosti, ktere budou mit vliv na zmenu kterekoliv casti teto
smlouvy, budou druhe smluvni strane oznameny pisemne do 30 dnu od teto skutecnosti. Zmena smlouvy je
mozna jen pisemnou formou, svyjimkou nasledujicich ustanoveni; cislo odberneho mista, zasllaci adresa,
stanoveni zaloh, vyuctovani.

Smluvni strany mohou uzavfenou smiouvu vypovedet, pokud se mezi sebou nedohodnou jinak. Dodavatei ma
vsak pravo smiouvu vypovedet pouze v pfipadech zmeny vlastnika, resp. odberatele pfipojene stavby nebo
pozemku bez ohlasenl teto zmeny, zmeny legislativy, ktera vyvola nutnost upravit smiouvu nebo pfi ukonceni
provozovani vodovodu nebo kanalizace. Vypovednl doba se sjednava v deice 1 mesic, pficemz vypovednl doba
zacne plynout prvnim dnem mesice nasledujiclho po doruceni vypovedi.

Nedllnou soucasti smlouvy jsou pfilohy ,Reklamacnl fad" a "Vseobecne podminky dodavky pithe vody a odvadeni
odpadnich vod". S temito pfilohami se obe smluvni strany pfed podpisem smlouvy podrobne seznamily a s nimi
souhlasl.

Vztahy mezi dodavatelem a odberatelem, ktere nejsou vyslovne upraveny touto smiouvou, se fidl pfislusnymi
ustanovenimi platnych pfedpisu upravujicich pravni vztahy pfi dodavce pitne vody a odvadeni odpadnich vod a
obcanskym zakonikem.

Smiouva se vypracovava ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Dnem nabytl ucinnosti teto smlouvy pozbyvaji ucinnosti dfivejsl smluvni ujednani mezi stranami.

V Jihlave dne; 20.5.2019 V Jihlave dne; 22 05 2010

DODAVATEL; ODBERATEL:

JiklAESKT UODOVOOYA KAfUULWE, aA

Masaiykovon. 97/1
586 01 JIHLAVA
'j "on | DiC: CZ29248281
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Jihlavske vodovody a kanalizace, a.s
Masarykovo namesti 97/1, 586 01 Jihlava

VSEOBECNE obchodni PODMINKY DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

I. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odberatelem se fidi
pravnimi normami Ceske republiky v platnem zneni, zejmena
Z"konem 6. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zmene nekterych zakonu (dale jen
Z"kon) a Vyhiaskou c. 428/2001 Sb. (dale jen Vyhiaska),
smiouvou o dodavce vody a odvad8nl odpadnich vod (dale
jen Smiouva) a t8mito v8eobecnymi obchodnimi podminkami
pro dodavku vody a odvadeni odpadnich vod (dale jen VOP).

2. Tyto podminky byly schvaleny statut*rnlm organem
dodavatele a jsou k dispozici v provozovn§ a na
internetovych str*nkdch dodavatele a u vlastnika vodovodO a
kanalizaci.

II. Definice

1. Odberatel - vlastnik pozemku nebo stavby pfipojene na
vodovod nebo kanalizacii U budov v majetku Ceske
republiky je Odberatelem organizafini slozka statu, ktere
pfisluSi hospodafeni s touto budovou podle zvla§tniho
zakona. U budov, u nichz spoluviastnik budovy je viastnikem
bytu nebo nebytoveho prostoru jako prostorov8 vymezene
6”sti  budovy a zaroveh podllovym spoluviastnikem
spolednych 6”7stl budovy, je Odberatelem spoledenstvl
vlastnlkCi.

2. Dodavatei - obchodni spolecnost Jihlavske vodovody a
kanalizace a.s., na kterou vlastnik vodovodu nebo
kanalizace smiuvne pfenesi sva prava a povinnosti
stanovene Zakonem a zmocnil ji kuzavirani smiuv o
dodavce vody a odvadeni odpadnich vod. Tato spolecnost je
soudasne diiitelem povoleni k provozovani.

3. Vodne - uplata za vodu a sluzby spojene s jejim dodanim.

4. StoSne - uplata za sluzbu spojenou s odvadenim a cistenim
odpadnich vod.

5. Vodovod - provozne samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici vodovodnl fady a vodirenske objekty, jimS jsou
zejmena stavby pro jimani a odber povrchove nebo
podzemni vody, jejl upravu a shroma”cfovani.

6. Kanalizace - provozne samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici kanalizacnl stoky k odvadeni odpadnich vod a
srazkovych vod spolecne nebo samostatne, kanalizacnl
objekty a cistirny odpadnich vod.

7. Pfedcistici zafizeni — zafizeni vnitfniho rozvodu kanalizace
Odberatele, zajigtujicl pfipustnou miru znefiietenl odpadnich
vod.

8. Vodovodnl pfipojka - samostatne stavba tvofene usekem
potrubi od odboSenl z vodovodniho fedu k vodomeru, a
nenl-li vodomer, pak k vnitfnimu uz”veru pfipojeneho
pozemku nebo stavby.

9. Kanalizadni pfipojka — samostatna stavba tvofene usekem
potrubi od vyusteni vnitfni kanalizace stavby nebo
odvodneni pozemku k zausteni do stokove site.

10. Vlastnik vodovodnl nebo kanalizacnl pfipojky, popf. jejl
dasti - v pfipade pfipojek zfizenych pfed dnem ucinnosti
Zakona je viastnikem pfipojky viastnik pozemku nebo stavby
pfipojene na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.
Viastnikem pfipojek zfizenych od doby ueinnosti Zakona je
osoba, ktera na sve naklady pfipojku pofidila.

11. Zavada na pfipojce - technicky stav pfipojky, ktery
nedovoluje dalii jejl provoz.

12. Oprava pfipojky - odstraneni desteCneho fyzickeho
opotfebeni nebo po§kozeni zafizeni za Odelem uvedeni do
provozuschopneho stavu. Opravou pfipojky neni jejl obnova,
rekonstrukce 6i provedeni zmen, které by meiy vliv na funkci
a vlastnosti.

13. ZruSeni pfipojky - fyzicke odstraneni pfipojeni v bodu
napojeni na vodovod nebo kanalizaci.
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14. Vodomer - fakturadnl mefidio, ktery je stanovenym
mefidlem v souladu se zvlaitnimi pfedpisy, jeho2 osazeni,
udrzbu a vymenu provadi Dodavatei

15. Odectove obdobl - obdobl mezi odecty ve starxjvenem
casovem useku.

16. Odberne misto - samostatny, provozne souvisejici celek
staveb nebo pozemku pfipojenych na vodovod nebo
kanalizaci.

17. Odber - dodavka vody do vodovodnl pfipojky nebo
odvedeni odpadnich vod kanalizadni pfipojkou v rozsahu
dohodnutem ve Smiouve.

18. Ukondeni odberu vody - uzavfeni vodovodnl pfipojky na
dobu neurfiitou nebo jejl zruSenl.

19. Ukonceni odvadeni odpadnich vod - uzavfeni kanalizadni
pfipojky na dobu neurSitou nebo jejl zruseni.

20. Pferuseni odberu vody - ukondeni dodavky vody na dobu
urcitou.

21. PferuSenl odvedeni odpadnich vod - ukondenl odvedeni
odpadnich vod na dobu urSitou.

22. Pfevod odberu vody - ukondeni odberu vody s puvodnim
Odberatelem a uzavfeni smlouvy s novym Odberatelem.

23. Pfevod odvedeni odpadnich vod - ukondenl odvedeni
odpadnich vod s pCivodnim Odberatelem a uzavfeni smlouvy
s novym Odberatelem.

24, Reklamadni fed - stanoveni zpusobu reklamace vady pfi
dodevce vody a odvedeni odpadnich vod a postupu pfi jejim
vyfizovenl.

25. Kanalizacnl fed - stanoveni nejvyssi pfipustne miry
znecisteni odpadnich vod vypoustenych do kanalizace,
popfipade nejvyssi pfipustne mnozstvi techto vod a dalsl
podminky provozu kanalizace.

Ill. Spoledne ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s prevnimi pfedpisy, vznike Odberatel!
nerok a Dodavateli povinnost na uzavfeni pisemne smlouvy
na dodevku vody a odvedeni odpadnich vod. Toto neplatl,
pokud podminky, za kterych bylo vydeno povoleni k
pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, se zmenily na stran#
Odberatele natolik, ie nejsou spineny podminky pro
uzavfeni Smlouvy.

2. Ve vyjimefinych pfipadech se pfi uzavireni smlouvy mohou
strany dohodnout, ie Odberatelem je tfetl osoba. Majitel
nemovitosti ei pozemku v8ak zusteve pine zodpovedny za
zevazky ze smlouvy, vdetne povinnosti rudit za vSechny
pohledevky vznikie v souvislosti se smiuvnim vztahem.

3. Mnoistvi dodan6 vody nebo odvedenych odpadnich vod se
stanovi vodomerem. Nenl-li mefidio osazeno, je-li nefunkdnl
a pfi vypofedeni rozdilu podle vysledku pfezkou8eni mefidia
se mnofstvi stanovi v souladu s VyhlaSkou. Odberatel me
povinnost dodiiet podminky umisteni vodomeru stanovene
Dodavatelem, popf. provest v pfimefene |hute opravnene
pozadavky Dodavatele na potfebne upravy.

4. Odeety meficlho zafizeni jsou bucf fakturacni, ktere slouzl k
vystaveni danoveho dokladu, nebo kontroini tj. slouilci ke
kontrole funkce mefidia, nebo k pomocnemu urdenl
mnofstvi, ktere nezakiedaji vznik zdanitelneho pinenl.

5. Pokud neni mefidio v dobe odedtu ani v nehradnim terminu
pfistupne a Odberatel nenahiesil zpCisobem stanovenym
Dodavatelem do tfi pracovnich dnCi od upozorneni jeho stav,
je Dodavatei opravnen vyOetovat (vyfakturovat) mnozstvi
dodane vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovene z
prCimerne spotfeby za minuie obdobl popf. jinym zpCisobem
die Vyhieeky. TermIn odedtu stanovuje Dodavatei.



IV. Prava a povinnosti Odberatele

1. OdbSratel je pro ucely uzavfeni smlouvy povinen prok”zat
vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojene na vodovod nebo
kanalizaci.

2. OdbSratel je povinen pfed uzavfenim smiouvy poskytnout
Dodavateli potfebnou technickou dokumentaci zafizeni v
souvislosti s dod*vkou vody a odvadSnim odpadnich vod,
d™le pak udaje o rozd8lenl objektu na dom”cnosti a ostatni a
vyméry odkanalizovanych ploch pro vypodet mnozstvi
odvedene srhikove vody. Odberatel je povinen do 14-ti dnu
pisemn6 oznamit Dodavateli v8echny technick6, uCetni,
dahove, evidendni, majetkove a pravni zm8ny vztahujici se
k uzavfene smlouvs.

Odberatel je povinen umoinit Dodavateli pfistup k pfipojce,
hlavnimu a vnitfnimu uzavSru a mfefidiu, zarovefi ma pravo
byt pfitomen pfi provadSni dinnosti Dodavatele na tSchto
zafizenich. Je povinen chranit je pfed po8kozenim a bez
zbyteSneho odkiadu oznamit Dodavateli jejich zdivady.
Jakykoliv zasah do m§fidla bez souhlasu Dodavatele je
nepfipustny a Dodavatei ma pravo jednotlive casti techto
zafizeni zajistit proti neopravnene manipulaci. Poskozeni
tohoto zajist8ni je hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li
nefunkcnost pfipojky nebo mefidia zpusobena
nedostatecnou ochranou nebo pfimym zasahem Odberatele,
hradi skodu a naklady spojene s vymenou nebo opravou
Odberatel.

4. Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo
kanalizaci pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jineho
vlastnika (s v;/jimkou vefejneho prostranstvi) je Odberatel
povinen Dodavateli vykon pr~v vyply'vajicich z pfedchoziho
odstavce zajistit.

5. Odb8ratel si mCiie na svCij n"klad a pro svou potfebu osadit
na vnitfnim vodovodu vlastni podruiny vodom8r. OdpoSet z
podru5n6ho vodomferu nem” vliv na urCeni mnozstvi dodan6é
vody Dodavatelem.

6. Odberatel mCi2e odebirat vodu z vodovodu nebo vypouStet
odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu pfipojene
nemovitosti a v souladu se smiouvou. Odberatel neni
opravnen dodavat vodu nebo odvadSt odpadni vody svym
vodovodnim a kanalizacnim zafizenim dalSIm odb8&ratelum
bez pisemneho souhlasu Dodavatele.

7. Pokud je vodomer umist&n v 8acht§, je OdbS8ratel, jako
vlastnik tohoto zafizeni povinen zajistit, aby tato Sachta byla
pfistupna a odpovidala pfisluSnym technickym pfedpisum.

8. Zamer ukondit odber vody nebo odvadeni odpadnich vod
oznami Odbiratel Dodavateli pisemne nejmene 10 dni
pfedem a umozni Dodavateli pfistup k meficimu zafizeni,
uzavferum a pfipojce. Ukonceni odberu vody nebo odvadeni
odpadnich vod provede Dodavatei na naklady Odberatele.
Smluvni vztah trva az do ukonceni smlouvy. Dalsi odber bez
fadne uzavfene smlouvy je neopravnenym odberem ve
smyslu Zakona.

9. Odberatel je povinen uhradit v8echny zavazky vznikl6 do
doby ukondeni smlouvy.

10. V pfipad6, ie dojde k ukondeni smlouvy o dodavce vody a
odv~Ad™ni odpadnich vod kanalizaci a soufasn§ nebude
uzavfena nov* smiouva O dodavce vody a odvad8ni
odpadnich vod kanalizaci, je Odberatel povinen na sv6
naklady zajistit pferuSeni napojeni vodovodni nebo
kanalizaCni pfipojky na vodovod nebo kanalizaci.

11. Odberatel je povinen dbat pravnich pfedpisu a technickych
norem vydanych k zajisteni spravne funkce vnitfniho
vodovodu a vnitfni kanalizace a fidit se pfi zajisfovani funkce
vnitfniho vodovodu a vnitfni kanalizace pokyny Dodavatele.
Dodavatei ma pravo provest prohlidku a kontrolu odberneho
mista, neni-li v rozporu s pravnimi pfedpisy (technickymi
normami). V pfipad§, ze technicky stav zafizeni Odberatele
je s nimi vrozporu, zejmena mCi2e zpusobit pokles nebo
kolisani tiaku vody ve vodovodni siti, zp“tne vniknuti vody z
jinho zdroje do =zafizeni Dodavatele, ohrozit zdravi,
bezpednost osob nebo majetek, je povinen OdbS8ratel tyto

w
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zavady na vlastni naklady neprodlene odstranit. V pfipade,
ie vznikla 8koda Dodavateli porusenim techto povinnosti,
uhradi tuto §kodu Odberatel Dodavateli.

V. Prdva a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatei je povinen pfi uzavirani smlouvy jednat v souladu
s dobry'mi mravy, zejmena nesmi Odberatele diskriminovat.
Dodavatei je opravnen udaje uvedene Odberatelem ve
smiouve pfezkoumat a ma pravo pofadovat zmenu smlouvy
V souladu se zjietenymi skutednostmi.

2. Dodavatei je povinen na sve naklady provadet udrfbu a
opravy cesti pfipojek ulozenych v pozemcich, ktere tvofi
vefejne prostranstvi.

3. Zru8eni pfipojky provedi Dodavatei na 2edost a naklady
Odberatele.

4. Dodavatei je opravnen pferuSit nebo omezit dodavku vody
nebo odvadeni odpadnich vod bez pfedchoziho upozorneni
jen v pfipadech ziveini pohromy, pfi haverii vodovodu,
kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizadni pfipojky
nebo pfi moznem ohro”eni zdravi osob nebo majetku.
Pferu8eni nebo omezeni dodavky vody je Dodavatei povinen
v souladu s pravnimi pfedpisy bezprostfedne oznamit
pfislusnym institucim.

5. Dodavatei je die § 9, Odst. 6 Zakona opravnen pferuSit nebo
omezit dodavku vody a odvadeni odpadnich vod do doby.
nef pomine duvod pferuseni nebo omezeni;

a) pfi provadeni planovanych oprav, udilovacich a reviznich
pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odberatele technickym
poiadavkum tak, ie jakost vody ve vodovodu mCi2:e ohrozit
zdravi a bezpednost osob a zpusobit Skodu na majetku,

¢) neumofni-li Odberatel provozovateli pfistup k pfipojce
nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo4i zjiSteno neopravnene pfipojeni vodovodni pfipojky
nebo kanalizacni pfipojky,

e) neodstrani-li Odberatel zavady na vodovodni pfipojce
nebo kanalizadni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo
vnitfni kanalizaci zjistene provozovatelem ve lhute jim
stanovene, ktera nesmi byt kratSi ne2 3 dny,

f) pfi prokazani neopravneneho odberu vody nebo
neopravneneho vypouSteni odpadnich vod, nebo

g) v pfipade prodleni Odberatele s placenim vodneho a
stocneho po dobu delSi nez 30 dnu po lhute splatnosti.

6. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadeni
odpadnich vod podle Cl. V. Odst. 5. techto VOP je
Dodavatei povinen oznamit Odberateli v pfipade pferuseni
nebo omezeni dodavek vody nebo odvadeni odpadnich vod

a) podle pism. b) az g) alespoh 3 dny pfedem,

b) podle pism. a) alespoh 15 dnu pfedem soucasne s
oznamenim doby trvani provadeni planovanych oprav,
udriovacich nebo reviznich praci.

7. V pfipade pferuSeni nebo omezeni dodSvky vody nebo
odvedeni odpadnich vod podle Cl. V., Odst. 4., a Odst. 5.,
pism. a) techto VOP je Dodavatei oprevnen stanovit
podminky tohoto pferu8eni nebo omezeni a je povinen
zajistit nahradni zasobovani vodou nebo nehradni odvedeni
odpadnich vod v mezich technickych moinosti a mistnich
podminek.

8. Dodavatei je povinen neprodlene odstranit pfihinu pferuSeni
nebo omezeni dodevky vody nebo odvedeni odpadnich vod
podle Cl. V., Odst. 4., a Odst. 5., pism. a) techto VOP a
bezodkiadne obnovit dodevku vody nebo odvedeni
odpadnich vod. V pfipade, ze k pferuseni nebo omezeni
dodevky vody nebo odvedeni odpadnich vod doslo podle Cl.
V., Odst. 5., pism. b) az g) techto VOP, hradi reklady s tim
spojene Odberatel.

9. Dodavatei neodpovide Odberateli za Skody a usiy zisk
vznikie nedostatkem tiaku vody pfi omezeni zesoboveni
vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodevky



elektricke energie, pri nedostatku vody nebo z dCivodu, pro
ktery je opravnen dodavku vody omezit nebo pferusit.

VI. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi, kvalita

1. Pravo na dodavku vody vznika uzavfenim pisemne smlouvy
na dodavku vody. Povinnost dodavky vody je spinena
vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.

2. Mnoistvi dodane vody m§&fi Dodavatei vodomSrem, ktery je
stanovenym mSfidlem podle zvlaStnich pravnich pfedpisu.

3. Mnozstvi dodan6 vody v pfipadech, kdy neni osazen
vodomSr, se stanovi podle smfernych 6isel ro6ni spotfeby
vody uvedenych ve Vyhl*Sce

4. Ma-li Odberatel pochybnosti 0 sprivnosti m&feni nebo zjisti-
li zavadu na vodom8ru, ma pr*vo po2°dat o jeho
pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozd§ji pfi vymen§
vodoms8ru. Tiskopis i*dosti je k dispozici v provozovne a na
internetovych strankach Dodavatele. Dodavatei je povinen
do 30 dnu ode dne dorufieni zadosti zajistit pfezkouseni
vodomeru u subjektu opravneneho prov*dSt statni
metrologickou kontrolu mé§fidel, pricemz Odberatel je
povinen poskytnout Dodavateli k odedtu i vymene vodomeru
nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkoudeni oznami
Dodavatei neprodlend pisemne Odberateli. Zadost o
pfezkouseni nema odkiadny ucinek na povinnost uhrady
vyudtovaneho vodneho.

5. Pokud pfezkousene mdfidio bude splhovat stanovene
pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkoudenim
vodomeru Odberatel.

6. Pokud pfezkoudene mefidio nebude splhovat stanovene
pozadavky, hradi naklady spojene s pfezkousenim
vodomeru Dodavatei. Dodavatei ma v tomto pfipadd dale
povinnost provest upravu vyudtovani, pficemz stanoveni
mnozstvi dodane vody se provadi podle § 17, Odst. 4)
Zakona.

7. Voda dod"van® OdbS8ratelum vodovodem musi splhovat
pozadavky na zdravotni nez”vadnost pitn6é vody stanoveni
zvI~&tnimi pravnimi pfedpisy v platném zn8ni (Z*kon 6.
258/2000 Sb. a Vyhli8ka 6. 252/2004 Sb.). Dodavatei je
povinen po zjiSteni zhor8eni jakosti dodavane pitne vody bez
prodleni toto oznamit organu ochrany vefejneho zdravi a
krajskemu ufadu. Odberateli bude tato informace ozn“mena
zpusobem v miste obvykiem.

VIl. Odvadeni odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, mira
znecisteni

1. Pravo na odvSdSni odpadnich vod vznika uzavfenim
pisemn” smlouvy na odvadSni odpadnich vod. Povinnost
odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinSno
okamiikem vtoku odpadnich vod z kanalizahni pfipojky do
kanalizace.

2. Odpadni vody mSfi OdbSratel vlastnim mSficim zafizenim,
jestliie to stanovi kanalizahni fad. UmistSni a typ mSficiho
zafizeni stanovi pfiloha Smlouvy. Dodavatei je oprSvnSn
prubfeine kontrolovat funkhnost a spravnost mSficiho
zafizeni a OdbS8ratel je povinen umoznit Dodavateli pfistup k
tomuto m&ficimu zafizeni. Mefici zafizeni podleha ufednimu
ovSfeni podle zvlaStniho pravniho pfedpisu, ktere zajiSfuje
na sve nSklady OdbSratel. Dodavatei mS prSvo pofadovat
jeho pfezkouseni. OdbSratel je povinen do 30-ti dnu od
doruheni pisemne iSdosti Dodavatele zajistit pfezkouSeni
mSficiho zafizeni u subjektu oprSvnSnSho provSdSt stStni
metrologickou kontrolu mSfidel. Vysledek pfezkouSeni
oznami pisemnS Dodavateli do 7 dnu od jeho obdrieni.

3. Pokud pfezkouSene mSfidlo bude splhovat stanovene
poiadavky, hradi naklady spojene s pfezkouSenim mSfidla
Dodavatei.

4. Pokud pfezkouSene mefidio nebude splhovat stanovenS
pozadavky, hradi nSklady spojene s pfezkousenim mefidia
Odberatel. VypofadSni rozdilu z nefunkcniho mefeni podle
vysledku pfezkouseni meficiho zafizeni se provadi od
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odehtu, ktery pfedchSzel tomu odehtu, ktery byl duvodem
zadosti o pfezkouseni meficiho zafizeni.

5. Neni-li mnofstvi vypoustenych odpadnich vod ms§&feno,
pfedpoklada se, ze Odberatel, ktery odebira vodu z
vodovodu, vypousti do kanalizace takove mnozstvi vody,
ktere podle zjiSteni na vodomeru nebo podle smernych fiisel
rocni potfeby vody z vodovodu odebral, s pfipohtenim
mnozstvi vody ziskanS z jinych zdrojCi.

6. JestlSe Odberatel vodu dodanou vodovodem zeSsti
spotfebuje bez vypouSteni do kanalizace a toto mnoistvi je
prokazatelne vetSi nei 30 m3 za rok, mCiie kaid™ rok
uplatnit sniieni mnozstvi odvSdenych odpadnich vod.
Podkiadem pro vj/podet sniieni je prCikaznS mSfeni mnozstvi
vypouStene odpadni vody nebo odbomy v/~podet, vychSzejici
z technickych propodtu pfedlofen®*ch Odberatelem a
ovefenych Dodavatelem, pokud se Dodavatei s Odberatelem
nedohodli jinak.

7. Vypousti-li Odberatel do kanalizace vodu z jinych zdroju ne2
z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi vypoustene
odpadni vody mefenim nebo jinym zpusobem stanovenym
provadecim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi
vypoustenych odpadnich vod odbornym vypodtem ovefenym
Dodavatelem.

8. Vypodet mnoistvi nemefenych srazkovych vod odvedenych
do kanalizace musi byt nedilnou soudasti Smlouvy. Vypodet
bude proveden zpusobem uvedenym ve VyhieSce a
odsouhlasen Odberatelem.

9. Odpadni vody vypoustene Odberatelem do kanalizace musi
splhovat miru znecisteni a mnoZstvi stanovene Vv
kanalizacnim fadu a ve Smiouve. NedodrZeni techto
parametru muZe Dodavatei pokutovat v souladu s temito
VOP. Neni dovoleno vypous8tet do kanalizace z*vadne letky
stanovene v § 39 zekona 6. 254/2(X)1 Sb., 0 vod~ch, v
platnem zneni a letky, ktere die kanalizadniho fedu nejsou
odpadnimi vodami. Odberatel je povinen v miste a rozsahu
stanovenem kanalizadnim fedem, pfipadne upfesnenem ve
Smiouve Kkontrolovat miru zneii§teni odpadnich vod
vypoustenych do kanalizace. VypousSti-li do kanalizace
odpadni vody s obsahem zviesf nebezpednych IStek je vZdy
povinen mefit jejich objem a miru znehiSteni v souladu s
povolenim vodopravniho ufadu.

11. Dodavatei muZe provest sam, je-li opravneny, nebo
prostfednictvim opravneneho subjektu, kontroini odber
vzorku  vypoustenych  odpadnich  vod. Pfekroceni
stanovenych limitCi je porusenim smlouvy a Dodavatei muZe
vysledek rozboru pouZit jako podkiad pro stanoveni smluvni
pokuty. NSklady na odber a rozbor hradi v tomto pfipade
Odberatel.

VIIl. Cena, piatebni podminky, dorudoveni

1. PrSvo na vodne vznike vtokem vody do potrubi napojeneho
bezprostfedne za vodomerem, neni-li vodomer, vtokem vody
do vnitfniho uzeveru pfipojeneho pozemku nebo stavby,
popfipade do uzeveru hydrantu nebo vytokoveho stojanu.
Prevo na stohne vznike okamZikem vtoku odpadnich a
srezkovych vod (dele jen odpadni vody) do kanalizace.

2. Vodne a stodne me jednosloZkovou formu a je stanoveno v
souladu s plathymi prevnimi pfedpisy. VySi vodneho a
stohneho schvaluje statutemi orgen vlastnika vodovodu a
kanalizaci na nevrh Dodavatele. Ceny jsou k dispozici v
provozovne a na internetovych strenkech Dodavatele a u
vlastnika vodovodCi a kanalizaci. Dodavatei si sjedneve
prevo menit jednostranne takto stanovene ceny v mezich
platnych prevnich pfedpisCi vztahujicich se k cenotvorbe
vodneho a stocneho. Zmena ceny musi byt vZdy minimeine
15 dnCi pfed jeji platnosti vyhieSena. Takto upravenou cenu
povaZuji obe smluvni strany za dohodnutou.

3. Dojde-li ke zmene ceny a neni-li k dispozici casovy odecet
spotfeby, bude provedeno vyuctoveni na zeklade prumerne
denni spotfeby za pfedchozi odectove obdobi. Vyuctovani
bude provedeno za spotfebu od data posledniho odedtu k



datu zm8ny ceny die pfedchozi ceny a od data zmeny ceny k
novemu odedtu v nove cene.

4. Splatnost fektur je 14 dnu od data vystaveni. Zpusob platby
a zasl*nl faktur je sjednano ve smiouve. Dodavatei ma
pravo stanovit zalohovy zpusob platby do vyse
pfedpokladaneho odbdru vody nebo vypoudteni odpadnich
vod za pfislusne obdobl a pri zm8n§ ceny nebo vyse odbdru
nebo vypouStdnl vySi zdiloh upravit. Zpusob platby z*loh a
vraceni pfeplatku je sjednano ve smiouvd.

5. Pofadavky Odbdratele na zalohovy, spl*tkovy zpusob
platby nebo jeho zmfeny, zmSnu splatnosti faktur - daftovch
dokladu, musi byt pfedem pisemnd dohodnuty s
Dodavatelem. Dodavatei neodpovidd za 8kodu a u8ly zisk
vzniklé nespr*vnym oznadenim platby, nebo nedorudenim
platby tfetl osobou.

6. Pisemnosti jsou zasllany na dorudovaci adresu Odberatele,
dohodnutou ve smiouve. Za dorudenou se ma i zasilka na
vyse uvedenou adresu nevyzvednuta adres“tem v ulofni
dobe stanovene platnym postovnim fadem a to s datem
konce ulo2nl doby.

IX. Neopravneny odber vody a vypousteni odpadnich vod

1. Neopravndnym odbdrem vody z vodovodu je odber:

a) pfed vodomerem,

b) bez uzavfene smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pfes vodomdr, ktery v dusledku jednani Odbdratele odbdr
nezaznameniv”®, nebo zaznamen”va odbdr mendi, ne2: je
odbdr skutedny,

d) pfes vodomdr, ktery Odbdratel nedostatednd ochranil pfed
poSkozenim.

2. Neopravndnym je vypoudtdni odpadnich vod do kanalizace;

a) bez uzavfend smlouvy o odvadeni odpadnich vod nebo v
rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizacnim
fAdem, pfes mCfici zafizeni neschvalene Dodavatelem,
nebo pfes mCfici zafizeni, kter6 v dusledku jednani
OdbSratele  mnoistvi  vypu8t8&nych odpadnich  vod
nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mens!, nez
je mnoistvi skutecne.

X. Smluvni pokuty a nahrady skody

Dodavatei a Odberatel si za poruseni smlouvy nebo poru8eni
techto VDP sjednavaji smluvni pokuty, ktere Dodavatei muze
Odberateli uctovat a tento je po jejim vyuctovani povinen
zaplatit smluvni pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000,- Kc jestlife:

a) OdbCratel provedi takov” opatfeni, aby fakturaCni mSfidlo
bucf prCitok nezaznamen”valo, nebo jej zaznamenavalo
nespr*’vnC ke 8kodC Dodavatele, popfipadC ufiva-li
v8dom§ nespr*vnC upraveného fakturaCniho mCfidla,
jestliie fakturaCni  mCfidlo po8kodil nebo umoinil
po8kozeni zaji§t8nl (plomby) a neohlisil jeho nahodil®
po8§kozeni do tfi dnu po tom, kdy je zjistil a dale fakturaCni
mSfidlo poufival nebo fakturaCni msSfidlo pfemistil z
puvodniho umistSni bez souhlasu Dodavatele. Stejna
pokuta se vztahuje i na mdfidia, ktera zaznamen”vaji
mnoistvi odpadnich vod vypou§t8nych do kanalizace,
respektive i prubCh jejich vypou§tgni.

b) OdbCratel neumoini Dodavateli pfistup k pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle
podminek uvedenych ve smlouvC, pfipadnC k instalovanym
mSficim pfistrojum

c) OdbCratel pouS:il po2”rni obtok vodomSru k jinym ne2
poiarnim OCelum

d) bude zji§t8no pfipojeni vodovodni Ci kanalizaCni pfipojky
bez souhlasu Dodavatele

e) Odberatel umo2ni pfipojeni dalSiho Odberatele na svoji
pfipojku bez vyslovneho souhlasu Dodavatele

f) OdbCratel neodstrani zavady na vodovodnl 6i kanalizaCni
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu ci vnitfni kanalizaci
zjistene Dodavatelem ve lhute jim stanovene, ktera nesmi
b;” kratsi tfi dnu
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g) Odberatel pfevede pravo z uzavfene smlouvy na dalsiho
Odberatele bez souhlasu Dodavatele

h) Odberatel neopravnene manipuloval s uzaverem na
odboceni z vodovodu

i) Odberatel zamerne uvedi nespravne udaje ve smiouve
poskozujici Dodavatele

2/ V pfipadech, kdy Odberatel poru8il smluvni povinnosti die
odst. 1., pism. a), c), a d) tohoto clanku, se mnozstvi
odebrane vody a vypoustene odpadni vody za pfisluSne
obdobi stanovuje vypoCtem die zekona (817 odst. 5, 8§19
odst. 5) a VyhieSky (§28).

3/ Za vypouSteni zSvadnych latek nebo latek, ktere die
kanalizaCniho fSdu nejsou odpadnimi vodami, muie
Dodavatei Odberateli uCtovat smluvni pokutu ve vySi
50.000,- KC, a to za kaidy zjiSteny druh takoveto latky.

41 Za vypousteni odpadnich vod do kanalizace ve vyssi
koncentraci nebo bilanCni hodnote nez bylo sjednano, zaplati
Odberatel Dodavateli smluvni pokutu vypoctenou tak, ze za
pfekroceni kazdeho ukazatele koncentracni nebo bilancni
hodnoty znecisteni o ka2de 1% Cini tyto smluvni naklady
0,5% z ceny stoCneho za dobu, po kterou k pfekroCeni
dochazelo. Nelze-li dobu pfekraCovani pfislusneho ukazatele
pfesne stanovit, ma se za to, ze tato doba Cini 30 dni. Pfi
pfekroCeni ukazatele o vice jak 500% bude pro vypoCet
smluvni pokuty pouzita nejvySe tato hodnota.

5/ Odberatel uhradi Dodavateli nSklady spojene se zjiStovanim
poruSeni povinnosti die odstavcu 3/ a 4/ tohoto Clanku, a to v
pfipade, je-li toto poruseni zjisteno.

6/ Odebira-li Odberatel pithou vodu nebo vypousti-li odpadni
vody V mnozstvi vyssim o 20% a vice nez je dohodnute
mnozstvi, muze Dodavatei vyuCtovat Odberateli smluvni
pokutu. Smluvni pokuta bude vypoCtena tak, ze bude Cinit
trojnesobek vodneho, resp. stoCneho, pfipadajiciho na ceie
mnozstvi pitne vody odebrane z vodovodu, resp. odpadnich
vod vypoustenych do kanalizace, o ktere bude pfekroCeno
dohodnute mnozstvi.

7/ Smluvni pokuta se mu2e vyuCtovat za ka“de poruSeni
smlouvy a techto VOP zviest. Jeji zaplaceni nezbavuje
Odberatele povinnosti uhradit pfipadne zpusobenou skodu.

8/ Dodavatei ma rovnez narok na nahradu skody, vzniklou
uvedenim nespravnych udaju Odberatelem ve smiouve.

9/ V pfipade nezaplaceni vodneho a stoCneho, zalohy, faktury
pfipadne jine pohledavky (nebo jejich Casti) do data jejich
splatnosti, bude Odberateli zaslana upominka. Zaslani teto
pisemne upominky mu2e Dodavatei Odberateli vyuCtovat v
nasledujicim uCtovacim obdobi ve vysi 50,- KC za kazdy
jednotlivy pfipad. Odberatel je v takovemto pfipade povinen
toto vyu~ovSni uhradit

10/ Odberatel me VCiCi Dodavateli narok na nahradu Skody
zpusobenou poruSenim  povinnosti Dodavatele nebo
zpusobenou provozni Cinnosti v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi obCanskSho zakoniku. Dodavatei vSak v
souladu se zakonem neodpovida za Skody a uSI* zisk
vznikie nedostatkem tiaku vody pfi omezenem zasobovani
vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuSeni dodavky
elektricke energie, pfi nedostatku vody nebo z duvodu, pro
ktery je Dodavatei opravnen dodavku vody pferuSit nebo
omezit.

Xl. Reklamace

Zpusob uplathovSni vad dodavky vody nebo odvadSni
odpadni vody je uveden v reklamaCnim fadu, ktery vydal
Dodavatei. ReklamaCni fad je kdispozici v sidle a na
internetovych strankach Dodavatele a u vlastnika vodovodu
a kanalizaci.

Xil. Zaverecne ustanoveni

Tyto vSeobecne obchodni podminky pro dodavku vody a
odvadSni odpadnich vod nabyvaji uCinnosti dne 1.1.2014.
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REKLAMACNI RAD

DODAVKY PITN™ VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

61. 1

Jihlavske vodovody a kanalizace a.s., jako
dodavatei pitne vody z vodovodu pro verejnou potfebu
(dale Jen vodovod) a subjekt zajistujici odvadeni
odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu
(dale jen kanalizace), vydava ve smyslu 8§ 36 odst. 3
pism. h) zakona 6. 274/2001 Sb., 0 vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platnem zn8ni
(dale jen zakon) tento reklamafini f°d.

61.2

Reklamacnl fad stanovuje rozsah a podminky
odpovednosti za vady dodavek pithne vody dodane
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajistenim dodavky vody z vodovodu a
odvadeni odpadnich vod kanalizaci, zpusob a misto
jejich uplatngni, vcetne naroku vyplyvajicich z teto
odpov6dnosti. Reklamadni fAd se vztahuje na dodavku
pitne vody z vodovodu a odvadeni odpadnich vod
kanalizaci, realizovanych na zaklade pisemnd smiouvy,
uzavfene podle § 8 odst 6 vy8e uvedeneho zakona.

61.3

Odberatel ma pravo uplatnit vuci dodavateli
odpovednost za vady formou reklamace;

a) u dodavky pitne vody;
- najakost dodavane pitne vody
- na mnozstvi dodane pitne vody

b) u odvadeni odpadnich vod
- na odv”~d8ni odpadnich vod stanovenym zpCisobem
- na mnofstvi odv*dSnych odpadnich vod
c) u vyCiStov/ni
- na nespr*vnfe zu6tovan6 zalohy
- na jakoukoliv vadu uitu, kter® br~ni jeho vCasn6é
uhradS

Cl. 4
Reklamaci uplathuje odberatel bez zbytedneho odkiadu;

- pisemne na adresu pro dorucovani pisemnosti
uvedenou ve smiouve 0 dodavce vody a odvadeni
odpadnich vod

osobn§ V provozovne dodavatele v ufednich
hodinach s tim, ze v pfipad§ takto uplatnene
reklamace je zamestnanec dodavatele povSfeny
vyfizovAnim  reklamaci povinen na  Zadost
odberatele sepsat o tomto pisemny z*znam

V pfipade reklamace jakosti dodavane pitn6 vody
nebo odvedeni odpadnich vod, kdy mCize dojit ke
skode na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim cisle
uvedenem v zahlavi smlouvy.

61.5
Pisemna reklamace musi obsahovat
- jm6no a pfijmeni nebo obchodni jmeno odberatele
- adresu odberatele

- misto odberu pitn6 vody nebo vypouSteni
odpadnich vod 61 misto uplathoveni reklamace

- popis vady nebo reklamace

Strenka 11

Stejne udaje jsou nezbytne pro reklamaci uplatnenou
telefonicky. = Zamestnanec  dodavatele, povefeny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povinen
vyhotovit 0 takto podane reklamaci na zadost
odberatele pisemny zaznam s uvedenim vySe
speciflkovanych udaju nezbytnych pro vyfizenl
reklamace. V pfipade pisemnosti zaslanych
odberatelem na adresu dodavatele, ktere nebudou
obsahovat vySe uvedene Odaje, nezbytne pro f*dne
uplatneni reklamace, nebudou tyto kvalifikoveny jako
reklamace a budou dodavatelem fe8eny jako stifnosti.

Cl. 6

Dodavatei je povinen zajistit, aby po celou provozni
dobu byl na jeho kontaktnim miste pfitomen
zamestnanec povefeny vyfizovanim reklamaci. V
pfipade, ie neni mo2no vyfidit reklamaci ihned na
miste jejiho podani, je dodavatei povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemne zpr*vy odberateli o zpusobu
jejiho vyfizeni bez zhytedneho odkiadu na adresu
odberatele. Reklamace musi b*vyfizena nejpozdeji do
30-ti dnCi ode dne uplatneni reklamace, vyjma pfipadu
uvedeneho v 51. 10, pokud se dodavatei s odberatelem
nedohodli jinak.

Cl.7

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi prosetfovani a feseni reklamaci,
zejmena je povinen umoznit pfistup k vodomeru za
ucelem jeho kontroly, ode5tu stavu nebo jeho vymeny
V souvislosti s provefenim jeho funk5nosti, zu5astnit se
osobne odberu kontrolnich vzorku nebo timto povefit
jinou osobu, umofnit pfistup povefen"m zamestnancDm
dodavatele do pfipojene nemovitosti za uS5elem
provefeni odvedeni odpadnich vod a pfedkiedat
dodavateli potfebne doklady k provefeni sprevnosti
uStovaneho mnoistvl dodane pitn6 vody a odvedeni
odpadnich vod.

Cl. 8

Zjevne vada jakosti pitne vody (zepach, zekal, barva
apod.) musi byt reklamovena odberatelem bez
zbyte5neho odkiadu po jejim zjieteni. Na zeklade
popisu  reklamovane vady rozhodne povefeny
zamestnanec dodavatele, zda bude proveden kontroini
odber vzorku vody v dane lokalite. V pfipade kladn6ho
rozhodnuti bude odber kontrolniho vzorku proveden do
48 h od uplatneni reklamace za udasti odberatele nebo
jim povefene osoby.

V pfipade rozhodnuti, ie kontroini odber vzorku nebude
proveden a odberatel bude trvat na jeho provedeni,
bude jeho zedosti vyhoveno. Rozbory vody budou
provadeny v akreditovane laboratofi. Povefeny
zamestnanec provede pisemne vyhodnoceni reklamace
na zeklade dostupnych udajCi, jeho2 soudesti bude
zhodnoceni oprevnenosti reklamace. Bude-li reklamace
klasifikovena jako neopravnene, uhradi odberatel
ve8ker6 neklady spojene s jejim vyhodnocenim.

ClL.9

V pfipade reklamace mnozstvi dodane pitne vody, kdy
ze strany odberatele neni zpochybhovena funkdnost



vodomferu a spravnost mdfeni, zajisti dodavatei ve lhute
do 3 dnu od podani reklamace provedeni kontrolniho
odedtu stavu vodomdru, a to za pi'ltomnosti odbdratele
nebo jim povdfene osoby. Vyhodnoceni reklamace
bude provedeno bezprostPednd po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodomdru a porovn’nl
zjistenych udaju sudaji 0 odbernem miste vedenem
dodavatelem.

Cl. 10

Pfi reklamaci mnozstvi dodane pitne vody z duvodu
pochybnosti o spravnosti mdfenl dodand pitne vody
vodomdrem, zajisti dodavatei na zaklade pisemne
Zadosti odbdratele ve Ihute do 30-ti dnu od jejiho
dorudeni pfezkoudeni  vodomdru u subjektu
oprdvndndho provdddt stdtnl metrologickou kontrolu
mdfidel. Vysledky pfezkoudeni ozndml dodavatei
neprodlend plsemnd odbdrateli. Naklady spojene s
pfezkoudenim a vymdnou vodomdru budou hrazeny
podle vysledku pfezkoudeni vodomdru die § 17 odst. 4
zakona. 2ddost 0 pfezkoudeni vodomdru nezbavuje
odbdratele povinnosti zaplatit ve stanovend lhutd uplatu
za vodne a stodne. Odbdratel ma pravo zajistit si na
vlastni ndkiady metrologickou zkoudku vodomdru na
mistd instalace, a to nezavisI"m mdfidlem, pfipojenym
na odbodeni s uzavdrem za osazenym vodomdrem na
potrubi  vnittniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozddlenim. Tuto zkoudku provede za pfitomnosti
dodavatele na zdkiadd smlouvy s odbdratelem (iesky
metrologicky institut, pokud to wvnitfni vodovod
umoi*huje. Zjistl-li se odchylka vdtdl, nei pfipoudtl
zakon d. 505/1990 Sbh., 0 metrologii, v platnem zndnl,
vodomdr se povafuje za nefunkdnl a pfi stanoveni
mnozstvi dodane vody pro vypofadani pfipadnd
reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a)
zakona. V pfipadd opravndne reklamace mnozstvi
dodand pitnd vody bude postupovano podle § 17
zakona.

61.11

V pfipadd reklamace mnozstvi odvaddnych odpadnich
vod, popfipadd zpOsobu jejich odvaddnl zajisti
dodavatei nejpozddji do 3 dnu prodetfeni reklamace na
mistd samdm za pfitomnosti odbdratele nebo jim
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povdfend osoby. V pfipadd opravndnd reklamace
mnozstvi odvaddnych odpadnich vod bude
postupovdno podle § 19 zakona.

Cl. 12

Udaje na faktufe je moine reklamovat tak, ze ji
odbdratel vrati dodavateli a uvede, ktere udaje
povafuje za nespravne. Oprdvndnou reklamaci udaju
pfed uplynutim Ihuty splatnosti uvedene na faktufe
pfestava bd”et puvodni lhuta splatnosti faktury. U
reklamace po uplynuti lhuty splatnosti je odberatel
povinen fakturu uhradit ve Ihutd splatnosti uvedene na
faktufe. U oprdvndne reklamace je dodavatei povinen
podle povahy zjistdnych chyb vystavenou fakturu
opravit, vyhotovit fakturu novou, popf. provede opravu
formou dobropisu nebo vrubopisu. V pfipadd
neoprdvndnd reklamace zCistava v platnosti puvodni
faktura.

di. 13

Pokud odbdratel neoznami ukondeni smiuvniho vztahu,
postupuje dodavatei die podminek uvedenych ve
smiouvd a ve ,Vseobecnych podminkach dodavky pitne
vody a odvaddnl odpadnich vod“. Reklamace z duvodu
neoznameni zmdny odbdratele jsou bezpfedmdtne. V
pfipadd, ze opravu fakturace bude tfeba provest
z duvodu nespindni informacnich povinnosti odbdratele,
bude tato oprava provedena na naklady odbdratele.

t\. 14

Reklamace odbdratele bude zamitnuta, pokud
odbdratel neprokaze, ze dodavka pitne vody nebo
odvaddnl odpadnich vod mdio vady. Dale bude
reklamace zamitnuta v pfipadd, ze odbdratel vadu
neoznami bez zbytecneho odkiadu pote, kdy vadu zjistil
nebo pfi vynalozeni odborne pdde mdl tuto vadu zjistit.
V ostatnim se uplatiiovani reklamaci, pokud dale
V reklamacnim fadu neni upraveno jinak, fidi pfimdfend
ustanovenimi obdanskeho zakoniku.

di. 15
Reklamacnl fdd nabyva ucinnosti dnem 1.1.2014.
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Pnloha C.1 Stanoveni mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace

Mnozstvi srazkovych vod odvadenych do kanalizace je stanoveno podle pfilohy ¢.16 k Vyhiasce 6.428/2001
Sb., kterou se provadi Zakon c. 274/2001 Sb.

Povinnost platitza odvadeni srazkovych vod do kanalizace pro vefejnou potfebu se nevztahuje na plochy d”Inic, silnic, mistnich
komunikaci a u6elovych komunikaci vefejne pfistupnych, plochy drah celostatnich a region”nich vcetn§ pevnych zafizeni
potfebnych pro prime zajisteni bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy, zoologick6é zahrady a plochy nemovitosti urbenych k
trvalému bydieni a na dom”cnosti.

Cislo odberneho mista:
Odberatel: Kraj Vysocina, Zizkova 1882/57, 587 33 Jihlava
Adresa odberneho mista: Vezni 4284/28, Jihlava

Kombinovane vyuziti nemovitosti O ANO Xj2 NE  (zaskrtnete)
(Nemovitostje castedn§ vyuzivana k trval®mu bydleni)

Stanoveni % vyuziti nemovitosti (pouze vpfipade kombinovaneho vyuziti):
Zastavena plocha (m”)

Pocet podlazi (vcetndpnzemi)
Celkova podlahova plocha (zastavend plocha x pocet podlazi)

Podlahova plocha neuzivana k trvalemu bydieni

Procento ploch neuzivanych k trvalemu bydieni
(podlahova pbcha neuzivana k trvaldmu bydieni/celkova podlahovd plocha x 100)

Vypocet srazkovych vod pro vyuctovani:

Redukovana
plocha m2
(plocha X soucinitel)

. Plocha Odtokovy
4 Druh plochy m2  soucinitel

1 A - zastavene plochy a tezce propustne zpevnene plochy s moznosti

odtoku do kanalizace (stfechy budov, asfalt, sp”rovana diazba apod.) 217 0.9 195.3
2 B - lehce propustne zpevnene plochy s moznosti odtoku do 0 0.4 0
) kanalizace (antuka, stérk, nesparovan” diazba apod.) )
C - plochy kryte vegetaci s moznosti odtoku do kanalizace
3. . 0 0,05 0
(travnik, zahrada, park apod.)
4. Soucet redukovanych ploch (m™) 195,3

5 Redukce ploch podle % ploch neuzivanych k trvalemu bydieni (m*)
" Soucet redukovanych ploch x procento ploch neuzivanych k trvalemu bydieni /100

6. Dlouhodoby srazkovy normal (m/rok) 0,673

7 Vypoctene mnozstvi odvadenych srazkovych vod k vyuctovani (m”/rok) 131.43
" (rddek 5. x rddek 6.) !

Odberatel prohlasuje, ze uvedi uplne a spravne udaje

vV NIIHtftVE dne 22 05 2019

Jmeno, funkce: 'MulDh. \lIRi 3£HO0c/4//rf<?



