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SMLOUVA O DÍLO
č. ONL/KM/2019/01, VZP/03/2019/05
ID VZ: 1800660
(dále jen „Smlouva“)

uzavřená v souladu s § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“).

Smluvní strany

1.	Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:		Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3
kterou zastupuje:		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel 
IČO: 			41197518
DIČ: 			CZ41197518
bankovní spojení: 	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
číslo účtu: 		XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, není zapsána v obchodním rejstříku
(dále jen „Objednatel“ nebo „VZP ČR“)
a	
2.	Global Payments Europe, s.r.o.
se sídlem: 		V olšinách 626/80, 100 00 Praha 10 - Strašnice
kterou zastupují: 		Ing. Miroslav Crha a Pavel Bláha, jednatelé
IČO: 			27088936
DIČ:			CZ27088936
bankovní spojení:		XXXXXXXXXXXXXX
číslo účtu: 		XXXXXXXXXXXXXXXX
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 95419
(dále jen „Zhotovitel“)
(společně též „smluvní strany“ nebo jednotlivě „smluvní strana“) 

Preambule
1. VZP ČR vede registr pojištěnců, ve kterém eviduje přibližně 6 miliónů pojištěnců, přičemž je podle ustanovení § 40 odst. 8. zákona č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění, ve znění pozdějších předpisů, povinna bezplatně vydat svým pojištěncům průkaz pojištěnce nebo náhradní doklad, kterým prokazují svoji příslušnost ke zdravotní pojišťovně ve zdravotnickém zařízení při čerpání zdravotní péče. Za tímto účelem VZP ČR vyhlásila veřejnou zakázku, jejímž cílem je vybrat vhodného zhotovitele pro výrobu, kompletaci a distribuci plastových personalizovaných průkazů pojištěnců VZP ČR včetně poskytnutí souvisejících služeb.
2. Tato Smlouva upravuje práva a povinnosti mezi smluvními stranami, které vzešly z výsledku veřejné zakázky evidované ve VZP ČR pod číslem 1800660 a názvem „Průkazy pojištěnců VZP ČR“. Zhotovitel byl pro účely této Smlouvy vybrán v souladu s ustanovením § 122 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“), a to na základě Rozhodnutí ředitele VZP ČR ze dne 16. 1. 2019. 
3. Zhotovitel prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace veřejné zakázky č. 1800660 „Průkazy pojištěnců VZP ČR“, že jsou mu známy veškeré technické, množstevní, kvalitativní a jiné podmínky plnění, a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků v souladu s touto Smlouvou.

Článek I.
Předmět Smlouvy
[bookmark: _gjdgxs]
1. Předmětem této Smlouvy je na straně jedné závazek Zhotovitele sjednaným způsobem, ve smluveném rozsahu, v místě a době, na svůj náklad a nebezpečí vytvořit pro Objednatele dílo, spočívající v realizaci výroby plastových personalizovaných průkazů pojištěnců VZP ČR (dále jen „průkaz“), v provedení tisku personalizovaných průvodních dopisů k průkazům (dále jen „průvodní dopis“), v kompletaci průkazů a průvodních dopisů do jednotlivých zásilek a v distribuci zásilek dle odstavce 3. a násl. tohoto článku. Předmětem plnění této Smlouvy je dále provádění skartace a ekologické likvidace průkazů, které Objednatel vrátí Zhotoviteli k likvidaci a rovněž průkazů, které se Zhotoviteli vrátí jako poštou nedoručitelné (dále též jako „Dílo“). Podrobná specifikace Díla je uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy, která tvoří její nedílnou součást.
2. [bookmark: _30j0zll]V rámci kompletace Díla se Zhotovitel zavazuje přiřadit každý vyrobený průkaz k příslušnému průvodnímu dopisu, slepit je k sobě a takto vytvořený komplet vložit do personalizované obálky (dále jen „obálka“) dle specifikace uvedené v čl. 4. Přílohy č. 1 této Smlouvy. Ve zvláštních případech, na základě písemného požadavku Objednatele, bude Zhotovitelem do obálky vložen další, maximálně jeden (1) list s obchodním sdělením adresátovi zásilky, dodaný Objednatelem.
3. Vyrobené a zkompletované zásilky (vyrobené průkazy zkompletované s průvodními dopisy) bude Zhotovitel distribuovat: 
a)  	regionálním pobočkám VZP ČR (dále jen „RP VZP ČR“), případně dle aktuální potřeby Objednatele některým klientským pracovištím VZP ČR (dále jen „KLIPR“), nebo
b)	přímo na adresy pojištěnců, 
to vše prostřednictvím Objednatelem vybraného poskytovatele poštovních služeb a za podmínek dále stanovených v této Smlouvě. Seznam RP VZP ČR a KLIPR je uveden v Příloze č. 5 této Smlouvy, která tvoří její nedílnou součást. 
4. Data pojištěnců, nezbytná pro provedení personalizace průkazů a pro předání průkazů k distribuci, bude Objednatel zasílat Zhotoviteli přes stanovené datové rozhraní VZP ČR přes Portál VZP ČR nebo jeho ekvivalent.
5. Objednatel bude zasílat požadavky na výrobu, kompletaci a distribuci průkazů v souladu s odstavcem 4. tohoto článku podle svých aktuálních potřeb, zpravidla s týdenní periodicitou v tzv. distribučních dávkách.
6. Distribuční dávkou se pro účely této Smlouvy rozumí Objednatelem konkrétně a uceleně definovaná dávka jednotlivých průkazů určených k výrobě, personalizaci a předání k distribuci, a to zpravidla během jednoho týdne. Zhotovitel je vázán týdenní distribuční dávkou zpravidla do 100 000 (slovy: jednoho sta tisíc) kusů průkazů, pro rok 2024 nárazově až 200 000 (slovy: dvou set tisíc) kusů průkazů, respektive předpokládaným objemem výroby průkazů, který je uveden v odst. 9. Přílohy č. 1 této Smlouvy. 
	Distribucí se pro účely této Smlouvy rozumí zabalení příslušných zkompletovaných průkazů a průvodních dopisů v rámci příslušných distribučních dávek do jednotlivých zásilek nebo balíků a jejich předání Objednatelem vybranému poskytovateli poštovních služeb za účelem jejich doručení jednotlivým určeným pojištěncům VZP ČR, jednotlivým RP VZP ČR, resp. dle potřeby některým KLIPR VZP ČR, to vše při respektování pravidel vybraného poskytovatele poštovních služeb pro doručování zásilek předmětného charakteru a dispozic Objednatele.
7. Zhotovitel se zavazuje provádět skartaci a ekologickou likvidaci průkazů předaných mu k likvidaci Objednatelem a dále těch, které se Zhotoviteli v rámci plnění závazků dle odstavce 3. písm. b) tohoto článku vrátí jako nedoručitelné. 
8. [bookmark: _1fob9te]Zhotovitel se zavazuje zasílat Objednateli informace o distribuovaných průkazech na adresy pojištěnců, informace o nevyrobených průkazech (viz Článek II. odst. 1. písm. g) bod (xi) této Smlouvy) a nedoručených průkazech s uvedením důvodu nedoručení, a to ve stanoveném datovém rozhraní přes Portál VZP ČR nebo jeho ekvivalent.  
9. Objednatel si vyhrazuje právo předávat požadavky na výrobu a distribuci průkazů dle svých aktuálních provozních potřeb, přičemž Objednatel není vázán jakýmkoliv minimálním množstevním limitem na výrobu a distribuci průkazů, tzn. nezavazuje se k odběru (výrobě) žádného minimálního množství průkazů.
10. Předmětem této Smlouvy je na druhé straně závazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli součinnost nezbytnou ke splnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy a dále řádně poskytnutá plnění od Zhotovitele převzít a zaplatit mu za ně dohodnutou cenu dle Článku VI. této Smlouvy. Ustanovení § 2591 Občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije. 
[bookmark: _3znysh7]
Článek II.
Práva a povinnosti Zhotovitele
[bookmark: _2et92p0]
1. Zhotovitel je povinen:
a) [bookmark: _tyjcwt]kdykoliv po dobu účinnosti Smlouvy předložit na výzvu Objednatele doklady prokazující uplatňování systému řízení jakosti podle českých technických norem řady ČSN EN ISO 9001, popř. i jiné doklady, prokazující uplatňování systému řízení jakosti u Zhotovitele;
b) [bookmark: _3dy6vkm]vyrobit každý průkaz - evropský průkaz zdravotního pojištění EHIC (European Health Insurance Card) ve formě identifikovatelné (číslované) plastové karty, personalizované pro konkrétního pojištěnce VZP ČR, který splňuje veškeré podmínky uvedené v rozhodnutí Evropské komise, jehož lícová personalizovaná strana bude mít formát průkazů EHIC a současně bude plnit i roli průkazů pojištěnce VZP ČR, zatímco rubová strana ponese nepersonalizované obecné informace VZP ČR;
c) [bookmark: _1t3h5sf]vyrábět průkazy s vysokým stupněm bezpečnosti (viz Článek V. této Smlouvy), na základě požadavků Objednatele dle konkrétní distribuční dávky, a to i více vzorů současně, kde je Zhotovitelem garantována výrobní kapacita pro týdenní distribuční dávku dle Čl. I odst. 6 této Smlouvy, které splňují zejména tato kritéria:
(i) rozměry a fyzikální vlastnosti každého průkazu: typ ID-l (šířka 85,60 mm x výška 53,98 mm x tloušťka 0,76 mm) podle normy ISO 7810 Identification Cards - Physical Characteristics;
(ii) životnost plastového průkazu (včetně personalizačního popisu) minimálně 120 (slovy: jedno sto stodvacet) měsíců;
(iii) layout: lícová strana - podle „Technical provisions concerning the design of the European Health Insurance Card Annex 1 to the Administrative Commission Decision No S2 of 12 June 2009 concerning the technical specifications of the European Health Insurance Card“;
(iv) layout: rubová strana - podle podkladů VZP ČR s tím, že je Zhotovitel povinen dodržet veškeré pokyny VZP ČR týkající se rubových stran jednotlivých vzorů plastových průkazů a dále veškeré parametry a požadavky uvedené v grafickém manuálu VZP ČR;
(v) [bookmark: _4d34og8]plnobarevný průkaz s potiskem 4/4;
(vi) jednostranná personalizace každého průkazu, a to černým textem;
d) [bookmark: _2s8eyo1]předávat Objednateli veškeré údaje o vyrobených, personalizovaných a k distribuci předaných průkazech umožňující řízení jejich oběhu, evidenci a dohledání údajů o výrobě, personalizaci a následném předání k distribuci jednotlivých průkazů formou datového rozhraní přes Portál VZP ČR nebo jeho ekvivalent, a to nejpozději v týdnu následujícím po týdnu, ve kterém Objednatel předal Zhotoviteli data k výrobě příslušné distribuční dávky;
e) předávat podle dispozic Objednatele průkazy (i více vzorů současně) vybranému poskytovateli poštovních služeb k distribuci do RP VZP ČR, resp. dle potřeby některým KLIPR VZP ČR, a to dle adresáře dle Přílohy č. 5 této Smlouvy a zároveň umístěného na internetových stránkách www.vzp.cz. Dokladem o předání k distribuci do výše uvedených RP  VZP ČR, resp. některým KLIPR VZP ČR bude seznam průkazů s potvrzením vybraného poskytovatele poštovních služeb, že převzal zásilky a balíky od Zhotovitele k doručení příslušné RP VZP ČR, resp. některým KLIPR VZP ČR v rozsahu, který odpovídá seznamu průkazů. Tyto doklady Zhotovitel předá pověřené osobě Objednatele ke kontrole. Součástí každé zásilky bude vždy „průvodka dávky“ se specifikací plnění pro jednotlivé RP VZP ČR, resp. pro některá KLIPR VZP ČR. Zhotovitel rovněž zašle průvodku v elektronické podobě (e-mailem) pověřeným osobám RP VZP ČR. Předání příslušné distribuční dávky k distribuci musí být provedeno Zhotovitelem nejpozději do pátku v týdnu, ve kterém Objednatel předal Zhotoviteli data k výrobě této distribuční dávky průkazů (viz Článek IV. odst. 5 této Smlouvy); 
f) [bookmark: _17dp8vu]předávat vybranému poskytovateli poštovních služeb průkazy (i více vzorů současně) zkompletované s průvodními dopisy VZP ČR podle dispozic VZP ČR k distribuci přímo na adresy pojištěnců VZP ČR. Dokladem o předání zásilek s průkazy k distribuci bude seznam průkazů s potvrzením vybraného poskytovatele poštovních služeb, že převzal zásilky od Zhotovitele k doručení v rozsahu odpovídajícímu seznamu průkazů. Tyto doklady Zhotovitel předá pověřené osobě VZP ČR ke kontrole; zároveň Zhotovitel v týdnu, kdy bude předávat k distribuci příslušné distribuční dávky, předá pověřené osobě Objednatele elektronickou cestou seznam průkazů předaných k distribuci ve formě datového rozhraní stanoveného Objednatelem. Předání příslušné distribuční dávky k distribuci musí být provedeno Zhotovitelem nejpozději do středy v týdnu následujícím po týdnu, ve kterém Objednatel předal Zhotoviteli data k výrobě této distribuční dávky průkazů (viz Článek IV. odst. 5 této Smlouvy);
g) předávat průkazy vybranému poskytovateli poštovních služeb k distribuci tímto způsobem:
(i) [bookmark: _3rdcrjn]tisk adres na obálky bude Zhotovitelem prováděn v souladu s poštovními podmínkami poskytovatele poštovních služeb pro VZP ČR;
(ii) velikost každé obálky, která musí být bez okénka a neprůhledná, bude mít formát C6/5 (výška 114 mm x šířka 229 mm). Objednatel umožňuje použití rovněž obálky s okénkem; v takovém případě však Zhotovitel ručí za to, že okénkem obálky nebude vidět ani průkaz, ani jakékoli další údaje kromě:
·  jména a příjmení pojištěnce
· adresy pojištěnce (při způsobu doručení D),
· čtyřmístného kódu expozitury (při způsobu doručení E), 
· IČO zaměstnavatele (při způsobu doručení Z),
· čárového kódu čísla průkazu pojištěnce (při způsobu doručení D, E a Z),
· [bookmark: _26in1rg] 10místného čísla balíčku (při způsobu doručení E,Z) - viz Příloha č. 3 Smlouvy – „Datové rozhraní“ a Příloha č. 1 Smlouvy – „Podrobná specifikace předmětu plnění“;
(iii) na každé obálce bude uvedena adresa – P.O. BOX, na kterou se budou vracet nedoručitelné zásilky z důvodu např. změn bydliště adresátů, chyb v adresách apod.  Tento P.O. BOX na vlastní náklady zřídí Zhotovitel. P.O. BOX bude spravován Zhotovitelem na vlastní náklady po celou dobu účinnosti této Smlouvy a dále pak další dva měsíce po skončení účinnosti této Smlouvy dle Článku XIV. odst. 3. V případě přijetí dopisů (podání) od pojištěnců do P.O.BOXu zašle Zhotovitel každý týden v jedné, popřípadě ve více zásilkách, v podobě doporučeného psaní všechny do P.O.BOXU uložené a neotevřené dopisy (podání) Objednateli, a to prostřednictvím vybraného poskytovatele poštovních služeb na adresu Objednatele. Úhrada poštovného bude probíhat dle Článku II., odst. 1, písm. g) bodu (x) a Článku VI. odst. 5. této Smlouvy;
(iv) na každé obálce s  průkazem bude uvedeno barevné červené logo VZP ČR a čárový kód čísla průkazu. Při způsobu doručení E anebo Z bude rovněž vytištěno 10místné číslo balíčku. V případě použití obálky s okénkem mohou být čárový kód čísla průkazu a 10místné číslo balíčku viditelné v průhledu okénkové obálky;
(v) do každé obálky bude vložen průvodní dopis (doprovodná informace) v rozsahu A4 poskytnutá Objednatelem s textem v černé barvě a barevným červeným logem VZP ČR; jedná se o průvodní text, který musí být vytištěn na samostatném papíru (100 g/m2). Průkaz bude strojově nalepen resp. připevněn do pravého horního rohu tohoto průvodního dopisu;
(vi) plocha 1/3 doprovodného textu na průvodním dopisu bude vyhrazena pro variabilní adresné oslovení pojištěnce VZP ČR marketingovými informacemi VZP ČR (plnobarevný tisk s možností tisku grafických prvků) a může být na základě požadavku Objednatele měněna, požadavek na úpravu bude Zhotovitele oznámen s 2 měsíčním předstihem; 
(vii) [bookmark: _lnxbz9]každá obálka musí být konstruována tak, aby strojově nalepený, resp. připevněný průkaz z ní nemohl při běžné manipulaci vypadnout nebo roztrhnout obálku, a aby nebylo možno s průkazem manipulovat bez viditelného poškození obálky;
(viii) každá obálka musí být konstruována tak, aby bylo možno do ní automatizovaně vložit kromě průvodního dopisu se strojově nalepeným resp. připevněným průkazem případně ještě další, maximálně jeden list A4, se sdělením různého druhu (např. marketingové, informativní apod.) pro pojištěnce VZP ČR.  Za tisk a předání takovéhoto dalšího sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR odpovídá Objednatel, za automatizované vložení takovéhoto dalšího sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálky odpovídá Zhotovitel. Automatizované vložení případného dalšího sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálky bude provedeno na náklady Zhotovitele;
(ix) [bookmark: _35nkun2]vkládání průvodního dopisu se strojově nalepeným resp. připevněným průkazem a případného sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálky bude probíhat automatizovaně (strojově). Bude technicky zajištěno, aby nedošlo k automatizovanému vložení průvodního dopisu se strojově nalepeným resp. připevněným průkazem  do obálky jiného klienta, resp. aby nedošlo k záměně průkazů při automatizovaném vkládání průvodního dopisu se strojově nalepeným resp. připevněným průkazem a případného sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálky;
(x) [bookmark: _1ksv4uv]úhrada poštovného bude probíhat na základě zvláštní smlouvy, uzavřené Objednatelem s vybraným poskytovatelem poštovních služeb; 
(xi) požadavky na výrobu průkazů s adresou do ciziny je Zhotovitel povinen před jejich předáním do výroby vyřadit, průkazy nevyrobit a informace o nich předat Objednateli v souboru popsaném v Příloze č. 3 - Datové rozhraní,
h) zpracovávat informace o nedoručitelných zásilkách do datových souborů s čísly nedoručených průkazů a tyto datové soubory předávat bezprostředně po zpětném doručení zásilek s průkazy Objednateli, a to nejpozději do jednoho týdne po zpětném doručení zásilek. Nedoručitelné průkazy bude Zhotovitel přebírat ke skartaci a  ekologické likvidaci dle ustanovení písmene i) tohoto odstavce;
i) provádět skartaci a ekologickou likvidaci průkazů, předaných Objednatelem k likvidaci nebo těch, které se Zhotoviteli vrátí jako poštou nedoručitelné, přičemž velikost jednotlivé dávky průkazů předaných ke skartaci a ekologické likvidaci je minimálně 200 (dvě stě) kusů. Podmínky skartace a ekologické likvidace průkazů jsou následující:
(i) průkazy určené ke skartaci a ekologické likvidaci budou předávány Objednatelem na tuto adresu Zhotovitele v České republice: V Olšinách 626/80, Praha 10, 
PSČ: 100 00;
(ii) ke každé jednotlivé dávce průkazů určených ke skartaci a ekologické likvidaci bude vyhotoven likvidační protokol v písemné formě, potvrzený pověřenými osobami obou smluvních stran;
j) [bookmark: _44sinio]provádět technologickou kontrolu úplnosti adres pojištěnců VZP ČR a vyřazené adresy vracet zabezpečeným způsobem v datovém rozhraní zpět Objednateli s tím, že odpovídající průkazy nebudou nadále považovány za objednané k výrobě, personalizaci a předání  k distribuci;
k) [bookmark: _2jxsxqh]v případě změny právních předpisů nebo závazných norem provést na základě písemné žádosti Objednatele bezplatně změnové řízení, a to v rozsahu uvedeném v čl. 8. – „Změnové řízení“ Přílohy č. 1 této Smlouvy. Zhotovitel bude na základě změnového řízení vyrábět, personalizovat, kompletovat a předávat k distribuci průkazy dle nových podmínek dohodnutých změnovým řízením; 
l) zasílat pověřené osobě Objednatele (viz Článek XVI. odst. 11.) pravidelné měsíční reporty, umožňující sledování poštovného za odeslané průkazy formou obyčejných listovních zásilek nebo pojištěných balíkových zásilek a za odeslané dopisy (podání) pojištěnců VZP ČR na adresu Objednatele formou doporučených zásilek, které Zhotovitel obdržel do P.O.BOXu. Na základě měsíčního reportingu poštovného bude Objednatel kontrolovat správnost plnění ve vystavené faktuře vybraným poskytovatelem poštovních služeb: 
(i) v periodicitě: měsíčně vždy do desátého (10.) dne následujícího měsíce, 
(ii) ve struktuře: plnění po měsících, plnění po jednotlivých distribučních dávkách, po jednotlivých způsobech odeslání průkazů za každou distribuční dávku a plnění za odeslané dopisy (podání) pojištěnců VZP ČR na adresu Objednatele (Ústředí VZP ČR), které Zhotovitel obdržel do P.O. BOXu. Dále bude v měsíčním reportu uvedeno celkové měsíční poštovné za jednotlivé položky. Vzor měsíčního reportu je uveden v Příloze č. 6 této Smlouvy, která tvoří nedílnou součást této Smlouvy;
(iii) v elektronické podobě, konkrétně ve formátu XLSX; 
m) na základě výzvy Objednatele umožnit kdykoli kontrolu jednotlivých zásilek předtím, než budou předány k distribuci Objednatelem vybraným poskytovatelem poštovních služeb.
2.	V rámci kontroly kvality prováděného Díla ze strany Objednatele je Zhotovitel povinen kdykoli umožnit Objednateli, (pověřeným osobám Objednatele) vstup do všech prostor Zhotovitele, ve kterých probíhají činnosti v rámci provádění Díla. 

Článek III.
Práva a povinnosti Objednatele
[bookmark: _z337ya]
1. [bookmark: _3j2qqm3]Objednatel je oprávněn:
a) požádat Zhotovitele v době účinnosti této Smlouvy o doložení dokladů, prokazujících uplatňování systému řízení jakosti, např. podle českých technických norem řady ČSN EN ISO 9001;
b) požadovat po Zhotoviteli doložení jednoznačné identifikace každého vyrobeného průkazu, předložení průběžné evidence výroby a personalizace průkazů včetně umožnění provedení auditu těchto procedur po jeho předchozím písemném ohlášení;
c) kontrolovat provádění Díla dokladově i fyzicky, a to kdekoliv a kdykoliv a Zhotovitel je povinen jí kontrolu v plném rozsahu umožnit včetně vstupu do prostor, kde je Dílo prováděno. Provedení kontroly a případně zjištění vad Objednatelem nemá vliv na omezení odpovědnost Zhotovitele za vady Díla;
d) požadovat po Zhotoviteli předávání věcných, časových i personálních údajů a informací, které se týkají vedení evidence údajů o výrobě, personalizaci, kompletaci a distribuci jednotlivých průkazů ve vztahu k příslušným distribučním dávkám;
e) změnit vizuální vzhled loga VZP ČR v průběhu plnění předmětu této Smlouvy včetně překlenovacího období, kdy bude povoleno odesílat obálky a průvodní dopisy s původním logem.

2. Objednatel je povinen:
a) zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za skutečně provedené Dílo nebo jeho část, tj. za skutečně vyrobené, personalizované, zkompletované, a k distribuci předané průkazy a za skutečně provedenou skartaci a ekologickou likvidaci průkazů dle podmínek této Smlouvy a za skutečně provedené související práce a činnosti;
b) předat Zhotoviteli podklady pro zahájení plnění předmětu této Smlouvy, a to konkrétně popis datového rozhraní, strukturu dat pro personalizaci průkazů, strukturu dat pro hlášení o provedené personalizaci, pro hlášení o termínech předávání k distribuci a o nevyrobených či nedoručitelných průkazech a grafické návrhy (grafický manuál VZP ČR);
c) předat Zhotoviteli data pro zpracování referenčních vzorků průkazů;
d) předat Zhotoviteli data pro výrobu, personalizaci a kompletaci průkazů a pro jejich distribuci;
e) předat Zhotoviteli potřebné doprovodné informace, na jejichž základě Zhotovitel provede tisk průvodního dopisu, který bude s příslušným průkazem vkládán do obálky;
f) poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost, která spočívá zejména v těchto činnostech: 
(i) před zahájením výrobních a distribučních procesů (uvedený postup se vztahuje i na každé změnové řízení dle této Smlouvy):
· předat grafické podklady pro výrobu průkazů;
· umožnit autorskou korekturu grafiky; 
· předat datovou korekturu z referenčních vzorků; 
· provádět změnová řízení v termínech analogicky dle Článku IV. této Smlouvy;
(ii) v průběhu výrobních a distribučních procesů:
· provádět rozdělení distribuční dávky na průkazy předávané k distribuci přímo na adresu pojištěnců a na RP VZP ČR, resp. na některá KLIPR VZP ČR;
· provádět fyzické předání datového souboru pro každou distribuční dávku vždy v úterý do 10 hodin;
· provádět přijetí vyřazených dat po technologické kontrole úplnosti adres (kontrola PSČ, kontrola úplnosti adresy a dat, kontrola smysluplnosti adresy); 
(iii) ukončení výrobních a distribučních procesů:
· převzít protokol o provedené výrobě a předání distribuční dávky k distribuci a potvrdit protokol; 
· předávat průkazy určené ke skartaci a ekologické likvidaci,
g) 	písemně informovat Zhotovitele nejméně dva (2) měsíce předem o tom, že dojde k významným objemovým změnám ve výrobě, v předávání k distribuci nebo ve způsobu hrazení poštovného.  

Článek IV.
Termíny plnění, místo plnění a harmonogram provádění Díla  
1.	Provádění Díla, tzn. zahájení ostrého provozu výroby, personalizace, kompletace a distribuce průkazů dle podmínek této Smlouvy, bude zahájeno ke dni 17. 9. 2019. Zhotovitel se zavazuje nejméně dva (2) měsíce před tímto dnem spustit provoz zkušební, a to dle harmonogramu, který tvoří Přílohu č. 8 této Smlouvy.

2. 	Místem plnění je místo předání distribuční dávky průkazů Objednatelem vybranému poskytovateli poštovních služeb na území ČR.
3.	Objednatel bude předávat své požadavky na provádění Díla Zhotoviteli v této podobě:
a) distribuční dávky (zpravidla s jednotýdenní periodicitou) údajů pro personalizaci průkazů za účelem provedení personalizace a předání Zhotovitelem k distribuci; každá distribuční dávka údajů pro personalizaci průkazů bude obsahovat všechny údaje o pojištěnci VZP ČR a jeho adrese (při doručení přímo na adresu pojištěnce VZP ČR) nezbytné pro personalizaci a předání k distribuci v Objednatelem stanovené struktuře a formátu, a to v elektronické formě zabezpečené způsobem stanoveným Objednatelem;
b) průkazy ke skartaci a  ekologické likvidaci podle potřeby a na základě potvrzení protokolů.
4.	Zhotovitel bude v rámci plnění předmětu této Smlouvy předávat Objednateli nezbytné podklady takto:
a) vždy v příslušném následujícím týdnu za týden předchozí předá v elektronické formě protokol obsahující údaje o provedené personalizaci a předání k distribuci průkazů a jejich termínech doručení za předchozí týden a data o vyřazených průkazech;
b) vždy následně po provedení příslušné skartace a ekologické likvidace předá písemný protokol o provedení této skartace a ekologické likvidace za tímto účelem od Objednatele převzatých průkazů.
5.	Požadavky a podklady dle odstavců 3. a 4. tohoto Článku budou mezi smluvními stranami předávány v běžném týdnu (tj. v 1. týdnu) a v následujícím týdnu (tj. ve 2. týdnu) podle níže uvedeného harmonogramu výroby a předávání průkazů k distribuci:
	Den v týdnu
	Obsah plnění

	úterý 1. týdne
	Objednatel předá Zhotoviteli elektronicky v datovém rozhraní podklady pro výrobu a personalizaci příslušné distribuční dávky do 10.00 hodin dopoledne.

	středa 1. týdne
	Zhotovitel předá Objednateli elektronicky v datovém rozhraní informaci o nevyrobených průkazech do 16 hodin odpoledne.

	pátek 1. týdne
	Zhotovitel předá Objednatelem vybranému poskytovateli poštovních služeb k distribuci zásilky s průkazy určenými RP VZP ČR, resp. některému KLIPR VZP ČR do 12.00 hodin.

	středa 2. týdne
	Zhotovitel předá k distribuci poslední zásilky s průkazy, určené k doručení přímo na adresy pojištěnců VZP ČR (lze předávat průběžně) Objednatelem vybranému poskytovateli poštovních služeb.

	čtvrtek 2. týdne
	Zhotovitel předá Objednateli elektronicky v datovém rozhraní informaci o předání příslušné distribuční dávky k distribuci do 10.00 hodin dopoledne.

	Nejpozději do 1 týdne od předání nedoručitelných průkazů vybraným poskytovatelem poštovních služeb do P.O. BOXu
	Zhotovitel předá Objednateli elektronicky v datovém rozhraní informace o nedoručitelných průkazech.



6.	Podklady uvedené v tomto Článku budou mezi smluvními stranami předávány podle harmonogramu výroby a předávání průkazů k distribuci v běžném týdnu bez ohledu na případ, kdy na běžný týden připadne jeden den volna (státní svátek) a pro takový případ je Zhotovitel povinen si vytvořit dostatečnou rezervu. Dále platí, že v případě státních svátků v délce dvou a více dní v příslušném týdnu je Objednatel povinen poskytnout Zhotoviteli ve vztahu k takto zkrácenému týdnu přiměřený čas na eliminaci zpoždění.

Článek V.
Zajištění podmínek výrobního procesu průkazů a bezpečnostní politika

1. Zhotovitel se zavazuje v průběhu výrobního procesu v rámci provádění Díla garantovat:
a) vlastnictví a provozuschopnost záložního výrobního zařízení;
b) zabezpečení a ochranu materiálu určeného k výrobě průkazů (zabezpečení proti neoprávněné manipulaci s materiálem) včetně skladování těl průkazů v průběhu výroby či dodávek; 
c) existenci auditovaného výrobního procesu průkazů, určeného pro výrobu průkazu pro potřebu Objednatele;
d) vlastnictví dokladů (např. atesty, certifikáty apod.) o důvěryhodnosti výrobce či zhotovitele těl průkazů s ohledem na zabránění možnosti zneužití či vzniku podvodných incidentů s těly průkazů;
e) odpovědnost za předcházení, omezení či za řešení případů zneužiti těl průkazů;
f) dodržení technických parametrů těl průkazů dle Článku II., odst. 1., písm. c) bodů (i) až (vi) této Smlouvy.
2. Zhotovitel se zavazuje v rámci bezpečnostní politiky garantovat:
a) fyzickou bezpečnost - zabezpečení prostor, kde probíhá výroba a personalizace průkazů:
· systémem komplexního zabezpečení objektů a vybraných prostor, včetně kamerových systémů tak, aby bylo možné zpětně doložit záznamy včetně časových značek; 
· definováním bezpečnostních zón při pohybu zaměstnanců Zhotovitele v prostoru, monitorováním a elektronickou kontrolou vstupů do bezpečnostních zón (např. prostřednictvím identifikační karty nebo numerického kódu) a zajištěním, aby osoby, které vstupují do bezpečnostních zón, měly ke vstupu oprávnění; 
· 24-hodinovým zabezpečením prostor proti vstupu nepovolaných osob;
· vedením a archivací průkazné evidence o zhotovení Díla od jeho přípravy, přes jednotlivé výrobní operace, po předání vybranému poskytovateli poštovních služeb a odbornou likvidaci neshodných produktů;
b) bezpečnost informačního systému:
· uplatňováním systému řízení informační bezpečnosti ve shodě se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti;
· shromažďováním a aktivním vyhodnocováním auditních a bezpečnostních dat z ICT systémů určených pro zpracování dat objednatele, a to včetně monitorování předaných dat, pořizování digitální a doložitelné stopy všech přístupů k předávaným datům;
· zajištěním odděleného pracoviště, kde se zpracovávají výhradně data Objednatele, a to včetně dedikované počítačové sítě a návazné infrastruktury v co největší možné míře oddělené od ostatních ICT prostředků umístěných v ostatních sítích Zhotovitele nebo Internetu;
· uplatňováním řídících procesů a obsazováním rolí zajišťujících bezpečnost zpracovávaných informací v informačních systémech tak, aby byla zajištěna dostupnost, důvěrnost a integrita dat;
c) personální a administrativní bezpečnost: 
· zajištění nezneužitelnosti osobních údajů pojištěnců VZP ČR ze strany zaměstnanců Zhotovitele;
· dodržováním Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, obecného nařízení o ochraně osobních údajů, resp. zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve  znění pozdějších předpisů, správcem/zpracovatelem v rámci personalizačního procesu dle Článku X. této Smlouvy;
· zajištěním bezpečné manipulace s daty a osobními údaji (na vyhrazených pracovištích, přístup k datům budou mít pouze vybraní zaměstnanci, zabráněním vynášení dat a osobních údajů apod.);
· zajištěním zabezpečeného uchovávání dat a osobních údajů (šifrování dat a osobních údajů na elektronických médiích);
· zajištěním zabezpečené likvidace dat a osobních údajů (uchovávání dat a osobních údajů po nezbytně nutnou dobu, řádné dokumentování likvidace dat a osobních údajů).    
[bookmark: _1y810tw]Článek VI.
Cena Díla, fakturační a platební podmínky

1. Cena Díla dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran, a to na základě cenové nabídky učiněné Zhotovitelem dne 12. 12. 2018 v rámci nabídky k veřejné zakázce 1800660 „Průkazy pojištěnců VZP ČR“.
2. Cena Díla dle této Smlouvy je stanovena jako jednotková cena za jeden průkaz v Kč bez DPH, jejíž struktura a výše je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy, která tvoří nedílnou součást Smlouvy. Jednotkové ceny zahrnují veškeré náklady, které Zhotoviteli vznikly nebo vzniknou v souvislosti s přípravou výroby, s vlastní výrobou (včetně zpracování vzorků a testovací série průkazů), a předáním hotových průkazů k distribuci vybranému poskytovateli poštovních služeb, dále se skartací a ekologickou likvidací průkazů včetně zasílání informací Objednateli o odeslaných, nevyrobených či nedoručených průkazech ve stanoveném datovém rozhraní přes Portál VZP ČR nebo jeho ekvivalent. Vícenáklady nejsou přípustné.
3. Do jednotkových cen dle odstavce 1. tohoto článku v Kč bez DPH jsou Zhotovitelem započteny všechny ekonomicky oprávněné náklady Zhotovitele, o kterých Zhotovitel ví, že budou nutné k realizaci Díla včetně přiměřeného zisku podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů. V jednotkových cenách v Kč bez DPH jsou započteny i případné náklady na úpravu, resp. nastavení informačního systému Zhotovitele tak, aby byl kompatibilní se stanoveným datovým rozhraním Objednatele při přebírání dat od Objednatele a při předávání dat Objednateli. V ceně Díla je zohledněna i skutečnost, že  Zhotovitel zřídí a rovněž bude spravovat P.O. BOX, jehož označení bude uváděno na obálkách s průkazy (viz Článek II., odst. 1., písm. g) bod (iii) této Smlouvy) a že bude provádět automatizované vkládání případných dalších sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálek (viz Článek II., odst. 1., písm. g) bod (viii) této Smlouvy). Celková cena Díla zahrnuje i dopravu zásilek průkazů od Zhotovitele do podacího místa Objednatelem vybraného poskytovatele poštovních služeb. 
4. [bookmark: _4i7ojhp]Jednotkové ceny v Kč bez DPH dle odstavce 2. tohoto Článku jsou stanoveny jako ceny konečné, pevné a nepřekročitelné a nemohou být během účinnosti této Smlouvy zvýšeny. Bude-li ke dni zdanitelného plnění Zhotovitel plátcem DPH, bude k těmto cenám Zhotovitelem účtována DPH v zákonem stanovené výši, platné v den uskutečnění zdanitelného plnění. 
5. V jednotkových cenách není zahrnuto poštovné, které bude hradit Objednatel přímo vybranému poskytovateli poštovních služeb.
6. Smluvní strany se dohodly, že cena plnění bude hrazena bezhotovostně, ve prospěch účtu Zhotovitele uvedeného v záhlaví této Smlouvy, a to na základě faktur-daňových dokladů (dále jen „faktura“), které Zhotovitel vystaví a zašle do sídla Objednatele. Fakturace bude prováděna měsíčně na základě faktury (daňového dokladu), kterou Zhotovitel vystaví vždy do deseti (10) kalendářních dnů po uplynutí předchozího kalendářního měsíce. Poslední den plnění v předchozím kalendářním měsíci se také pro účely uplatnění DPH (bude fakturováno DPH ve výši dle příslušných předpisů účinných v době zdanitelného plnění) považuje za den uskutečnění zdanitelného plnění. Objednatel obdrží vždy originál faktury. 
7. Nesplněním či neprokázáním splnění závazků Zhotovitele dle této Smlouvy zaniká Zhotoviteli právo na úhradu fakturované částky. V případě prokázání pouze částečného splnění závazku Zhotovitelem bude Zhotoviteli uhrazena pouze částka v prokázané výši. 
8. Každá faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu, stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a další náležitosti, stanovené zákonem č. 563/1991 Sb. o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 Občanského zákoníku. Přílohou každé faktury musejí být Objednatelem potvrzené Protokoly o převzetí distribučních dávek a Objednatelem potvrzené Protokoly o skartaci a ekologické likvidaci průkazů, které Objednatel vrátí Zhotoviteli k likvidaci, a rovněž průkazů, které se Zhotoviteli vrátí jako nedoručitelné. Cena za provedenou skartaci a ekologickou likvidaci bude fakturována jedenkrát (1x) měsíčně společně s cenou za realizaci jednotlivých distribučních dávek, a to vždy s příslušným rozlišením druhu předmětu plnění. 
9. Smluvní strany se dohodly na lhůtě splatnosti každé faktury do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne doručení příslušné faktury do sídla Objednatele, tj. na adresu: Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. Rozhodujícím dnem pro doručení faktury je datum uvedené na otisku razítka podatelny Objednatele.
10. Zhotovitel je povinen uvádět číslo této Smlouvy, uvedené v jejím záhlaví, na všech fakturách i v dalších písemnostech a v korespondenci, vztahujících se k plnění závazků dle této Smlouvy.
11. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje zákonem nebo touto Smlouvou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle příslušných právních předpisů. V průvodním dopise k vrácené faktuře musí Objednatel sdělit Zhotoviteli důvod jejího vrácení. Zhotovitel je v tomto případě povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit či nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová, 30denní lhůta splatnosti začne běžet znovu ode dne doručení opravené či nově vyhotovené faktury do sídla Objednatele.
12. Dnem zaplacení fakturované částky se pro účely této Smlouvy rozumí den odepsání celé fakturované částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele. 
13. [bookmark: _2xcytpi]Zhotovitel není oprávněn požadovat na Objednateli poskytnutí jakékoli zálohy k zajištění plnění svých závazků dle této Smlouvy.  

Článek VII.
Splnění závazků a odpovědnost za vady

1. Zhotovitel se zavazuje při plnění svých závazků plynoucích z této Smlouvy postupovat v souladu s příslušnými právními předpisy, s maximální odbornou péčí tak, aby dosáhl výsledku určeného touto Smlouvou.
2. Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, které lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.
3. V případě nutné součinnosti Objednatele k plnění závazků Zhotovitele dle této Smlouvy se smluvní strany písemně dohodnou o podmínkách této součinnosti. Pro účely této Smlouvy se nepoužije ustanovení § 2591 Občanského zákoníku.
4. Plnění, poskytnuté Zhotovitelem podle této Smlouvy je považováno za předané Objednateli okamžikem předání jednotlivých zásilek a balíků Objednatelem vybranému poskytovateli poštovních služeb.
5. Vlastnické právo k průkazům a nebezpečí škody na věci přechází na Objednatele v okamžiku jejich předání Objednatelem vybranému poskytovateli poštovních služeb k distribuci.
6. Zhotovitel odpovídá za to, že každé jeho plnění dle této Smlouvy či jakákoli jeho část bude mít vlastnosti výslovně vymíněné touto Smlouvou, bude bez jakýchkoliv vad faktických či právních. Zhotovitel zejména odpovídá za to, že každý průkaz bude splňovat touto Smlouvou vlastnosti kladené na trvanlivost použitého materiálu na výrobu průkazu, provedení personalizace a designu průkazu a Dílo nebude zatíženo právy třetích osob, která by omezovala Objednatele nebo pojištěnce VZP ČR v řádném užívání průkazů dle této Smlouvy. 
7. Za řádně poskytnuté plnění dle této Smlouvy se považuje plnění bez jakýchkoliv vad. V takovém případě Zhotovitel v každém Protokolu o převzetí distribuční dávky výslovně prohlásí a uvede, že poskytnuté plnění je bez vad; toto prohlášení se považuje za prohlášení ve smyslu § 2103 věta druhá Občanského zákoníku. 
8. [bookmark: _1ci93xb]Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku na jím převzaté Dílo dle této Smlouvy (na jednotlivé průkazy) v délce 120 (slovy: jedno sto dvacet) měsíců s tím, že záruční lhůta běží vždy od okamžiku předání příslušného průkazu k distribuci vybranému poskytovateli poštovních služeb. 
9. V případě výskytu vad, které nebyly zjevné při převzetí Díla Objednatelem je Objednatel povinen vytknout Zhotoviteli vady poskytnutého plnění dle této Smlouvy v průběhu záruční doby, písemně a bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. Takto vytknuté vady se Zhotovitel zavazuje odstranit do 5 (pěti) kalendářních dnů ode dne převzetí oznámení o výskytu vad, nedohodnou-li se smluvní strany vzhledem k povaze vady písemně na jiném termínu odstranění vad. V oznámení o vadném plnění je Objednatel povinen podrobně popsat zjištěnou vadu a sdělit Zhotoviteli způsob požadovaného odstranění zjištěné vady.  
10. Neodstraní-li Zhotovitel vytčené vady ve lhůtě uvedené v odstavci 9. tohoto článku či v jiné, písemně dohodnuté lhůtě, je Objednatel oprávněn pověřit odstraněním vad třetí osobu. Veškeré takto vzniklé náklady je Zhotovitel povinen na základě písemné výzvy Objednatele bez zbytečného odkladu Objednateli uhradit. Tím není dotčena povinnost Zhotovitele zaplatit Objednateli smluvní pokutu dle ustanovení Článku IX. odst. 3. této Smlouvy.

Článek VIII.
Odpovědnost za škodu 

1. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. Občanského zákoníku.
2. Smluvní strany se zavazují  vyvinout maximální úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci případně vzniklých škod.
3. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost vyplývající z této Smlouvy je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná, nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka, vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná smluvní strana pověří plněním svých závazků dle této Smlouvy, bude posuzována jako škoda způsobená příslušnou smluvní stranou a v tomto případě je zavázaná smluvní strana povinna nahradit způsobenou škodu oprávněné smluvní straně stejně, jakoby ji způsobila sama zavázaná smluvní strana. Ustanovení § 2914, věta druhá Občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
4. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné smluvní straně podle Smlouvy.
5. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná smluvní strana podle Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
6. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může a má vědět, že jí poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, které z toho může újma vzniknout a upozorní ji na možné následky. Jestliže příslušná smluvní strana tuto povinnost nesplní, má poškozená smluvní strana nárok na náhradu škody, která ji tím vznikla. 
7. Zhotovitel prohlašuje, že jeho plnění této Smlouvy není na škodu práv třetích osob. 

Článek IX.
Sankční ustanovení

1. V případě prodlení Zhotovitele se zahájením realizace Díla, tj. při prodlení se zahájením ostrého provozu ke dni 17. 9. 2019 nebo prodlení se spuštěním zkušebního provozu ve stanovené lhůtě dle Článku IV. odst. 1., nebo v případě prodlení Zhotovitele s plněním kteréhokoliv z jeho jednotlivých závazků oproti harmonogramu uvedenému v Článku IV. odst. 5. této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu, a to v případě kteréhokoliv prodlení dle Článku IV. odst. 1. smluvní pokutu ve výši 20 000 Kč (slovy: dvacet tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení a v případě prodlení Zhotovitele dle Článku IV. odst. 5. smluvní pokutu ve výši 0,5 % (pět desetin procenta) z částky odpovídající ceně příslušné distribuční dávky, u níž k prodlení došlo, a to za každý i započatý den prodlení.
2. [bookmark: _3whwml4]V případě, že Zhotovitel nevyrobí nebo nepředá k distribuci průkazy dle požadavku Objednatele v celkovém objemu dle příslušné distribuční dávky nebo způsobem dohodnutým touto Smlouvou, zavazuje se uhradit Objednateli za každou 0,1 % (jednu desetinu procenta) z nevyrobených nebo k distribuci nepředaných kusů průkazů z příslušné distribuční dávky smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). 
3. V případě, že bude Objednatelem uplatněn oprávněný nárok z vad na životnost či kvalitu dodaných průkazů, zavazuje se Zhotovitel vedle provedení náhradního plnění uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 300 Kč (tři sta korun českých) za každý takový případ (za každý vadný průkaz). 
4. V případě, že Zhotovitel neprovede skartaci nebo ekologickou likvidaci průkazů ve lhůtě do jednoho (1) měsíce od jejich předání Objednatelem nebo doručením do P. O. BOXu, je povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých).
5. Pokud Zhotovitel poruší kterýkoli svůj závazek uvedený v Článku V. této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 750 000 Kč (slovy: sedm set padesát tisíc korun českých).
6. Pokud Zhotovitel poruší kterýkoli svůj závazek uvedený v Článku XIII. této Smlouvy, je povinen v každém jednotlivém případě zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých).
7. V případě, že Zhotovitel nezašle ve stanovené lhůtě řádný měsíční report, umožňující sledování vyčerpaných limitů poštovného dle Článku II. odst. 1. písm. l) bod (i) této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel zaplatit smluvní pokutu ve výši 750 Kč (slovy: sedm set padesát korun českých) za každý započatý den prodlení. 
8. V případě nesplnění povinnosti Zhotovitele uvedené v Článku II. odst. 1. písm. g) bodu (ii) této Smlouvy, tedy pokud Zhotovitel použije obálku s okénkem a tímto okénkem bude při manipulaci s obálkou vidět průkaz nebo jakékoli další údaje kromě údajů uvedených v Čl. II. odst. 1. písm. g) bodu (ii) této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každý takový případ.
9. V případě prodlení Objednatele s úhradou jakékoliv řádně vystavené faktury je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli úrok z prodlení ve výši 0,05 % (pět setin procenta) z neuhrazené částky za každý i započatý den prodlení.
10. V případě porušení povinností uvedených v Článku X. v odst. 1. až 5. této Smlouvy kteroukoli smluvní stranou sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení. Smluvní pokuta za porušení povinnosti ochrany osobních údajů dle Článku X. odst. 6. této Smlouvy je stanovena ve zvláštní Smlouvě o zpracování osobních údajů, uzavřené současně s touto Smlouvou. 
11. Zaplacením jakékoli smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné smluvní strany na náhradu škody.

Článek X.
Mlčenlivost, ochrana informací a osobních údajů

1. Smluvní strany konstatují, že označily při jednání o uzavření této Smlouvy všechny informace týkající se specifických postupů, know-how, strategických plánů a záměrů smluvních stran jako důvěrné.
2. Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích a ochrany důvěrných informací podle této Smlouvy se vztahuje na smluvní strany, na jejich zaměstnance, pomocníky i na všechny třetí osoby, které některá ze smluvních stran přizve podle Smlouvy nebo s předchozím písemným souhlasem strany druhé, byť i k parciálnímu jednání, nebo které se vzájemně se sdělovanými informacemi jinak seznámí. 
3. Smluvní strany jsou oprávněny sdělit důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím písemným souhlasem druhé smluvní strany s tím, že tento souhlas je vázán na povinnost zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými a na souhlas této třetí osoby, že závazek přijímá, a to alespoň v rozsahu stanoveném Smlouvou; tím nejsou dotčeny povinnosti smluvních stran stanovené právními předpisy pro nakládání s informacemi označenými těmito předpisy za důvěrné.
4.	Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:
a) informace, které byly v době, kdy byly smluvní straně poskytnuty, veřejně známé, nebo
b) informace, které se stanou veřejně známými poté, co byly smluvní straně poskytnuty, s výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně známými v důsledku porušení závazků smluvní strany podle Smlouvy, nebo
c) informace, které byly smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím, nebo
d) informace, které je smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě obecně závazných právních předpisů.
5.	Poskytnutí informací na základě povinností stanovených smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy není považováno za porušení povinností smluvních stran sjednaných v tomto článku. Zhotovitel bere na vědomí, že Objednatel jako povinný subjekt musí na základě žádosti poskytnout informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a to zejména informace týkající se identifikace smluvních stran, informace o ceně a rámcovou informaci o předmětu plnění Smlouvy. Poskytnutí informací v souladu s citovaným zákonem nelze považovat za porušení povinnosti ochrany informací dle tohoto článku. Za porušení povinnosti ochrany informací nelze rovněž považovat uveřejnění této Smlouvy v souvislosti s plněním zákonné uveřejňovací povinnosti Objednatele dle Článku XI. této Smlouvy.
6.	S odkazem na Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU č. 2016/679, o obecném nařízení o ochraně osobních údajů a zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, a ustanovení § 24a  zákona č. 551/1991, o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, se Zhotovitel zavazuje učinit taková opatření, aby osoby, které se podílejí na realizaci závazků dle této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích a datech, o nichž se dozvěděly při plnění předmětu této Smlouvy, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky. Za porušení zákonné povinnosti ochrany osobních údajů se považuje i využití těchto údajů a dat pro vlastní prospěch Zhotovitele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné účely. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými. Práva a povinnosti smluvních stran, týkající se správy, zpracování a ochrany osobních údajů pro účely této Smlouvy jsou upraveny ve zvláštní Smlouvě o zpracování osobních údajů, která je uzavřena mezi smluvními stranami současně s uzavřením této Smlouvy.
7.	Závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po úplném splnění svých závazků dle Smlouvy.

Článek XI.
      Uveřejnění Smlouvy

1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) tuto Smlouvu včetně jejích příloh a následných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, a to prostřednictvím registru smluv. 
2. Uveřejněním Smlouvy dle odstavce 1. tohoto článku se rozumí vložení elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadat podle § 5 odst. (5) zákona o registru smluv do registru smluv.

3. Smluvní strany se dále dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Zhotovitel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Zhotovitel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen neprodleně o nich písemně informovat Objednatele. Postup uvedený v tomto odstavci se smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.

4. Zhotovitel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel rovněž uveřejní tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh) včetně všech jejích příloh a dodatků a výši skutečně uhrazené ceny na svém profilu zadavatele. Tato povinnost je Objednateli uložena ustanovením § 219 ZZVZ a zároveň i vnitřním předpisem Objednatele, na základě kterého je Objednatel povinen uveřejňovat tímto způsobem veškeré smlouvy, jejichž hodnota plnění je rovna nebo přesáhne 50 000 Kč bez DPH.

5. Profilem zadavatele (Objednatele) je elektronický nástroj, prostřednictvím kterého Objednatel jako veřejný zadavatel dle ZZVZ uveřejňuje informace a dokumenty ke svým veřejným zakázkám způsobem, který umožňuje neomezený a přímý dálkový přístup.
6. Zhotovitel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem bude v obou případech uveřejněno úplné znění Smlouvy.


Článek XII.
Pojištění
[bookmark: _2bn6wsx]
1. [bookmark: _qsh70q]Zhotovitel se zavazuje mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzavřeno pojištění z odpovědnosti za škodu, jakož i platit řádně a včas příslušné pojistné.
2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Zhotovitele za škodu, která může nastat v souvislosti s plněním jeho závazků dle této Smlouvy. Pojištění musí být sjednáno zejména jako pojištění odpovědnosti za škody na věcech, majetku a zdraví s pojistnou částkou ne nižší než 10 000 000 Kč (slovy: deset miliónů korun českých).
3. Zhotovitel se zavazuje bez zbytečného odkladu předložit Objednateli či jím pověřené osobě na jejich výzvu příslušnou pojistnou smlouvu či jiný písemný doklad potvrzující uzavření příslušného pojištění a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období.
4. V případě nesplnění povinnosti Zhotovitele dle odstavce 1. a 2. tohoto článku je Objednatel oprávněn vyúčtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých), a to za každý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Zhotovitel je povinen tuto částku uhradit.
[bookmark: _3as4poj]

Článek XIII.
Ochrana autorských práv

1. Zhotovitel bere na vědomí, že grafický návrh průkazů, jakož i logo VZP ČR a další grafické prvky Objednatele, které mu Objednatelem budou podle této Smlouvy poskytnuty ve formě grafického manuálu a které také podle této Smlouvy použije na vytvoření rubové strany průkazů, jsou autorským dílem, chráněným zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), k němuž byla autorem grafického návrhu Objednateli udělena výhradní licence pro jeho užití. Zhotovitel je proto oprávněn a současně se zavazuje předmětné autorské dílo použít pouze k realizaci závazků vyplývajících pro něj z této Smlouvy.
2. Zhotovitel se zavazuje, že bez předchozí konzultace a písemného souhlasu Objednatele nebude v předaných grafických podkladech k provedení Díla provádět žádné změny ani obsahové úpravy a nebude tyto podklady využívat nad rámec plnění předmětu této Smlouvy. 
3. Veškeré oficiální písemné i jiné materiály a informace, které Zhotovitel získá od Objednatele nebo mu budou ze strany Objednatele sděleny nebo předány v rámci plnění předmětu této Smlouvy včetně těchto materiálů a informací, zpracovaných Zhotovitelem v rámci provádění Díla dle této Smlouvy, jsou majetkem a vlastnictvím Objednatele a požívají ochrany podle zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, ve znění pozdějších předpisů.
4. Objednatel se zavazuje, že veškeré předané materiály a podklady, nezbytné k provedení Díla dle této Smlouvy, nebudou nijak zasahovat ani poškozovat autorská ani jiná práva třetích osob.
[bookmark: _1pxezwc]
Článek XIV.
Doba trvání Smlouvy a ukončení Smlouvy
[bookmark: _49x2ik5]
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 72 (slovy: sedmdesát dva) po sobě jdoucí kalendářní měsíce od data nabytí účinnosti Smlouvy. Po uplynutí této doby není nijak dotčeno právo Objednatele uplatňovat u Zhotovitele nároky z vad dle Článku VII. této Smlouvy s ohledem na Zhotovitelem poskytnutou záruku na Dílo v délce specifikované v Článku VII. odst. 8. této Smlouvy.
2. [bookmark: _2p2csry]Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření, účinnosti nabývá druhým dnem po jejím uveřejnění prostřednictvím registru smluv v registru smluv dle Článku XI. Smlouvy.  
3. Zhotovitel se zavazuje po dobu dvou (2) po sobě následujících měsíců bezprostředně po skončení účinnosti této Smlouvy zasílat Objednateli informace ve stanoveném datovém rozhraní přes Portál VZP ČR nebo jeho ekvivalent o odeslaných či nedoručených průkazech, které byly odeslány ještě před skončením účinnosti Smlouvy. Za tímto účelem bude Zhotovitel po dobu dvou (2) po sobě následujících měsících bezprostředně po skončení účinnosti Smlouvy spravovat na vlastní náklady P.O. BOX, do kterého se vracejí průkazy. Zhotovitel se rovněž ve shora uvedené dvouměsíční době po skončení účinnosti Smlouvy uvazuje provádět skartaci a ekologickou likvidaci vrácených průkazů na základě Objednatelem schváleného likvidačního protokolu a tuto činnost ještě vyfakturovat Objednateli.  
4. Závazky dle této Smlouvy mohou zaniknout písemnou dohodou smluvních stran.
5. Každá ze smluvních stran může tuto Smlouvu písemně vypovědět, a to bez udání důvodu. V případě ukončení Smlouvy písemnou výpovědí bez udání důvodů se smluvní strany dohodly na výpovědní době dvanácti (12) měsíců v případě podání výpovědi Zhotovitelem a výpovědní době šesti (6) měsíců v případě podání výpovědi Objednatelem. Výpověď podle tohoto odstavce je možné podat nejdříve po uplynutí šesti (6) měsíců od nabytí účinnosti Smlouvy a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď prokazatelně doručena druhé smluvní straně. V případě nepřevzetí výpovědi se výpověď považuje za doručenou pátým (5.) pracovním dnem od podání výpovědi u poskytovatele poštovních služeb nebo dnem odeslání výpovědi elektronickou cestou se zaručeným elektronickým podpisem. 
6. Kterákoliv ze smluvních stran může odstoupit od této Smlouvy v případech, stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, a to zejména § 1977 a násl. a § 2001 a násl. Občanského zákoníku.
7. Pro účely této Smlouvy bude za podstatné porušení smluvních povinností považováno:
a)  prodlení Objednatele s uhrazením oprávněné faktury po dobu delší než 90 (slovy: devadesát) kalendářních dnů,
b)	opakované (1x) prodlení Zhotovitele v provádění Díla podle této Smlouvy nebo jeho části po dobu delší než 1 (slovy: jeden) měsíc oproti termínům stanovených touto Smlouvou;
c) 	opakované (1x) provádění Díla Zhotovitelem v rozporu s ustanovení Článku II. této Smlouvy nebo neodstranění zjištěných a vytknutých vady ve stanovené lhůtě;
d) 	provádění Díla v rozporu s ustanovením Článku IV. této Smlouvy a neodstranění zjištěných pochybení ve lhůtě stanovené v písemné výzvě Objednatele k jejich odstranění.
9.	Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s přihlédnutím ke všem okolnostem zřejmé, že Zhotovitel není schopen splnit své závazky dle této Smlouvy nebo bylo-li během plnění předmětu této Smlouvy v rámci insolvenčního řízení vydáno rozhodnutí, že je Zhotovitel v úpadku. Objednatel může odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestliže se Zhotovitel dopustí vážného neprofesionálního chování nebo bude vyvíjet činnost, která bude v rozporu s obsahem, účelem nebo předmětem této Smlouvy.
10.	Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemnou formou a prokazatelně doručeno do sídla druhé smluvní strany. Právní účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně.
11.	Ukončením účinnosti Smlouvy dohodou, výpovědí nebo odstoupením Smlouva zaniká a tím zanikají i všechna práva a povinnosti smluvních stran ze Smlouvy plynoucí. Zánikem závazků dohodou, výpovědí nebo odstoupením není dotčena platnost kteréhokoli ustanovení Smlouvy, jež má výslovně či ve svých následcích zůstat v platnosti i po zániku ve Smlouvě uvedených závazků. Předčasným ukončením Smlouvy však nezanikají práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, která mají vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po ukončení Smlouvy, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění závazků, záruky a ujednání o způsobu řešení sporů. Průkazy, které Zhotovitel vyrobil v době před odstoupením od Smlouvy a k nimž již vzniklo Objednateli vlastnické právo, nebudou Zhotoviteli vráceny; Zhotovitel provede jejich distribuci i po skončení účinnosti Smlouvy a Objednateli vznikne povinnost tyto průkazy včetně provedené distribuce Zhotoviteli uhradit.  

Článek XV.
Vyšší moc

1. Smluvní strany neodpovídají za částečné nebo úplné nesplnění smluvních povinností, jestliže se tak stalo v důsledku zásahu vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají okolnosti, které vznikly po uzavření této Smlouvy a v důsledku stranami neovlivnitelných, nepředvídatelných nebo neodvratitelných událostí mimořádné povahy a mají přitom vliv na plnění předmětu této Smlouvy.
2. V případě zásahu vyšší moci se prodlužuje lhůta stanovená pro splnění povinností uvedených v této Smlouvě o dobu, během které budou následky vyšší moci trvat.
3. Smluvní strana, u níž nastal případ zásahu vyšší moci, musí o tom nejpozději do 4 (slovy: čtyř) pracovních dnů po jejím vzniku a do 4 (slovy: čtyř) pracovních dnů po jejím ukončení písemně (i e-mailem) uvědomit druhou smluvní stranu. Nebudou-li tyto lhůty dodrženy, nemůže se příslušná strana zásahu vyšší moci dovolávat.
4. [bookmark: _147n2zr]V případě, že by zásah vyšší moci způsobil odložení plnění smluvních závazků na více než 14 (slovy: čtrnáct) kalendářních dnů, dohodnou se smluvní strany písemně o dalších krocích, resp. postupu v další realizaci Smlouvy.
Článek XVI.
Závěrečná ustanovení

1. Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.
2. Smluvní strany se dohodly na tom, že ustanovení § 1740 odst. (3) Občanského zákoníku se nepoužijí, resp. vylučují možnost přijetí návrhu smlouvy (nabídky) s dodatkem nebo odchylkou.
3. Veškerá ústní i písemná ujednání smluvních stran, uskutečněná v souvislosti s přípravou či procesem uzavírání této Smlouvy, pozbývají uzavřením této Smlouvy účinnosti a relevantní jsou nadále jen ujednání obsažená v této Smlouvě, jejích přílohách a v případných dodatcích.
4. Tuto Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze po dosažení úplného konsensu smluvních stran na celém obsahu její změny či doplnění, a to pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Jiné zápisy, protokoly, apod. se za změnu Smlouvy nepovažují. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případě změny identifikačních údajů smluvních stran uvedených v záhlaví Smlouvy, pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů uvedených odstavcích 11. a 12. tohoto článku nebo v případě změny údajů v seznamu RP VZP ČR a KLIPR VZP ČR uvedeném v Příloze č. 5 této Smlouvy, kdy stačí písemné oznámení zaslané druhé smluvní straně. Jakákoliv ústní ujednání při realizaci díla dle Smlouvy, která nejsou písemně potvrzena oběma smluvními stranami, jsou právně neúčinná.
5. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení této Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
6. Nadpisy jednotlivých článků Smlouvy mají pouze orientační charakter a v žádném případě nebudou sloužit resp. napomáhat výkladu jednotlivých ustanovení Smlouvy.
7. Zhotovitel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu.
8. [bookmark: _3o7alnk]Veškerá komunikace mezi smluvními stranami, týkající se plnění této Smlouvy bude probíhat výhradně v českém jazyce.
9. Zhotovitel smí prostřednictvím poddodavatele, resp. poddodavatelů realizovat část Díla, spočívající pouze ve výrobě plastových průkazů pojištěnců VZP ČR. Prostřednictvím poddodavatele či poddodavatelů nesmí Zhotovitel provádět realizaci Díla, spočívající v těchto činnostech:
a) personalizace plastových průkazů pojištěnců VZP ČR a jejich příprava a předání vybranému poskytovateli poštovních služeb k distribuci; 
b) skartace a ekologická likvidace průkazů, které Zhotovitel vrátí k likvidaci, a rovněž průkazů které se Objednateli vrátí jako poštou nedoručitelné;
c) zasílání informací ve stanoveném datovém rozhraní přes Portál VZP ČR nebo jeho ekvivalent o odeslaných průkazech, o nevyrobených a nedoručených průkazech s uvedením důvodu nedoručení. 
Tyto činnosti v rámci provádění Díla je Zhotovitel povinen provádět vlastními silami.

10. [bookmark: _23ckvvd]V případě vzniku sporů vyplývajících ze Smlouvy se smluvní strany zavazují k jejich řešení smírnou cestou formou jednání svých zástupců. V případě, že jednáním smluvních stran nebude dosaženo dohody smírnou cestou, budou tyto spory řešeny prostřednictvím věcně a místně příslušným obecných soudů v České republice.
11. Za Objednatele jsou pověřeni k jednání ve věci plnění podmínek této Smlouvy: 
a) XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX,
b) XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX, 
c) XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX,
d) [bookmark: _GoBack]XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX.
[bookmark: _ihv636]
12. [bookmark: _32hioqz]Za Zhotovitele jsou pověřeni k jednání ve věci plnění podmínek této Smlouvy: 
a) [bookmark: _1hmsyys]XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX,
b) XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX,
c) XXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX.

[bookmark: _2grqrue]13.	Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy, a to:
a) [bookmark: _vx1227]Příloha č. 1 – Podrobná specifikace předmětu plnění,
b) [bookmark: _3fwokq0]Příloha č. 2 – Cenová nabídka,
c) Příloha č. 3 – Datové rozhraní,
d) [bookmark: _1v1yuxt]Příloha č. 4 – Vzhled průkazu, obálky a informačního dopisu,
e) [bookmark: _4f1mdlm]Příloha č. 5 – Seznam regionálních poboček VZP ČR a klientských pracovišť VZP ČR,
f) Příloha č. 6 – Vzor měsíčního reportu,
g) Příloha č. 7 – Vzor Protokolu o převzetí týdenní distribuční dávky,
h) Příloha č. 8 -  Harmonogram.	

14.	Tato Smlouva se uzavírá v elektronické podobě. Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb. o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel podepíše Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem v souladu s § 6 ZSVD; VZP ČR Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 

V Praze dne ……………………….		V Praze dne …………………...

Všeobecná zdravotní pojišťovna			Global Payments Europe, s.r.o.
České republiky



……………………………………			…………………………………….
Ing. Zdeněk Kabátek				Ing. Miroslav Crha a Pavel Bláha
ředitel 						jednatelé






Příloha č. 1 
Ke Smlouvě o dílo č. ONL/KM/2019/01

Podrobná specifikace předmětu plnění
1. Technická specifikace průkazů
		Každý vyrobený průkaz musí splňovat následující parametry:
a) rozměry a fyzikální vlastnosti průkazu: typ ID-1 (šířka 85,60 mm x výška 53,98 mm x tloušťka 0,76 mm) podle normy ISO/IEC 7810 Identification Cards - Physical Characteristics;
b) materiál: je předepsáno laminované PVC v souladu s doposud vydávanými průkazy pojištěnců VZP ČR;
c) další požadavky:
· životnost průkazu (včetně personalizačního popisu) min.120 měsíců,
· layout - lícová strana: podle „Technical provisions conceming the design of the European Health Insurance Card (Annex 1 to the Administrative Commission Decision No S2 of 12 June 2009 concerning the technical specifications of the European Health Insurance Card“), závazný grafický návrh layoutu bude dodán při podpisu smlouvy,
· layout — rubová strana: podle podkladu Objednatele, závazný grafický návrh layoutu bude dodán při podpisu smlouvy,
· plnobarevný průkaz, potisk 4/4.
Průkazy budou vyráběny ve třech vizuálních provedeních s tím, že personalizace všech tří vzorů průkazů bude z hlediska umístění polí na průkazu i datového rozhraní obdobná. Průkazy se budou lišit vzorem a barevným provedením před personalizací.
V Příloze č. 4 Smlouvy - Vzhled průkazu, obálky a informačního dopisu Smlouvy je uveden orientační grafický formát průkazu pojištěnce VZP ČR / EHIC tří základních provedení označených písmeny A, B a C. Objednatel si vyhrazuje právo bez navýšení ceny požadovat výrobu a personalizaci až dvou dalších vzorů průkazů. 
Průkazy, vyrobené a distribuované v rámci plnění Smlouvy musí mít po celou dobu účinnosti Smlouvy: 
a) totožnou kvalitu jako referenční vzorky, předané Objednateli v rámci přípravné fáze plnění Smlouvy, nebo 
b) vyšší kvalitu než referenční vzorky, předané Objednateli v rámci přípravné fáze plnění Smlouvy. V takovém případě ovšem nemá Zhotovitel nárok na zvýšení ceny průkazu, uvedené v Článku VI. Smlouvy.
2. Charakteristika jednotlivých fází od vzniku požadavku na výrobu průkazu, podmínky výrobního procesu a bezpečnostní politika
V IS VZP ČR se shromažďují následující požadavky na výrobu nových průkazů: 
a) individuální požadavky pojištěnců VZP ČR z důvodu ztráty, zničení, odcizení, změny příjmení či změny čísla pojištěnce;
b) IS VZP ČR sám automaticky objedná do výroby průkazy pojištěncům VZP ČR, kterým v určitém časovém horizontu vyprší platnost dosavadního průkazu a kteří zároveň splňují určitá kritéria;
c) pro nové pojištěnce VZP ČR – nově narozené pojištěnce či pojištěnce, kteří k VZP ČR přestoupili od jiných zdravotních pojišťoven;
d) pro cizince.
VZP ČR vydává následující typy průkazů (viz Příloha č. 4 Smlouvy „Vzhled průkazu, obálky a informačního dopisu“):
a) EP-P – modrá barva, Evropský průkaz zdravotního pojištění (EHIC) - průkaz pojištěnce opravňující na území ČR k čerpání „plné“ zdravotní péče a v členských státech EU/EHP a Švýcarsku k čerpání nezbytné zdravotní péče.
b) TP-P – zelená barva - průkaz pojištěnce platný pouze na území ČR. Vydává se cizincům z tzv. třetích zemí (občané ze zemí mimo EU), zaměstnaným v ČR.
c) TP-B – žlutá barva (plná péče) - průkaz pro osoby (včetně jejich rodinných příslušníků) z členských států EU/EHP/Švýcarska registrované v ČR u VZP ČR na základě přijatých formulářů ze zemí EU/EHP/Švýcarska, které dokladují bydliště na území ČR (pojištěnec bydlící v ČR).
d) TP-E – žlutá barva (lékařsky nezbytná péče) - průkaz pro osoby z členských států EU/EHP/Švýcarska registrované v ČR u VZP ČR na základě přijatých dokladů EHIC, REPL (Potvrzení dočasně nahrazující EHIC) – pojištěnec pobývající v ČR.
e) TP-S – žlutá barva (nutná a neodkladná péče) - průkaz je určen pro osoby ze smluvních států registrované u VZP ČR na základě přijatých dokladů TR/CZ 111 (Turecko), RM/CZ 111 (Makedonie), YU/CZ 111 (Srbsko, Černá Hora).
IS VZP ČR sám automaticky vytvoří soubor s požadavky na výrobu nových průkazů z celé České republiky – každé úterý ráno. Objednatel bude každé úterý nejpozději do 10:00 hodin předávat soubor s požadavky na výrobu nových průkazů Zhotoviteli ve stanoveném datovém rozhraní přes Portál VZP ČR anebo jeho ekvivalent. 
Každá dávka informací o pojištěncích bude obsahovat všechny údaje o pojištěnci a jeho adrese pro personalizaci a o předání k distribuci v předem dohodnuté struktuře a formátu dle Přílohy č. 3 Smlouvy.
Zhotovitel vyřadí před zahájením vlastní výroby průkazů ty průkazy pojištěnců, u kterých je uvedena adresa na odeslání do ciziny a informace o nich předá Objednateli v souboru popsaném v Příloze č. 3 Smlouvy - „Datové rozhraní“. 
Zhotovitel předá nejpozději do pátku do 12:00 hodin týdne, ve kterém Objednatel předal Zhotoviteli data k výrobě příslušné distribuční dávky, Objednatelem poskytovateli poštovních služeb k distribuci balíky s vyrobenými průkazy pro RP VZP ČR, resp. KLIPR VZP ČR (adresář je k dispozici v Příloze č. 5 Smlouvy). Každá zásilka bude vnitřně členěna na jednotlivé balíčky podle adres RP VZP ČR, resp. KLIPR VZP ČR. Tyto průkazy budou podle způsobu doručení předány KLIPRem buď zaměstnavatelům, kteří je rozdají svým zaměstnancům, nebo budou předány pojištěncům VZP ČR, kteří si je objednali k vyzvednutí přímo na KLIPRu. Dokladem o předání průkazů k distribuci na výše uvedené RP VZP ČR,  resp. některému z KLIPR VZP ČR bude seznam  průkazů s potvrzením poskytovatele poštovních služeb, že převzal balíky od Zhotovitele k doručení na příslušnou RP VZP ČR, resp. na některé z KLIPR VZP ČR v rozsahu, který odpovídá seznamu průkazů; tyto doklady Zhotovitel předá elektronicky (e-mailem) pověřeným osobám Objednatele ke kontrole; součástí každé zásilky bude vždy „průvodka dávky“ se specifikací plnění pro jednotlivé RP VZP ČR, resp. pro některé z KLIPR VZP ČR. Zhotovitel rovněž zašle průvodku v elektronické podobě (e-mailem) pověřeným osobám RP VZP ČR.
Zhotovitel předá nejpozději do středy týdne, který následuje po týdnu, ve kterém Objednatel předal Zhotoviteli data k výrobě příslušné distribuční dávky, Objednatelem vybranému poskytovateli poštovních služeb všechny průkazy k distribuci přímo na adresy pojištěnců VZP ČR (lze předávat průběžně). Dokladem o předání k distribuci bude seznam průkazů s potvrzením poskytovatele poštovních služeb, že převzal zásilky od Zhotovitele k doručení v rozsahu odpovídajícímu seznamu průkazů; tyto doklady Zhotovitel předá elektronicky (e-mailem) pověřeným osobám Objednatele ke kontrole; zároveň Zhotovitel v týdnu, kdy předává k distribuci distribuční dávky, předá pověřené osobě Objednatele elektronicky seznam průkazů předaných k distribuci ve formě datového rozhraní stanoveného Objednatelem; předání k distribuci příslušné týdenní distribuční dávky musí být provedeno Zhotovitelem nejpozději v týdnu následujícím po týdnu, ve kterém Objednatel předal Zhotoviteli data k výrobě této distribuční dávky.
Zhotovitel  předá Objednateli nejpozději do jednoho (1) týdne od předání nedoručitelných průkazů  poskytovatelem poštovních služeb do P.O. BOXu elektronicky ve stanoveném datovém rozhraní informace o nedoručitelných průkazech.
Bezpečnost je jedním z klíčových faktorů plnění předmětu Smlouvy. Průkazy musejí být vyrobeny, personalizovány a předávány k distribuci tak, aby zajistily bezpečnou identifikaci pojištěnce VZP ČR a tím i provoz návazných aplikací. Zhotovitel je povinen zajistit a dodržovat jednoznačnou identifikaci každého vyrobeného průkazu, průběžnou evidenci jednotlivých procesů výroby, časových údajů, odpovědných pracovníků a personalizace každého průkazu a možnost auditu těchto procedur. Objednatel má právo si tyto údaje od Zhotovitele kdykoli vyžádat a použít je pro následnou správu a řízení oběhu vydaných průkazů.
[bookmark: _2u6wntf]Zhotovitel musí po celou dobu účinnosti Smlouvy splňovat kritéria zajištění bezpečnosti výrobního procesu průkazů, uvedený v Článku V. Smlouvy.
3. Požadavky na personalizaci průkazů
	Objednatel bude zasílat zhotoviteli přes stanovené datové rozhraní VZP ČR data pojištěnců pro personalizaci a předávání k distribuci průkazů dávkovým způsobem, v tzv. distribučních dávkách většinou s týdenní periodicitou. Velikost každé distribuční dávky se bude pohybovat zpravidla v rozsahu do 100 000 (slovy: jedno sto tisíc) kusů průkazů, v roce 2024 může být velikost týdenní distribuční dávky nárazově zvýšena až do 200 000 (slovy: dvě stě tisíc) kusů průkazů. 
	Technické parametry pro personalizaci

a) jednostranná černá personalizace textem, orientační rozsah personalizovaných údajů je uveden  v Příloze č. 4 Smlouvy – „Vzhled průkazu, obálky a informačního dopisu“;
b) technologie: termoprint, nebo tisk s obdobnou kvalitou personalizace;
c) ochrana potisku: ochranná překryvná folie (overlay), případně další prvky zvyšující mechanickou odolnost průkazu.
4. Parametry pro obálkovací služby
a) tisk adres na obálky bude prováděn dle podmínek poskytovatele poštovních služeb pro VZP ČR;
b) velikost obálky: C6/5 (výška 114 mm x šířka 229 mm), bez okénka. Objednatel umožňuje použití rovněž obálky s okénkem; v takovém případě však zhotovitel ručí za to, že okénkem obálky nebude vidět ani průkaz, ani jakékoli další údaje, kromě:
· jména, příjmení a titulu pojištěnce; 
· adresy pojištěnce (při způsobu doručení D);
· čtyřmístného kódu expozitury (při způsobu doručení E); 
· IČO zaměstnavatele (při způsobu doručení Z);
· čárového kódu čísla průkazu pojištěnce (při způsobu doručení D, E a Z);
· 10místného čísla balíčku (při způsobu doručení E, Z - viz Příloha č. 3 Smlouvy – „Datové rozhraní“ a Článek 5. této Přílohy č. 1;
c) na každé obálce bude uvedena adresa, kam se budou vracet nedoručitelné zásilky (změna bydliště, chyby v adresách, ...) ve formě P.O. BOXU zhotovitele spolu s červeným logem VZP ČR (vzor loga viz Příloha č. 4 Smlouvy „Vzhled průkazu, obálky a informačního dopisu“);
d) na každé obálce bude vytisknut čárový kód čísla průkazu a při způsobu doručení E anebo Z rovněž 10místné číslo balíčku, v případě použití obálky s okénkem může být čárový kód čísla průkazu (popřípadě 10místné číslo balíčku) viditelný v průhledu okénkové obálky;
e) do každé obálky, bez ohledu na způsob distribuce poskytovatelem poštovních služeb, bude spolu průkazem vložen i průvodní dopis - doprovodné informace k průkazu - velikost A4, jedná se o průvodní text v černé barvě s červeným logem VZP ČR, který musí být na samostatném papíru (100 g/m2). Průkaz bude strojově nalepen resp. připevněn do pravého horního rohu průvodního dopisu (vzor průvodního dopisu viz Příloha č. 4 Smlouvy „Vzhled průkazu, obálky a informačního dopisu“);
f)  	plocha 1/3 doprovodného textu bude vyhrazena pro variabilní adresné oslovení pojištěnce VZP ČR marketingovými informacemi VZP ČR; je požadován plnobarevný tisk textu marketingových informací s možností tisku grafických prvků;
g) text průvodního dopisu, respektive doprovodný text a marketingové informace se mohou lišit podle typu průkazu; 
h) každá obálka musí být konstruována tak, aby strojově nalepený resp. připevněný průkaz nemohl při běžné manipulaci z obálky vypadnout, nebo obálku roztrhnout;
i) každá obálka musí být bezokénková, neprůhledná a konstrukce obálky nesmí umožnit manipulaci s průkazem (vyjmutí resp. odlepení) bez viditelného poškození obálky. Objednatel umožňuje použití rovněž obálky s okénkem, a to za podmínek uvedených v písm. b) a d) tohoto odstavce;
j) každá obálka musí být konstruována tak, aby kromě průvodního dopisu se strojově nalepeným resp. připevněným průkazem  bylo možno do ní případně automatizovaně vložit další maximálně jeden list A4 se sdělením různého druhu (např. marketingové, informativní apod.) pro pojištěnce VZP ČR. Za tisk a předání dalšího sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR je odpovědný Objednatel, za automatizované vložení případného dalšího sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálky je odpovědný zhotovitel. Automatizované vložení případného dalšího sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálky bude provedeno na náklady Zhotovitele;
k) Zhotovitel je povinen zajistit, aby vkládání průvodního dopisu se strojově nalepeným resp. připevněným průkazem  a případného dalšího sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálky probíhalo automatizovaně (strojově). Musí být mimo jiné technicky zajištěno, aby nedošlo k automatizovanému vložení průvodního dopisu se strojově nalepeným resp. připevněným průkazem do obálky jiného klienta, resp. aby nedošlo k záměně průkazů při automatizovaném vkládání průvodního dopisu se strojově nalepeným resp. připevněným průkazem   a  případného dalšího sdělení různého druhu pro pojištěnce VZP ČR do obálky. 
5. Balení zásilek s obálkami s průkazy – způsoby doručení E a Z (viz Příloha č. 3 Smlouvy)
	Do balíku, který bude adresován na příslušné RP nebo KLIPR VZP ČR Zhotovitel vloží jednotlivé balíčky podle KLIPR VZP ČR. Na balíčku bude vytištěn kód KLIPR VZP ČR, který tvoří první dvě čísla z 10ti místného čísla balíčku (viz Příloha č. 3 Smlouvy – „Datové rozhraní“). Do balíčku pro příslušné KLIPR VZP ČR budou vloženy:
a) jednotlivé obálky s průkazy, kdy na každé obálce anebo v okénku obálky (v případě použití obálky s okénkem) bude uvedeno jméno a příjmení pojištěnce, čtyřmístný kód expozitury podle Přílohy č. 5  Smlouvy - „Seznam regionálních poboček VZP ČR a klientských pracovišť VZP ČR“ (v případě způsobu doručení E), čárový kód čísla průkazu a 10ti místné číslo balíčku (viz Příloha č. 3 Smlouvy – „Datové rozhraní“); v případě použití obálky s okénkem je na Zhotoviteli, zda bude čárový kód čísla průkazu (popřípadě 10místné číslo balíčku) vytištěn přímo na obálku nebo bude viditelný v průhledu okénkové obálky;
b) jednotlivé obálky s průkazy, kdy na každé obálce anebo v okénku obálky (v případě použití obálky s okénkem) bude uvedeno jméno a příjmení pojištěnce VZP ČR, IČO zaměstnavatele (v případě způsobu doručení Z), čárový kód čísla průkazu a 10místné číslo balíčku (viz Příloha č. 3 Smlouvy – „Datové rozhraní“); v případě použití obálky s okénkem je na zhotoviteli, zda bude čárový kód čísla průkazu (popřípadě 10místné číslo balíčku) vytištěn přímo na obálku nebo bude viditelný v průhledu okénkové obálky.
Zhotovitel bude dodávat balíky (zásilky) na KLIPR VZP ČR, zpravidla na 11 KLIPR do krajských měst. Seznam RP VZP ČR a KLIPR VZP ČR je uveden v Příloze č. 5 Smlouvy. V případě nastalé změny v tomto seznamu bude Objednatelem bez zbytečného odkladu zaslána Zhotoviteli jeho aktualizovaná verze. 
Zhotovitel při odesílání průkazů v balících (zásilkách) na RP VZP ČR, resp. KLIPR VZP ČR, vloží do balíku (zásilky) papírovou průvodku, ve které bude specifikováno číslo KLIPR VZP ČR (první dvě čísla z 10místného čísla balíčku), čtyřmístný kód expozitury (podle Přílohy č. 5 Smlouvy - „Seznam regionálních poboček VZP ČR a klientských pracovišť VZP ČR“) – při způsobu doručení E (nebo IČO zaměstnavatele – při způsobu doručení Z), číslo balíčku, druh průkazu (viz Příloha č. 3 Smlouvy – „Datové rozhraní“), počet průkazů v příslušném balíčku a způsob jejich doručení. Zhotovitel rovněž zašle průvodku v elektronické podobě (e-mailem) pověřeným osobám RP VZP ČR (jejich seznam včetně kontaktů sdělí Objednatel Zhotoviteli v okamžiku podpisu Smlouvy).
6. Předávání průkazů pojištěnců VZP ČR k distribuci
Údaje potřebné pro předání průkazů k distribuci budou součástí záznamu předávaných údajů pro personalizaci průkazu pojištěnce VZP ČR.
Zhotovitel bude předávat vyrobené průkazy spolu s průvodními dopisy podle dispozic Objednatele poskytovateli poštovních služeb k distribuci formou obyčejné listovní zásilky přímo na adresy pojištěnců VZP ČR. Tímto způsobem bude předáváno k distribuci celkem cca 80 % z celkového objemu vyrobených průkazů. Poštovné bude hradit Objednatel přímo poskytovateli poštovních služeb, a to převodem na účet poskytovatele poštovních služeb na základě zaslané faktury od poskytovatele poštovních služeb.
V případě přímé distribuce průkazů/zásilek na adresy pojištěnců VZP ČR bude Zhotovitel předávat zásilky v rozsahu distribučních dávek poskytovateli poštovních služeb k distribuci jednou týdně. Je možné předávat zásilky s průkazy k distribuci pouze na adresy v České republice. Požadavky na výrobu průkazů s adresou do ciziny je nutné Zhotovitelem před výrobou vyřadit, průkazy nevyrobit a informace o nich předat Objednateli v souboru popsaném v Příloze č. 3 Smlouvy - „Datové rozhraní“.
Zhotovitel bude předávat část vyrobených průkazů poskytovateli poštovních služeb k distribuci na RP VZP ČR, resp. dle potřeby na některé z KLIPR VZP ČR (seznam je uveden v Příloze č. 5 Smlouvy). Tímto způsobem bude předáváno k distribuci celkem cca 20 % z celkového objemu vyrobených průkazů. Distribuce bude probíhat formou podání balíkové zásilky Zhotovitelem k přepravě vybranému poskytovateli poštovních služeb podle pokynů Objednatele, a to zasláním takovéto zásilky s průkazy na jednotlivá RP VZP ČR, resp. KLIPR VZP ČR. Zásilka bude vnitřně členěna na jednotlivé balíčky podle adres RP VZP ČR, resp. KLIPR VZP ČR. Zhotovitel bude předávat týdenní distribuční dávky průkazů určených k doručení na RP VZP ČR, resp. KLIPR VZP ČR ve vhodném balení nejpozději po ukončení příslušného cyklu či distribuční dávky.
Dokladem o předání zásilek s průkazy k distribuci bude seznam průkazů, u předání k distribuci na RP VZP ČR, resp. KLIPR VZP ČR rozdělený dle RP VZP ČR, resp. KLIPR VZP ČR, s potvrzením vybraného poskytovatele poštovních služeb, že převzal zásilky od Zhotovitele k doručení v rozsahu, který odpovídá seznamu průkazů. Tyto doklady Zhotovitel po distribuci týdenní dávky (nejpozději jako podklad k fakturaci) předá pověřené osobě Objednatele ke kontrole, která do pěti (5) pracovních dnů od obdržení těchto dokladů potvrdí protokol o splnění týdenního objemu dodávek. Zároveň Zhotovitel bezprostředně po distribuci týdenní dávky předá pověřené osobě Objednatele elektronicky přes datové rozhraní stanovené Objednatelem seznam průkazů předaných k distribuci a seznam nevyrobených průkazů, a to ve lhůtách uvedených v Článku IV. odst. 5 této Smlouvy.  
7. Likvidace průkazů 
Objednatel bude podle potřeby předávat Zhotoviteli průkazy ke skartaci a ekologické likvidaci. Zhotovitel je povinen provádět skartaci a ekologickou likvidaci průkazů po celou dobu účinnosti Smlouvy. Velikost jedné dávky průkazů k likvidaci je minimálně 200 (dvě stě) kusů.
Zhotovitel zajistí provedení skartace a ekologické likvidace předaných průkazů a protokolárně bezprostředně po provedené likvidaci potvrdí Objednateli provedenou likvidaci. Likvidační protokol musí obsahovat informace o tom, že předané průkazy byly prokazatelným způsobem zlikvidovány včetně záruky Zhotovitele za provedenou ekologickou likvidaci v souladu se zákonem č. 185/2001 Sb., o odpadech a o změně některých dalších zákonů, v platném znění.
Za formální zneplatnění průkazů předaných ke skartaci a likvidace odpovídá Objednatel. Zhotovitel zajišťuje fyzickou skartaci a ekologickou likvidaci průkazů - ve smyslu likvidace materiálu.
Zhotovitel na vlastní náklady zřídí P.O. BOX, který bude uveden na obálce s průkazy předávanými vybranému poskytovateli poštovních služeb pod logem VZP ČR jako zpáteční adresa při nedoručitelnosti průkazů (chybná adresa, úmrtí pojištěnce). P.O. BOX bude na vlastní náklady spravován Zhotovitelem po celou dobu účinnosti Smlouvy a dále dva měsíce po ukončení účinnosti Smlouvy. Průkazy předané vybraným poskytovatelem poštovních služeb zpět do P.O.BOXu zpracuje Zhotovitel tak, že v datovém rozhraní elektronicky předá Objednateli informace o jednotlivých nedoručitelných průkazech, a to nejpozději do jednoho týdne od předání nedoručitelných průkazů poskytovatelem poštovních služeb do P.O. BOXu. Jednou měsíčně předloží Zhotovitel k odsouhlasení Objednateli likvidační protokol nedoručitelných průkazů. Na základě potvrzení likvidačního protokolu Objednatelem provede Zhotovitel skartaci a ekologickou likvidaci těchto průkazů.
Objednatel zajistí svoz průkazů určených ke skartaci a ekologické likvidaci na své náklady, a to na adresu v České republice smluvně dohodnutou se Zhotovitelem k předání průkazů. Ke každé jednotlivé dávce průkazů určených ke skartaci a ekologické likvidaci bude vyhotoven likvidační protokol v písemné formě, potvrzený pověřenými osobami obou smluvních stran.
V případě přijetí dopisů (podání) od pojištěnců VZP ČR do P.O.BOXu  zašle Zhotovitel každý týden v jedné, popřípadě více zásilkách (doporučené psaní) všechny tyto neotevřené dopisy (podání) prostřednictvím vybraného poskytovatele poštovních služeb na adresu Objednatele: Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Ústředí, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. Poštovné bude hradit Objednatel přímo vybranému poskytovateli poštovních služeb, a to převodem na účet poskytovatele poštovních služeb na základě jím zaslané faktury.
8. Změnové řízení průkazů 
Změnové řízení může nastat v případech, kdy z důvodu změny příslušných právních předpisů nebo závazných norem bude Objednatel požadovat bezplatné provedení změn, a to v těchto konkrétních případech změn.:
a) v grafickém formátu a designu těla průkazu, nebo
b) v grafickém formátu a ve struktuře personalizovaných údajů na průkazu, nebo
c) ve struktuře dat předávaných k personalizaci, nebo
d) v parametrech datového rozhraní předávaných distribučních dávek, údajů pro personalizaci průkazů, údajů o předání průkazů k distribuci, údajů o nevyrobených průkazech a údajů o nedoručitelných průkazech, nebo
e) ve způsobu předávání průkazů k distribuci pojištěncům VZP ČR nebo na RP VZP ČR či KLIPR VZP ČR, nebo
f) ve způsobu značení zásilek spočívající v úpravě logistických znaků dle poskytovatele poštovních služeb pro VZP ČR.
9. [bookmark: _19c6y18]Rozložení objemu výroby průkazů v čase, časový harmonogram plnění Smlouvy
Objednatel ze znalosti platnosti současných průkazů pojištěnce VZP ČR a dosavadního průběhu vydávání průkazů pojištěnců VZP ČR předpokládá výrobu průkazů v následujících ročních, respektive měsíčních objemech:
	Měsíc/Rok
	2019

	9
	21 500

	10
	43 000

	11
	63 000

	12
	43 000

	Celkem
	170 500



	Měsíc/Rok
	2020, 2021, 2022, 2023

	1
	43 000 

	2
	43 000 

	3
	43 000 

	4
	43 000 

	5
	63 000 

	6
	43 000 

	7
	43 000 

	8
	43 000 

	9
	43 000 

	10
	43 000 

	11
	63 000 

	12
	43 000 

	Celkem
	556 000 



	Měsíc/Rok
	2024

	1
	43 000 

	2
	43 000 

	3
	43 000 

	4
	43 000 

	5
	223 000 

	6
	643 000 

	7
	463 000 

	8
	743 000 

	9
	643 000 

	10
	553 000 

	11
	613 000 

	12
	293 000 

	Celkem
	4 346 000 



Jedná se o předpokládané počty vyráběných průkazů, které se mohou s ohledem na aktuální potřeby Objednatele měnit.
Harmonogram plnění Smlouvy jakož i harmonogram výroby a předávání průkazů k distribuci jsou uvedeny v Článku IV. Smlouvy.
10. Pojmy a zkratky
	Pojem, zkratka	
	Popis

	Poskytovatel poštovních služeb
	Poskytovatel poštovních služeb pro VZP ČR

	EHIC
	Z anglického „European Health Insurance Card“ Evropský průkaz zdravotního pojištění

	Portál VZP ČR
	Současná extranetová (internetová) aplikace (nebo její ekvivalent) umožňující zabezpečenou elektronickou komunikaci klientů s pojišťovnou prostřednictvím certifikátů; klienti mohou získávat informace a provádět podání dokumentů v elektronické podobě	

	Účastník; dále také Zhotovitel
	Zájemce, který předloží nabídku, v textu také ve smyslu budoucího dodavatele

	Ústředí
	Centrální pracoviště a sídlo VZP ČR

	RP VZP ČR
	Regionální pobočky VZP ČR v krajských městech

	KLIPR VZP ČR
	Klientská pracoviště VZP ČR v okresních 
a krajských městech

	VZP ČR; dále také zadavatel a Objednatel
	Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky

	IS VZP ČR
	Informační systém VZP ČR






























Příloha č. 2
ke Smlouvě o dílo č. ONL/KM/2019/01

Cenová nabídka

	Číslo položky
	Popis
	Cena za 1 průkaz
v Kč bez DPH

	1
	Plastový personalizovaný průkaz
	5,08

	2
	Kompletace, balení a předání vybranému poskytovateli poštovních služeb k distribuci na regionální pobočky VZP ČR, klientská pracoviště VZP ČR včetně tisku a kompletace obálky a průvodního dopisu a včetně zasílání informací o odeslaných průkazech v elektronické podobě (emailem) a o nevyrobených průkazech přes Portál VZP nebo jeho ekvivalent
	1,90

	3
	Kompletace, balení a předání vybranému poskytovateli poštovních služeb k distribuci přímo pojištěnci včetně tisku a kompletace obálky a průvodního dopisu včetně zasílání informací přes Portál VZP ČR nebo jeho ekvivalent o odeslaných, nevyrobených či nedoručených průkazech
	1,90

	4
	Skartace a ekologická likvidace neplatných průkazů 
	0,08







V Praze dne ……………………….		V Praze dne …………………...

Všeobecná zdravotní pojišťovna			Global Payments Europe, s.r.o.
České republiky



……………………………………			…………………………………….
Ing. Zdeněk Kabátek				Ing. Miroslav Crha a Pavel Bláha
ředitel 						jednatelé



















Příloha č. 3
ke Smlouvě o dílo č. ONL/KM/2019/01

 Datové rozhraní

EHIC – průkazy do výroby

V souborech tohoto typu bude předávat VZP ČR z Ústředí požadavky na tisk průkazů vybranému dodavateli. Do souboru budou shrnuty požadavky na výrobu ze všech KLIPR VZP ČR, přičemž z daného KLIPR může být v souboru více tzv. balíčků (pro jednotlivé expozitury, podle zaměstnavatelů, druhu průkazu nebo za více dnů).

Soubor je v textovém tvaru a obsahuje diakritiku (kód ISO Latin 2). Položky v souboru jsou poziční, vzájemně odděleny znakem “roura” (|). Jeden záznam v souboru odpovídá jednomu průkazu, struktura všech záznamů je stejná.

Pro název souboru předávaného z Ústředí vybranému dodavateli platí konvence:   EHIC<yymmdd><cc>.VZP
kde:
yymmdd -  je datum, kdy byl soubor vytvořen
cc - je dvojmístné pořadové číslo v rámci dne

EHIC – průkazy do výroby

	Popis položky
	Typ
	Délka
	Poznámka

	Číslo balíčku průkazů
	C
	10
	1,2

	Způsob doručení
	C
	1
	4

	Druh průkazu
	C
	1-6
	

	Identifikační číslo pojištěnce
	C
	9-20
	

	Příjmení
	C
	1-40
	

	Jméno
	C
	1-35
	

	Datum narození (DD/MM/RRRR)
	C
	0 nebo 10
	

	Platnost průkazu do (DD/MM/RRRR)
	C
	10
	

	Kód instituce
	C
	11
	

	Identifikační číslo průkazu EHIC
	C
	20
	

	Způsob a místo doručení
	C
	10
	2

	Adresa – ulice s číslem domu
	C
	0-50
	3

	Adresa – obec
	C
	0-50
	3

	Adresa – PSČ
	C
	0-5
	3

	Druh péče
	C
	0-23
	5



	














Poznámky:
	
	
	
	
	
	

	1.  Číslo balíčku průkazu (10ti místné) - pro fyzickou kompletaci a doručení do VZP ČR, na RP VZP ČR resp. KLIPR VZP ČR (průvodka balíčku) zároveň slouží k hromadnému potvrzení dodávky všech průkazů balíčku na KLIPR, resp. k potvrzení o přímém doručení všech průkazů balíčku.

	2.  Číslo KLIPR VZP ČR při způsobu doručení E, text ADRE při způsobu doručení D, nebo IČ zaměstnavatele při způsobu doručení Z.

	3.  Údaje jsou vyplněny pouze při přímém doručení pojištěnci na uvedenou adresu; při doručení na KLIPR VZP ČR uvedeny nejsou.

	4.  Způsob doručení:                                                                                                                                                                      - E celý balíček vybraný dodavatel předá poskytovateli poštovních služeb k distribuci (doručení) na KLIPR VZP ČR (kód KLIPR VZP ČR je v čísle balíčku)   - osobní odběr průkazů na KLIPR VZP ČR            
 - Z celý balíček vybraný dodavatel předá poskytovateli poštovních služeb k distribuci (doručení) na KLIPR VZP ČR (kód KLIPR VZP ČR je v čísle balíčku)   - osobní odběr v zastoupení, tj. KLIPR VZP ČR předá balíček zaměstnavateli                                                                                                                                                   -   D   jednotlivé průkazy z balíčku vybraný dodavatel předá poskytovateli poštovních služeb k distribuci (doručení) na uvedené adresy

	5.  Vyplněno pouze u "žlutých" průkazů                                                                                                                                 -     Pro průkazy TP-B bude uveden text:     PLNÁ PÉČE                                                                                                          -     Pro průkazy TP-E bude uveden text:     LÉKAŘSKY NEZBYTNÁ PÉČE                                                                     -     Pro průkazy TP-S bude uveden text:     NUTNÁ A NEODKLADNÁ PÉČE




EHIC - Doručené balíčky/[NE]Doručené průkazy/Nevyrobené průkazy

Pomocí těchto souborů bude vybraný dodavatel potvrzovat na Ústředí VZP ČR doručení (odeslání) všech průkazů obsažených v daném balíčku. Potvrzení se bude týkat jenom balíčků (průkazů), u kterých bude vybraný dodavatel zajišťovat předání poskytovateli poštovních služeb k distribuci (doručení) na adresu pojištěnce. Dodání balíčků na expozituru vybraný dodavatel nebude potvrzovat, to bude provádět KLIPR VZP ČR (expozitura) samo poté, co fyzicky obdrží balíček průkazů s průvodkou.

Dále je možno v souboru sdělovat i informace o jednotlivých průkazech, tj.:
· nevyrobení průkazu
· nedoručení průkazu
· doručení průkazu

Soubor je v textovém tvaru bez diakritiky. Položky v souboru jsou poziční, vzájemně odděleny znakem “roura” (|), každý záznam má čtyři položky. Soubor obsahuje jediný typ záznamu, jeden řádek buď odpovídá jednomu balíčku (není vyplněno číslo průkazu), nebo jednomu průkazu (je vyplněno číslo průkazu, nezáleží na vyplnění čísla balíčku).

Pro název souboru platí konvence  EHIC<yymmddcc>.DOD, kde yymmddcc bude vybraným dodavatelem jednoznačně stanovené označení odvozené od data a pořadového čísla v rámci dne.
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Příloha č. 4
ke Smlouvě o dílo č. ONL/KM/2019/01

Vzhled průkazu, obálky a informačního dopisu
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Příloha č. 5
ke Smlouvě o dílo č. ONL/KM/2019/01

Seznam regionálních poboček VZP ČR a klientských pracovišť VZP ČR
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Příloha č. 6
ke Smlouvě o dílo č. ONL/KM/2019/01

Vzor měsíčního reportu
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Příloha č. 7
ke Smlouvě o dílo č. ONL/KM/2019/01

Vzor Protokolu o převzetí týdenní distribuční dávky

	Protokol o převzetí distribuční dávky č. XX

	Na základě Smlouvy o dílo č. …………. ze dne …………… na dodávky plastových personalizovaných průkazů pojištěnce VZP ČR potvrzuje tímto Všeobecná zdravotní pojišťovna ČR převzetí následujícího plnění od Zhotovitele, společnosti ………

	Soubor: XXXXX



	Příloha k faktuře č. XXXXXXXX

	Počet průkazů předávaných k distribuci na Regionální pobočky VZP ČR, resp. na Klientská pracoviště VZP ČR (typy E, Z): 
Z toho:
· typ EP – P:  
· typ TP – P: 
· typ TP – B: 
· typ TP – E: 
· typ TP – S: 


	Počet průkazů předávaných k distribuci obyčejnými zásilkami (typ D): 
 Z toho:  
·  typ EP – P: 
·  typ TP – P: 
·  typ TP – B: 
·  typ TP – E: 
·  typ TP – S: 


	Vyřazeno po výrobě – nedistribuováno (typ E, Z): 
Vyřazeno po výrobě – nedistribuováno (typ D): 

	Vyřazeno před výrobou typ E, Z:  
Vyřazeno před výrobou typ D: 


	Zhotovitel svým podpisem prohlašuje, že jím poskytnuté plnění je bez vad.

	Předal za Zhotovitele:

Převzal za VZP ČR:
	


	Datum:

Datum:
	










Příloha č. 8
ke Smlouvě o dílo č. ONL/KM/2019/01

Harmonogram


	do 03/05 2019
	Uzavření smlouvy mezi VZP a GPE

	do 09/05 2019
	Poskytnutí součinnosti ze strany VZP, tj. zejména:
· předání struktury dat pro personalizaci
· strukturu dat o provedené personalizaci, předání k distribuci a o nevyrobených či nedoručitelných průkazech
· grafické návrhy průkazu
· grafický návrh obálky a dopisu, texty dopisů
Projednání a odsouhlasení podkladů

	do 22/05 2019
	Kontrola datového rozhraní, případné úpravy
Kontrola struktury dat pro personalizaci a kontrola struktury ostatních dat, případné úpravy

	do 29/05 2019
	Výroba plastů, dopisů a obálek pro referenční vzorky
Testování funkčnosti datového rozhraní
Detailní specifikace (ze strany VZP) používaného / požadovaného  poskytovatele poštovních služeb

	do 19/06 2019
	Personalizace referenčních vzorků, kompletace s dopisem a obálkou
Akceptace (projednání a schválení) referenčních vzorků
Předání odsouhlasených vzorků poskytovateli Poštovních služeb
Vyzvednutí nedoručitelných průkazů z P.O.BOXu GPE, zpracování reportu o nedoručitelných průkazech a předání do VZP
Finální akceptace

	do 17/07 2019
	Výroba plastů karet, obálek a dopisů pro zahájení provozu

	17/07 - 16/09 2019
	Pilotní provoz podle požadavků VZP

	17/09 2019
	Zahájení produkčního provozu




18

image2.png
EHIC - Dorucené balicky / [NE]Dorucené prukazy / Nevyrobené prikazy

Popis polozky OFFSET | TYP | DELKA | Pozn.
k6d doruceni c 1 1
c | onebo1o
identifikatni Eislo prikazu EHIC C | oneboao
‘datum dorugeni (DD/MM/RRRR) c [ onebo1o





image3.png
Pozndmky :

1. Hodnotykédu dorugeni

Bude nastaven
stav priikazu

D=Doruten

mévyznam jak pro balicek, tak i prikaz

11-DORUCENO

N=Nevyroben......mavyznam pouze pro prikaz (MVPPP) 50-NEVYROBENO
V=Vyrobenanedoruten-na uvedenéadrese nezngmy ......... (MVPPP) | 96-NEDORUCENO
(=Vyrobenanedorugen - nedostatetna adresa (MVPPP) | 96-NEDORUCEND
yrobenanedorugen - zemfel.. - (MVPPP) | 96 NEDORUZENO
/yroben anedorugen - odstéhoval se bezudaniadresy ...... (MVPPP) | 96-NEDORUCENO
1=Vyrobenanedorugen jiny divod -(MVPPP) | 36-NEDORUCENO

2. VypIn&no pouze, pokud se jedné 0 z4znam o prikazu

3. Pokud neniopravdu znamo, neuvadét. Pak se odvodiznazvu souboru





image4.png
PRUKAZA
Licova strana

Barvy podkladu

V podkladu je toto uspoFadani barev:

— tast 1je tmavomodra smichan s fialovou — hodnoty CMYK pro tuto barvu jsou
C78M65 Y21K7,

— tast 2 je jeden ton Sedomodr, ktery od stiedu ke stranam prikazu mimé tmavne —
hodnoty CMYK pro Sedou jsou €33 M21Y13 K1 pro modrou C64 M6 Y16 K2,

— datové pole tvoi bilé prouzky, které budou pouZity jako podklad pro jednotlive
Tadky s adaj

Kolrka 1

Naaev prikazs

Znatn BU e
kolonky 2

Podilad B
cist |

Daovt kelonke

@ podrobnosti viz Technické ustanoveni ovzhledu evropského prikazu
cni, ktera jsou Piilohou Zislo 1ROZHODNUTI 2. 52 ze dne 12. Zervna
ch specifikacich evropského prikazu zdravotniho poj

dravotniho p
2009 o techni

Rubova strana
- podkladova plocha: CO M90 Y100 Ko
- graficky symbol: CO MO YO K0 15 % prihlednost

POJISTOVNA-
NAl(ELVZIVOT V- Nad

Prsters s v
eapue o





image5.png
PRUKAZ B

Licova strana
~ podkladova plocha: C60 M0 Y100 Ko

Rubovd strana
~ podkladova plocha: C60 M0 Y100 Ko
~ graficky symbol: CO MO YO KO 15 % préhlednost

POJISTOVNA-
IlAlc[lY Zivot A

fferriteaed

s sz
Fiase plre s

VPG e e





image6.png
PRUKAZ C

Licova strana
~ podkladova plocha: C15 MO Y75 KO

e s it

Sy
—_—
—_—
—_—
p—

Rubova strana

~ podkladova plocha: C15 M Y75 KO
~logo VZP (modul.
~ graficky symbol: CO MO YO KO 25 % prishlednost
~ claim: COM90 Y100 Ko

~ text: COMO YO K90

POJISTOVNA vzp

NA CELY ZIVOT A
e e oo
"
TR
vt v v
e s
o





image7.png
OBALKA

omm 855 229
omm
24 a
. —
A Birsond [

e

I MobuL A} stz emm
EJ TEXTMeaPro Boaks/5 bods
Zaroviniviev,bava tems.




image8.png
INFORMAGNI DOPIS - VZOR ...

B 50 - P
A Fbewon. r
|
N e

A ——

e

.
POJISTOVNA

NA CELY ZIVOT

r—

I MODUL[A ] wSka9,s mm

B TEXTMetaPro Book/ 1 bods, zarownsnivievo,
barvatema

X LINKAtoustka 0,25 bod, barva Zema.

I GRAFICKY SYMBOL barva b, 12% priledrost,
doporuten otofent 18"

I PODVALVZP Zervens, CMYK- 0,90,100,0

B CLAIM MetaPro lack 25/29 bodt, zarovnanivievo,
banabila

A KONTAKT MetaPro Book/Bold 8/9 bodt, arovnint
Vievo,barva i




image9.png
MANUAL JEDNOTNEHO VIZUALNIHO STYLU VZP

5 DOPISNI PAPIR S PODVALEM
KORPORATNI VARIANTA

pouzmi
Dopisni papir s podvalem slou pro korespondenci
S KliontyVZP.

PoDVAL
Barvnost Jevolena dle obsahu sddlent. Pouzivame
VZP Eervenou nebo nakierou 2 dodatkovych barev.
(viz kap. 19.3 1.10)

Vivosa
——————— Ofseton tsk predepsanyimi barvami na kvattn
F o ofsetow papir (apt. Condueror CX22, iamant,
[ ——— - gramaz 100 g/m).
e R

s s o s st s s s i e
foeit e e bt e e A

—————

P —
R

Qi e e
R S e e

e e e ot e

SR ——

B —

e o e B,

POJISTOVNA

NA CELY ZIVOT

[Er—————— MERKANTILN APLIACE




image10.png
T —
| DRAVOTHI POJISTOVNA |74
w

w1

A

@

s
teostons
LB

Manustjednotného vizusinho tla VZP

tcn

)

@ NSURANCE COMPANY

17 ZNACKAA DODATKOVY TEXT,

MODULY

(A1 I ZNACKA zakiadnf barevné provedeni,
velikost 100 % — vySka 9 mm
1 DODATKOVY TEXT (VSEOBECNA
ZDRAVOTHI POJISTOVNA CESKE
REPUBLIKY) Meta Pro Black, 8/9,65 bodd,
verzily, barvaVzP ervens

(81 I ZNACKA zakiadnf barevné provedeni,
velikost 100 % — vy3ka 9 mm
1 DODATKOVY TEXT (VZP) Meta Pro Black,
14,6 bodl, barvaVZP tervena.

(€] I ZNACKA zaKiadnf barevné provedeni,
velikost 100 % — vy3ka 9 mm
1 DODATKOVY TEXT (VZP) Meta Pro Black,
14,6 bodd, vrzalky, barvaVZP tervena
1 PRUH bila barva

(1] 1 ZNACKA inverznf barevné provedeni,
velikost 100 % — vy3ka 9 mm
1 DODATKOVY TEXT (VZP) Meta Pro Black,
14,6 bod, verzalky, barva bila
1 PRUAVZP Cervens

[A1] I ZNACKA zaKiadnf barevné provedeni,
velikost 100 % — vy3ka 9 mm
1 DODATKOVY TEXT (VSEOBECNA
ZDRAVOTHI POJISTOVNA CESKE
REPUBLIKY) Meta Pro Black, 6,6/7,7
bod, verzslky, bava VZP carvens

1421 1 Pro anglickou verzilogaVzP plat steins

pravidiaJako pro Ceskou verzi. Anglicks
Verze existufe pouze Jako modul AL,

ZNACKA A DODATKOVY TEXT IScHEmA)




image11.png
PR ———

P CeRvens
PANTONE"

anvk

5868256

AL

e

L

ey

3 ScotchatOpaaue.
M ScatchcatTranslocent

V2o euh
PANTONE"

Vo RO20VA 1
PANTONE"
anv

skcs 2se)
A

vzpRt20vA 2
PANTONE"
anv

sea

o

VzpR20VA >
PANTONE"
anv

skcs 2s6)
W

s cum
0% —s0%— 0% —0%
D220

ws—es-s2

302 Gopravn cevens)
5146 (Closs) 251 EM Okt
Seres 100368 3147046
Senes 36303

Beacum
0% 0%—0%—100%
5005 @hlove )

502 6 (los) 2502 8 (Mar)
Seres o022 and 7020
Seres 263060

soxCassicum
0% 72%-sn—0%
Fogazr

soxcasscum
o%—sa%—e0%—0%
(256 205~ w0~ 100
(=

0% Cass (€ UMy
o%—3m%-s0%-0%
FaBass

1.9 BARVYLOGOTYPU

A DODATKOVE BARVY 1

Zaktadni barvy:
Vzp Zervens PANTONE® 485
vzp Zerna PANTONE® Black

Dodatkovs barvy 1 — odstiny pantone® 485:
vap ridova 1-80%
vap ridovs 2— 60%
vzp ridovs 3— 40%

Dodatkovs barvy 15e uplathui v dekoraZnim
rastru na merkantitnich aplikacich (kap. 3)
2 propagatnich piedmitech.

Prevodyze systému PANTONE® do ostatnich
barvovjch systém (zejmena CMYK) fsou pro Geely.
tohoto manuslu specialng upraveny a e zakézano
pouzivat prevody zevzorniku PANTONE® nebo
plevody, které Jsou soutssti softwarovychvzomik
grafickych aplikaci.

POZNAMKA: Pismenav nazvu barvy €, U, M

Se tkalf presneho urceni barvy podle druhu
potiskovaneho papiru:

€ (coated)  lesky natirang papir,

M (matt) — matny natirany papir,

U uncted) ~ netianypai ezt fsetoy
papir).

ZHACKA A DODATKOVY TEXT




image12.png
vzpRozovA
PANTONES  701(C.0.W)
ok 0%-65%-20%—0%

v
PANTONE®  352(C.U. ) 110 DODATKOVE BARVY 2
am - lens - en-0%

SEG8s6) 200120150 Scaase  ms-msoi
L forsee EI——
Dodaticove barvy 2 se pouzialive firemaich
Vi puRpUROVA virzon
) e T ecum publikacich(k2p. 5 2 v powerpolatove prezentaci
ok %—100%—0%-20% annc %= 0%—w0%—0% (kap. 4).
sisase o=t SHCa@se = 0—a0
[T W s Dodatiore barvy 2
VZP RUZOVA — PANTONE® a5
VZP PURPUROVA — PANTONE® 2625
v VapTuavEzeLEOA V2P LA — PANTONES 2583
PAVIONES  2583.C.U.) BNTONE 363010 -
o St on-ox amcC TouTouou-on V2P FALOVA - PANTONE” o6

it VZP PISKOVA — PANTONE® 452
o e VZP TYRKYSOVA— PANTONES 2145
VZP SVETLE MODRA — PANTONE® 298
VZP MODRA — PANTONE® 660
vsitnszam VZP KHAKI — PANTONE® 392

SeCBse)  1s0- 55— 160
L ey

UM e o VIPZELENA PATONE- 7
So% 0% oo 'VZP TMAVE ZELENA — PANTONE® 363
e secseso VP SVETLEZELENA  PANTONE 306
VZP ZLUTA — PANTONE® 130
'VZP ORANZOVA — PANTONE® 144
vzppiskovA vzrrum VZP BEZOVA— PANTONE® 1255
PANTONES 452,00 BTN o€ U VZP HNEDA— PANTONE® 470
o G-k M oR-m %%
SRCB(256) 200 155165 SKCBEsG)  :0-Us—0 Prevodyze systému PANTONE® do ostatnich
L Cacis e oo ‘barvovjch systémi (zejména CMYK) jsou pro GZely
1ohoto manuslu speciang upraveny a e zakizno
vzp RSO Vap oaaton pouziva prevody ze vzorniku PANTONE® nebo
PANTONES 3145 €U W) BRNTONE" 144 €. ) Plevody, ars sou soutsst softwarowchvzomiki
ams SRS e QM ORar%-wox-—o%  ranckjch plikach.
SHGBas 0o 10 SwB@se Mo ms-o
L oos2A1 He FarDoo PPOZNAMKA: Pismena v nizvu barvy C, U, M
se tyiall presnehourtenlbarwy podle éruhu
VP svEne MoDRA vavsizonk potiskoveneho papiru:
PANTONE® 298 C.U, W) PANTONE® 1255 C.U.M) € (coated) — lesky natiran papir,
vk 70%-0%—0%—0% M 30%—40%—100%—30% M (matt) — matng natirang papir,
Scacso om0 Swaas 160 U (uncoated) — nenatirany papir (bezdrevy ofsetow
WML AEBEFD HTML As7800 papin).
e mooeh zp ok
PANTONES 660,010 BNONE 000
o ol s0%-o%—on e o%-To%- - 0%
SGBas6 050 Sksas  wo—r0-0
L oo W doséno

—
&

PR ——— ZHACKA A DODATKOVY TEXT




image13.png
Klientské pracovists (KLIPR 1 - dzemni.

o o [———— vie e ot

| Regionalni poboka = ) P (KL )

RP Praha Regionalni pobocka Praha Na Perityn 359/6 11000 |Praha 1
K oot mneor E iarte 2226 0t ometors 7y
K ot ntor oot Cineisio Seaot et
K ot o rscontc s s o 205 a0t iy
ESST— onskninis racorise omeséno namesi 00 25901 e
Kl o Kaihe G sovar 75 YT
Klientské pracovisté Kladno |pracovisté Rakovnik [TyrSova 586/4 26928 |Rakovnik_
K ot idns rsconts Sang e 11 ity
i ot i Komesiine 103 Sooolicin
i ot ol o homestihe 35575 Sss0t e
Klientské pracovisté Kolin pracoviité Podébrady [Jifiho namésti 39/1 29001 |Podébrady
K o ol P T —C Y 2023 v
ESST— onskn inisk rconse o 128 o
Rl oo Ve o ter PRI
K i i o Ko e oo 1055 1801 [lopyrad Vi
K i i rscontic s bomior peeTm 01 s et
K i i rscone esovee S 557 St Nasiones
T e [TS— 25088 Gtsonice
Rl oo e, o Sl PP e
K ot -t S fnclesadio 80 o[t
Klientské pracoviité Praha, Na Pertyné & 359/6 10100 |Praha 1
i i ra- el et 20207 om0l
i ot - soolonis st /158 ool
Klientské pracoviité Praha, Sokolovska pracoviité Brandys n/L Ivana Olbrachta 47 25001
Klientské pracovisté Praha, Sokolovska 17. listopadu 607/26 25101
Klientské pracovisté Praha, Skrétova [3krétova 490/12 12021
K ot - Forar b irne 25675 oot
i i rbren oy sy 115 ot oilprran
i s b o iy Koo e 42 2401 sty
sk pracou rscontic o Fos apoios 3 25501 e
Kienii s rsconte nroncs Shenaiss o201 [rones
Klientské pracovisté Pfibram contaktni klientské pracovi Praiska 38 26301 | DobfiE

Dobiis.





image14.png
RP Ostrava

Regionalni pobotka Ostrava

| Masarykovo nmésti 24/13

70200

|Ostrava

Klientske pracovisté Fridek-Mistek

Na Pofici 3208

73801

Fridek-istek

Klientské pracovisté Frdek-Mistek

[12blunkovsks 241

73961

Klientske pracovisté Fridek-Mistek

Nadraini 131

73911

Klientské pracovisté Karving

Postovni 338/2

73301

Fridlant nad Ostravici

Karvins-Frystat

Klientskeé pracovisté Karving

[svornosti 2/86.

73601

Klientskeé pracovisté Karving

Masarykovs 1325

73514

Klientskeé pracovisté Karving

Namésti CsA 1223/9

73701

[orlova-Luting

Klientskeé pracovisté Karving

pracovisté Bohumin

[Masarykovo namésti 935

73581

Klientskeé pracovisté Kromér

Erbenovo nabresi 1256/4250

76701

Klientske pracovisté Kroméfiz

bracovisté Holesov

[susilova 12/478

76301

Klientskeé pracovisté Kromé?

bracovisté Bystice pod Hostinem

[Es-brigady 132

76851

Bystrice pod Hostynem

Klientské pracovité Novy Jicin 5 kvétna 718/11 74101 [Nowj Jitin
Klientské pracovité Novy Jicin pracovisté Frenstat pod Radhostém Rofnovsks 241 74401 |Frenstét pod Radhodtém
Klientské pracovité Novy Jicin pracovists Kopivnice [Stefénikova 1163/12 74221 |KopFivnice

Klientské pracovité Novy Jicin pracovists Odry Nadaéni 3 74235 [0dry

Klientské pracovisté Novy Jicin pracovisté Bilovec 17.listopadu 445 74301 [Bilovec

Klientské pracovisté Olomouc [eremenkova 114272 77500 [0lomouc - Hodolany

Klientské pracovisté Olomouc pracovisté Sternberk [Stredni 145/2 78501 [Sternberk

Klientské pracovisté Olomouc pracovisté Litovel 1 maje 791/4 78401 [Litovel

Klientské pracovisté Opava Denisovo nm. 2681/1 74601 |Opava

Klientské pracovisté Opava bracovisté vitkov [Opavsks 21 74501 |Vitkov

Klientské pracovisté Opava pracovisté Hiucin € armady 1402/68 74801 [Hlutin

Klientské pracovisté Opava pracovisté Bruntsl Komenského 12/1 79201 [Bruntal

Klientské pracovisté Opava pracovisté Kmov. Revoluéni 904/30 79401 [Krnov.

Klientské pracovisté Opava pracovisté Rjmarov Pivovarsks 255/11 79501 [Rjmarov.

[Klientské pracovisté Opava Pracovisté Vrbno pod Pradédem Nadraini 389 79326 |[Vrbno pod Pradédem

Klientskeé pracovisté Ostrava [Masarykovo namésti 24/13 70200 [ostrava
Klientskeé pracovisté Ostrava bracovisté Ostrava - Poruba Hlavni trida 686/102 70800 [Ostrava
Klientské pracovisté Prostéjov Fliniky 422/5 79601 [Prostéjov
Klientskeé pracovisté Prerov [smetanova 1921/9 75011 [Prerov.
Klientskeé pracovisté Prerov bracovisté Aranice Purgesoua 75301 |Hranice
Klientskeé pracovisté Sumperk Palackého 3020/2 78701 [Sumperk
Klientskeé pracovisté Sumperk bracovisté zabreh [Valové 2357/8 78901 [z8breh
Klientské pracovisté Sumperk [pracovi&té Jesenik Palackého 1341/2 79001 |Jesenik





image15.png
Klientské pracovisté Uherské Hradité Frantigkansks 255/139 68601 |Uherské Hradi&té
Klientske pracovisté Uherské Hradisté Uherskj Brod [Masarykovo namésti 138 68801 [Uherskj Brod
Klientske pracovisté Uherské Hradiste bracovisté Dolni Némei Nivnicks 82 65762 [Dolni Néméi
Klientské pracovisté vsetin [smetanove 187/841 75501 |vsetin
Klientskeé pracovisté vsetin bracovisté Valasské Mezirici Nové 176 75701 |ValaZské Mezifiei
Klientskeé pracou: Rofnov pod Radhostém Letensks 1301/1183 75661 |Roinov pod Radhostém
Klientskeé pracou: [zarémi 160 76001 [2iin
Klientskeé pracou: Otrokovice [&-Osvobozeni 1388 76502 |Otrokovice
Klientskeé pracou: Luhatovice [Masarykovs 655 76326 |Luhacovice
Klientskeé pracovisté Zlin pracovisté Slavicin [Komenského 10 76321 [Slaviéin
Klientskeé pracovisté zlin ValaSské Kiobouky ket 798 76601 [Valasské Kiobouky

RP Usti nad Labem _|Regionalni pobodka Usti nad Labem [Mirové namésti 35/C 30050 Usti nad Labem
Klientskeé pracovisté Ceska Lipa [néméstiT. . Masaryka 167 47001 [Ceské Lipa
Klientskeé pracovisté Détin Myslbekova 1387/5 40501 [Détin
Klientskeé pracovisté Datin [TyrSova 578 40801 |Rumburk

Edisonova 5397 43048 |Chomutov.
bracovisté Kadat [Golovinova 1559 43201 |Kadan
[Mirove nam. 487/17 26601 [sablonec nad Nisou
Klientske pracoviste Liberec Nam.Dr.E Benese 2/32 26001 [Liberec
Klientske pracovist Liberec Frydlant [Vrchlického 471 46401 [Fridiant
Klientskeé pracovisté Litoméice Dlouhs 181/21 41201 [LitoméFice
Klientske pracovisté Litoméice Roudnice nad Labem [alej 17_listopadu 1101 41301 |Roudnice nad Labem
Klientské pracovisté Louny Na valich 502 44001 [Louny
Klientské pracovisté Louny Fatec Fusova 2796 43801 [Zatec
Klientské pracovisté Louny bracovisté Podborany. Dukelsks 260 44101 |Podbofany
Klientské pracovisté Most [Visiovs 1360/1 43433 | Most
Klientské pracovisté Most Litvinov. [Vodni 871 43601 [Litvinov
Klientskeé pracovisté Semily Ricgrovo namésti 55 51301 [Semily
Klientskeé pracovisté Semily Turnov Nam. Ceského raje 2 51101 [Turnov
Klientskeé pracovisté Semily bracovisté Jilemnice Posepného 263 51401 [lilemnice
Klientské pracovisté Teplice na 875/23 41501 [Teplice.
Klientské pracovizté Usti nad Labem [Mirové namésti 35/C 40050 | Usti nad Labem





image16.png
RP Plzeii

Regiondlni pobotka Plzeii [sady 5. kvétna 59 30630 [Plzeii
Klientske pracovisté € Budéjovice [Ziskova 722 57001 |Ceské Budéjovice
Klientské pracovisté €. Budéjovice. [tF. Miru 146 38101 [esky Krumlov.
Klientske pracovisté € Budéjovice bracovisté Tyn nad Vitavou [sakarova 755 57501 [Tyn nad Vitavou
Klientskeé pracovisté € Budéjovice pracovisté Trhové sviny Nab_Svatopluks Eecha 664 37401 [Trhové Sviny.
Klientskeé pracovisté Domatlice Kozinova 299 34401 [Domalice
Klientske pracovisté Cheb Komenského 2473/40 35099 [Cheb.

Klientske pracovisté Cheb pracovists Marianské Lzne [Tepelské 867/3a 35301 [ Mariénské Lszné
Klientske pracovisté Cheb pracovisté A5 [Sumavské 1803/21 35201 |88

Klientske pracovisté ) Hradec Balbinovo nam. 15/1 57701 [sindFichty Aradec
Klientskeé pracovisté ) Aradec bracovisté Datice [antoninska 85/11 38001 [Datice

Klientské pracovisté Karlowy Vary. r.Janatky 2 36021 [Karlovy Vary
Klientské pracovisté Karlowy Vary. bracovisté Ostrov Klinovecks 998 36301 |Ostrov nad OhFi
Klientské pracovisté Karlowy Vary. pracovisté Tousim Kostelni 68 36401 [Touzim

kontaktni klientske pracoviste

nsic raconst arow vy i — 3622 i
i s Koo Wasmior i EE e
K st itor FreE £ tesnts 77 S s
K ot iaton rscontc nrstioiee omie e 13 oo
i or e 1 e 575 Sooilra
i or o e s 558 St i
i or Sl
K rson o it gt T TE St st
insic racon oo s pracouse o paciecn 352 [ -
— oo Karsraconse e i |
Klientské pracovisté Plzefi pracoviité Rokycany Malé Nameésti 2 33701 |Rokycany
K it Prchatis o cs e
K i solo Eetem imcen T2 St foer
K s sooio o Kl e a7 S0 sl
i st soclo o Crdar ot S
it mccorst eenone Ko 356 it so6 watonice
it mccorst ot P Prmn 1172 oo o
K ot atance rsconscvsnany s 36 So001 vosnany
i ot Tochor s miezion oo
K st Tivor T e 572 e
Klientské pracovisté Tabor contaktni klientské pracovi Namésti Republiky 59/1 39201 |Sobéslav

|sobéslav





image17.png
RP Brio.

[Regionaini poboéka Brao BeneSova 696/10 65914 [Brno.
Klientske pracovisté Blansko Bezrutova 2297/2 67801 [Blansko

Klientskeé pracovisté 8lansko bracovisté Boskovice Masarykovo nam. 11 68001 [Boskovice

Klientské pracovisté Bro-mésto. Bencsova 696/10 65914 [Brno.

Klientskeé pracovisté Brno-mésto. pracovists Bro - Bohunice /N Netroufalky 836 62500 [Brno —stary Liskovec

Klientskeé pracovisté Brno-venkov.

Francouzska 40

60100

Brno.

lenié pracouiésmoventor recouEE ks rokesc sot5 antlc

lenié pracouiésmoventor e sssis Tinor

Klientské pracoviité Brno-venkov. pracovisté Zidlochovice ném. Miru 149 66701 [Zidlochovice

lenié pracouiésmoventor recousts pootsce ek 620 512 pohrslie

ensié pracoutissccos 1 topede 1 5300 teiou

ensié pracoutisseclov oo st vans o 10 s9301 Fsiopefe v

Klientské pracovisté Breclav |pracovisté Mikulov |Svobody 220/2 69201 | Mikulov

Klientské pracovisté Havlitki Havlitkovo ndmésti 170 58001 |Havliekiv Brod

Klenié pracousc o & Coer iskors 625 3301 chttbor
S oiakin Kienské acarE p— oo

[— ot et Pp— 33001 et n tzmvos

Klientské pracovisté Havlickd :f:t:k:::;:;'j:: pracovisté nsmésti Treki 2 Lipy 18 58291 |svétl nad Sézavou

Klientské pracoviité Hodonin [Stefanikova 14/4083 69544 |Hodonin

Klientské pracovisté Hodonin pracoviité Kyjov Jungmanova 1310/10 69701 |Kyjov_

Kl enié pracouié Hodoni recousts sl rod oravos Sotoiovies 671 sss01 e e rares

Klientské pracovisté Jihlava Bratfi Capki 5520/18 58601 |Jihlava

enié racousit bine oA esarsioe s Fren

ensié pracoutis ooy ekt 1755 Sssoipeimor

enié pracoutis pefimor recouEE Fumpele sk 555 SscoiFumpsie

ensié pracoutis pehrimor recousts Pacor o u. 522 o5t pacon

ensié pracoutis e oo 455/25 sre0 et

ensié pracoutis Teic TS osiouidhosedi 75 57602 orovid Budioe

Klientské pracovisté Trebi pracoviité Namést nad Oslavou Husova 898 67571 |NaméS¢ nad Oslavou

ienstépracovste T ot e racoie usova 103

KlersiE o T recou S8 brary o ks ik 75 olbutorany

Klientské pracovisté VySkov | Dobrovského 422/3 68201 |VyEkov

Klientské pracovisté VySkov |pracovisté Butovice |Sovétska 912 68501 |BuZovice

Klientské pracovisté VySkov pracovisté Slavkov u Brna Palackého nam. 89 68401 [Slavkov u Brna

ensié pracoutis noms ek tida695/23 58502 zmime

Klientské pracovisté Znojmo. pracoviité Moravsky Krumlov |Znojemska 235 67201 |Moravsky Krumlov.





image18.png
Klientské pracovisté Zdér nad Sazavou [studentska 4 59101 |7dar nad Sazavou
Klientskeé pracovisté 7dar nad sézavou Nové Mésto na Morave. [Vratislavovo namésti 7 59231 [Nové Mésto na Moravé
Klientskeé pracovisté 7dar nad sézavou pracovisté Velké Mezifici pofici 11 59401 |Velke Mezifiei

Klientske pracovisté dar nad Sazavou Velks Bites [TyrSova 223 59501 |Velk Bites

Klientské pracovizté 7dar nad Sazavou [pracoviéts Bystrice nad Pernsteinem [zahradni 580 59301 |BystFice nad Pernitejnem





image19.png
RP Hradec Kralové.

Regionalni pobotka Hradec Kralové. Hoficki 1710/19a 50002 |Hradec Kralové
Klientske pracovisté Hradec Kralové Hoficks 1710/192 50002 [Hradec kralové
Klientské pracovisté Hradec Krélové bracovisté Novj Bydiov Hradebni 1247 50401 [Novy Bydiov.
Klientské pracovisté Chrudim Havlickova 1053 53701 [Chrudim
Klientskeé pracovité Chrudim bracovisté Hiinsko v Cechach Nadraini 548 s3s01

Hiinsko v Cechach

Kieris ot st 555 BT
i ot i o s e 51 o001 [ence v Podrane
Kleris praconts o Ut e 0t o P
K ot tocad Posiani 2 oot naees

K i Frione Ko 75 S0 e

insic rcons arubice ok e acouse P——— o -

Kl rcou8 ichno g ki T 60t v s
Klientské pracovisté Rychnov nad Knéznou _|pracovisté Dobruska |Opotenska 80 51801 | Dobruska

Klientské pracovisté Svitavy [T.G Masaryka 26A 56802 |Svitavy.

Klientské pracovisté Svitavy pracovisté Litomy3! |Smetanovo nam. 58 57001 |Litomy3!

Klientské pracovisté Svitavy Moravska Trebova ném. T.G. Masaryka 120/16 57101 | Moravska Trebova
i s i rscoite rodis g i ot e

insic raconst suiow i i racoie [— . .

Rl o e S Sizot amer

Klientské pracovisté Trutnov_ pracoviité Dviir Kralové nad Labem Rooseveltova 474 54401 |Dvir Kralové nad Labem
Klientské pracovisté Usti nad Orlici |Smetanova 1390 56201 [Usti nad Orlici
Klientské pracovisté Usti nad Orlici [s. Cecha 38 56301 [Lanzkroun

Klientské pracovisté Usti nad Orlici |Gen. Zévady 116 56601 |Vysoké Myto
Klientské pracovisté Usti nad Orlici N&mésti Gen. Knopa 837 56401 [Zamberk

[Klientské pracovisté Usti nad Orlici |Staré némésti 33 56002 [Ceska Trebova
K ot ahes ot mimist 307 20t Broumer

Klientské pracoviité Nachod pracoviité Jaroméf | Ceskoslovenské armady 24 55101 [JaroméF





image20.png
PREHLED ZASILEK /A\szp





image1.png
VSEOBECNA
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
( ¢ CESKE REPUBLIKY




