
Dneš ní ho dne, měsí ce a roku uzavře| i

1) Objednatel:

zastoupeno starostou:

sí dlo:

identifikač ní  č í slo osoby:

daňové  identiÍ ikač ní  č í slo:

datová schránka:

č í slo bankovní ho ú č tu:

Kontakt na redaktora:
jmé no....'...

(dále té ž ,,objednateÍ ')

2) Zhotovitel:

zastoupena jed natelkou spoleěnosti :

hlavní  provozovna a koresp. adresa:

sí dlo:

identifikač ní  č í slo osoby:

daňové  identiÍ ikač ní  č í slo:

datová schránka:

č í sla bankovní ch ú č tů :

ú daj o zápisu v obchodní m rejstří ku:

Město Hořice, okres J| č í n
Aleš em Svobodou

Jiří ho z Poděbrad 342,5o8 19 Hořice

oo271560

c200271560
247bzdz

, e-mail:  .

WEBHOUSE, s.r.o.

lng. Jitkou Savickou

Brněnská 602126,586 01 Jihlava

Levské ho 318716,140 00 Praha 4

25327054

c225327054
d3hbsat

Městský soud v Praze, oddí l C, vlož ka 59357

Kontakt pro obchodní  záleŽitosti:

Bc. Bělinová Michaela, lel.:  492 1 05 432, e-mail:  belinova @ horice.org

Kontakt pro technické  záleŽitosti:

imeno.lir'ur.l: : ....3..'1412'..'.., tel.:   e-mail:  ..

Kontakt pro obchodní  a technické  záleŽitosti:

Přemysl Sedlák, tel.:  e-mail:  

(dále té ž ,,ZhotoviteÍ ')

nazákladě ustanovení s2586až $2619 a $2631 aŽ$2634, s2358, a$ 1746odst' 2 zákonač .89l2o12 Sb.,

obč anský zákoní k,

tuto

SMLoUVU o oí lo s NEHMoTNÝM vÝsleDKEM

SMLoUVU LlceruČ ruí  o PoSKYTNUTí  pnÁv
rc vŽí vÁttí  sYsTÉ M U vismo

a

I

t.

Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je tvorba internetové  prezentace v podobě indí viduální ch stránek s responzivní m
designem pro uĚstsKÉ  MUZEUM A GALERI I  PLASTIK vč etně poskýnutí  licencí  modulů  vismo, prvků  a
sluŽeb, a to v tomto rozsahu:

. Responzivní individuální stránky

o Hromadné  zveřejnění  obrázků
. Přiznaná galerie



2.

3.

. Prolí nání  obrázků  na t itulní  straně

o VloŽení  jazykové ho překladaie

. Zabezpeč ení  komunikace pomocí  protokolu I= { TTPS - nastavení sluŽby bezplatné ho ceftifikátu Let's Encrypt na

sdí lené  lP adrese

ll.
Cena dí la

Smluvní  strany se [ ve smyslu zákona č .52611990 Sb., o cenách]  dohodly na ceně dí la dohodou, a to na cel-

kové  ceně za předmět rňtouuy ve výš i 35521,_ Kě (slovy: třicetpětit isí cpětsetdvacetjednakorunč eských) bez

daně z přidané  hodnoty (da; É Ž,,-DPH";, t j ' 42980,_ Kě (slovy: č tyřicetdvatisí cdevětsetosmdesátkorunč es-

kých)vé ,etně DPH.

V té to ceně jsou zahrnuty veš keré  náklady Zhotovitele souvisejí cí  s plnění m předmětu smlouvy'

Celková cena dí la mů Že být navýš ena:

- při rozš í ření  dí la [ t j. předmětu smlouvy]  v souvislosti s navýš ení m poŽadavků  nad rámec pů vodní ho zadání ,

- při změně zákonné  sazby daně z přidané  hodnoty,
_ )a poamí nek uvedených v $ 222zákonač '1g412016 Sb., o zadávání  veřejných zakázek,

- v pií padě prů běŽnýcň p| qJ& k 1. lednu kalendářní ho roku o mí ru prů měrné  inÍ lace zjiš těné  za uplynulých

12 kalendářní ch měsí ců  Č eským statistickým ú řadem'

lll. Doba plnění

1' Zhotovitel provede dí lo dle popisu uvedené ho v č lánku l. té to smlouvy, pokud se smluvní  strany pí semně doda-

teč ně nedohodnou jinax, joo'te přilož ené ho Harmonogramu tvorby stránek' Zhotovitel garantuje termí ny pro

zprovoznění  stráne[  na teš tovacii domé novou adresu pouze při řádné  souč innosti obou smluvní ch stran.

2. objednatel se zavazuje předávat vč as kvalitní  podklady a schvalovat dí lČ í  návrhy nebo jednotlivé  č ásti dí la dle

postupu a lhŮt uvedených v Harmonogramu tvorby stráňek, j inak Zhotovitel neruč í  za vč asné  předání  dí la'

3' Pokud bude Zhotovitel pož adovat j inou kvalitu podkladů , je povinen toto pí semně dostateč ně srozumitelně sdělit

objednateli a poskytnout mu lhů tů  k jejich přebloŽení  nejmé ně 10 pracovní ch dnů  ode dne doruč ení takové ho

oznámení . V takovám pří padě neni ón;eonatel v prodlení  s předání m podkladů  a lhů ta pro předání  dí la se dle

té to doby přiměřeně prodlouŽí '

4. Termí ny č ástí  dí la a lhů ta pro předání  dí la se prodluŽují  o odpoví dají cí  dobu prodlení  bez moŽnostitento postup

sankcionovat ze strany objednatele v těchto pří padech:

a) při prodlení  objednatele s řádným a vč asným předání m podkladů  nezbytných pro zhotovení  dí la Zhotovite-

lem ďnebo při schvalování  grafickýcn navinů  nebo jednotlivých č ástí  děl podle postupu a lhů t uvedených

v Harmonogramu tvorby stránek,

b) při změně dí la, a to o dobu nezbytně nutnou na realizaci objednatelem dodateč ně upřesněných poŽadova-

ných změn dí la - tato doba bude stanovena Zhotovitelem na základě č asové  nároč nosti dodateč ných změn

dí la,

c) při neposkytnutí  dat pro jejich převod do nové ho webu v pouŽitelné m formátu a bezú platně, pokud je převod

dat předmětem smlouvy.

5. Zhotovitel se zavazuje o prodlouŽení  lhů t objednatele pí semně inÍ ormovat'

I
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lV. Platební  podmí nky

Cenu za předmět smlouvy uhradí  objednatel po řádné m a vč asné m dokonč ení  dí la, a to bezhotovostní m pře-

vodem na bankovní  ú č et2hotovitele- Cenu uňradí  objednatel Zhotoviteli na základě í aktury vystavené  do 28

kalendářní ch dnů  ode dne převzetí dí la.

Podkladem pro ú hradu ceny bude Í aktura, která bude splňovat náleŽitosti obchodní  listiny podle $ 435 oběan-

ské ho zákoní ku a náleŽitosti daňové ho dokladu podle ustanovení  $ 29 zákona č . 235l2oo4 Sb', o dani

z přidané  hodnoty (dále jen ,,Í aktura").

2
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3. Splatnost Í aktury se dohodou smluvní ch stran stanoví  na 14 kalendářní ch dnů  ode dne následují cí ho po její m
doruč ení  na adresu objednatele ' Závazek objednatele zaplatit cenu je splněn dnem odepsání  pří sluš né  č ást-
ky z ú č tu objednatele na ú č et Zhotovitele uvedený v doruč ené  Í aktuře.

4' objednatel si vyhrazuje právo před uplynutí m lhů ty splatnosti.vrátit Í akturu, pokud neobsahuje pož adované
náleŽitosti nebo obsahuje nesprávné  cenové  ú daje. oprávněným vrácení m faktury přestává běž et pů vodní
lhů ta splatnosti. opravená nebo přepracovaná Í aktura bude opatřena novou lhů tou splatnosti v souladu
s odstavcem 3. tohoto č lánku.

5. Dů kazem řádné ho splnění  předmětu smlouvy bude akceptač ní  protokol podepsaný oprávněnými zástupci
obou smluvní ch stran.

V. Závěreč ná ujednání

1. Nedí lnou souč ástí  té to smlouvy jsou: pří loha č . 1 obchodní  podmí nky pro poskýování  služ eb ze dne 1.
11' 2018, pří loha č . 2 Vnitropodniková směrnice o rozsahu a způ sobu zpracování  osobní ch ú dajů  ze dne 24. 5.
2018 a pří loha č . 3 Harmonogram tvorby stránek'

2. Práva, povinnosti a závazky smluvní ch stran v té to smlouvě výslovně neupravené  se ří dí  obchodní mi podmí n-
kami pro poskýování služ eb ze dne 1. 11.2018 a Vnitropodnikovou směrnicí o rozsahu a způ sobu zpracování
osobní ch ú dajů  ze dne 24' 5. 2018, které  jsou nedí lnou souč ástí  té to smlouvy, a dále zákonem ě' 89l2o12 Sb.,
obč anský zákoní k, a zákonem č . 121l20oo Sb., o právu autorské m, o právech souvisejí cí ch s právem autor-
ským a o změně některých zákonů  (autorský zákon). Pro pří pad kolize je právem rozhodným právo Č eské  re_
publiky.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (třech) vyhotovení ch, znichŽkaž dé  má platnost originálu, znichŽ po dvou
stejnopisech obdrŽí  objednatel a jedno Zhotovitel.

4. Tato smlouva je uzavřena na dobu neurč itou a mů Že být měněna č i doplňována pouze vzájemně odsouhlase-
nými a podepsanými pí semnými a vzestupně oěí slovanými dodatky, které  se stávají  její  nedí lnou souč ástí .

5. Smlouva nabývá platnostia ú č innostidnem její ho podpisu poslední m zjejbh ú č astní ků '

6' Smluvní  strany prohlaš ují , Že j im nejsou známy Žádné  skuteč nosti, které  by uzavření  smlouvy vyluč ovaly a be
rou na vědomí , Že v plné m rozsahu nesou veš keré  právní  dů sledky plynoucí  z vědomě jimi udaných nepravdi-
vých ú dajů . Na dů kaz své ho souhlasu s obsahem smlouvy připojují  pod ní  své  podpisy.

V Hořicí ch, dne '...,á: t+ '/ oz1..... . V Jihlavě, dne
P". 3. Í .t2./?

o.

Město Hořice

Objednatel

Aleš  Svoboda, starosta

WEBHOUSE, s.r.o.

Zhotovitel

lng' Jitka Savická, jednatel

I
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Dneš ní ho dne, měsí ce a roku uzavřeli

1) Objednatel:
zastoupeno starostou:
sí dlo:
identifikač ní  č í slo osoby:
daňové  identiÍ ikač ní  č í slo:
datová schránka:
ěí slo bankovní ho ú č tu:

2) Zhotovitel:
zastoupena jednatelkou společ nosti :

hlavní  provozovna a koresp. adresa:
sí dlo:
identiÍ ikač n í  č í slo osoby:
daňové  identif ikač n í  č í slo:
datová schránka:
č í sla bankovní ch ú č tů :
ú daj o zápisu v obchodní m rejstří ku:

Město Hořice, okres Jiěí n
Aleš em Svobodou
Jiří ho z Poděbrad 342, 5o819 Hořice
00271 560
cz.oo271560
24'lbzdz

WEBHOUSE, s.r.o.
lng. Jitkou Savickou
Brněnská 602126,586 01 Jihlava
Levské ho 318716,140 00 Praha 4
25327054
c225327054
d3hbsat t

Městský soud v Praze, oddí l C, vloŽka 59357

Kontakt pro obchodní  zálež itosti:
Bc. Bělinová Michaela, tel.:  e-mail:  

Kontakt pro technické  záleŽitosti:
jmé no/ ti.t: r.K.....?..:2,!+ ,....'.'., tel.:  e-mail:  ''

Kontakt na redaktora:
jmé no..'...'.

(dá| e té Ž,,o b1 e d n ate f: ":1

., tel.: , e-mail

Kontakt pro obchodní  a technické  záleŽitosti:
Přemysl Sedlák, tel.:  e-mail:  

(dále lé Ž,, Z h otov i t e Í ')

nazákladě ustanovení s2586aŽs2619 a $2631 aŽ$2634, $2358, a $ 1746 odst' (2) zákonač .89/2012 Sb.,
obč anský zákoní k

tuto

SMLOUVU O PROVOZU ASERVISU

l. Předmět smlouvy a cena

1 ' Předmětem té to smlouvy je provoz a servis webových stránek pro mĚStsKÉ  MUZEUM A GALERI I  PLASTIK se
systé mem vismo a sluŽbou Zabezpeěení  komunikace pomocí  protokolu HTTPS.

2. Smluvní  strany se [ ve smyslu zákona č . 52611990 Sb., o cenách]  dohodly na celkové  ceně za měsí č ní  provoz
stránek se systé mem vismo vě. modulů  a sluŽeb vyjmenovaných v bodě l. '1. dohodou, a to ve výš i 400,60_ Kč
(slovy: č tyřistakorunč eských) bez daně z přidané  hodnoty (dále té Ž ,,DPH.), lj ' 484,73- Kč  věetně DPH (slovy:
č  tyř i stao s m d e s átč  tyř i ko r u nč  e s ký c h).

3. V měsí č ní m provozu stránek a modulů  vismo je zahrnuto:

a) Pronájem prostoru na serveru o velikosti 4 GB pro zálohovaná data ve vismo a na FTP
b) Technická podpora a konzultace od 8:00 do 16:30 hod., po té to době jsme dostupní  na mobilní ch telefonech
c) Online podpora formou chatu od 8:00 do 16:00 hod.

d) 24 hodinový dozor nad provozem serveru

e) Pravidelný upgrade redakění ho systé mu (několikrát roč ně)

Í ) Denní  zálohování  dat, k dispozici obnova dat aŽ 21 dní  zpětně
g) Prů běž né  sledování  legislativní ch změn a technických poŽadavků

h) Podpora nejnovějš í ch verzí  webových prohlí ž eč ů  lE, Chrome, opera, SaÍ ari a FF
i) Správa e-mailových schránek s antispamovou ochranou vč etně pří stupu z webové ho prohlí Žeč e, moŽnost

administrace schránek - pro už ivatele e-mailových sluŽeb
j) Správa a ú drž ba domé ny 2. řádu, podpora lPv6, DNSSEC - v pří padě správy domé ny Zhotovitelem

a



k) NepřetrŽitá dostupnost stránek s garancí  dostupností  sluŽby Service Level Agreement ve výš i minimálně
99,5 o/o.

ll. Závěreč ná ujednání

'1. Nedí lnou souč ástí  té to smlouvy jsou: pří loha č . 1 obchodní  podmí nky pro poskýování  služ eb ze dne '1.

11.2018 a pří loha č .2 Vnitropodniková směrnice o rozsahu a způ sobu zpracování  osobní ch ú dajů  ze dne24.
5. 20't8 a pří loha č . 3 Pravidla sní mkování .

2' Práva, povinnosti a závazky smluvní ch stran v té to smlouvě výslovně neupravené  se ří dí  obchodní mi podmí n_
kami pro poskýování  služ eb ze dne 1.11.2018 a Vnitropodnikovou směrnicí  o rozsahu a způ sobu zpracování
osobní ch ú dajů  ze dne 24.5.2018, které  jsou nedí lnou souč ástí  té to smlouvy, a dále zákonem č . 89/2012 Sb.,
obč anský zákoní k, a zákonem č ,' 121l2ooo Sb., o právu autorské m, o právech souvisejí cí ch s právem autor-
ským a o změně někteých zákonů  (autorský zákon). Pro pří pad kolize je právem rozhodným právo Č eské  re-
publiky.

3. Tato smlouva je vyhotovena Ve 3 (třech) vyhotovení ch, z nichž kaŽdé  má platnost originálu, znichŽ po dvou
stejnopisech obdrž í  objednatel a jedno Zhotovitel.

4. Tato smlouva mů Že být měněna č i doplňována pouze vzájemně odsouhlasenými a podepsanými pí semnými a
vzestupně oč í slovanými dodatky, které  se stávají  její  nedí | nou souč ástí .

5. Smlouva nabývá platnosti a ú č innosti dnem její ho podpisu poslední m z její ch ú č astní ků .
6. Smluvní  strany prohlaš ují , ž e j im nejsou známy ž ádné  skuteč nosti, které  by uzavření  smlouvy vyluč ovaly a

berou na vědomí , Že v plné m rozsahu nesou veš keré  právní  dů sledky plynoucí  z vědomě jimi udaných neprav-
divých ú dajů . Na dů kaz své ho souhlasu s obsahem smlouvy připojují  pod ní  své  podpisy.

V Jih| avě, an" .wffi:aQ,.r&(?
Brněnská 602/26, 586 01 j ihlava

Město Hořice
Objednatel

Aleš  Svoboda, starosta

WEBHOUSE, s.r.o.
Zhotovitel

lng. Jitka Savická, jednatel

V Hořicí ch, ane './ .5.: !.''/ r'r1'

I



Pří loha č . 3

Harmonogram tvorby Stránek - Městské  Muzeum a
Galerie plastik Hořice
pro Stránky s individuální  grafikou
Dokument obsahuje závazné  lhŮty pro tvorbu Stránek. LhŮty lze měnit jen pí semným ujednání m' Zkratka PD znač í
pracovní  den.

1.Í áze _ Pří prava
1. Upřesnění  nabí dky a následně objednávky
2. Podpis smluv
3' DeÍ inice předběŽné ho Závazné ho popisu Stránek
4' Pokud je souč ástí  tvorby převod dat stávají cí ho webu, objednatel předá Zhotoviteli data v domluvené m

Í ormátu'
Poznámka: nabytí  ú č innosti smlouvy nebo objednávky je V procesu tvorby Stránek bodem, od něhož  poč í -
nají  závazně plynout ní ž e uvedené  lhŮty'

2.Í áze - Výroba (lhů ta, uvedená v kaž dé m bodě, bezprostředně navazuje na předchozí  bod)
1. Do 10 PD ode dne nabýí  ú č innosti Smlouvy o dí lo a poskytnutí  práv dodáobjednatel podklady nutné  k vy-

tvoření  grafické ho návrhu Stránek a potvrdí  jejich správnost a ú p| nost +  Zhotovitel dodá informač ní  archi_
tekturu (lA), pokud je souč ástí  tvorby.
Do 5 PD dodá objednatel pí sem né  Závazné  schválení  informač ní  architektury, pokud je souč ástí  tvorby.
Do 10 PD dodá Zhotovitel drátěný model titulní  stránky webu, tzv' wireÍ rame (WF), pokud je souč ástí  ivor-
by.

Do 5 PD dodá objednatel pí sem né  Závazné  schválení  drátěné ho modelu, pokud je souč ástí  tvorby.
Do 5 PD dodá Zhotovitel koneč nou verzi Závazné ho popisu Stránek
Do 5 PD dodá objednatel pí semné  schválení Závazné ho popisu Stránek

. Do 15 PD dodá Zhotovitel graÍ ický návrh Stránek (zpravidla návrh titulní  stránky a po jeho schválení  návrh
podstránky).

I

Do 5 PD dodá objednatel pí semné  Závazné  schválenÍ  grafické ho návrhu, veš keré  zb,ýva1í cí  podklady k
tvorbě Stránek a potvrdí  jejich správnost a ú plnost.
Do 20 PD od ukonč ení  předchozí ch fází  umí stí  Zhotovitel Stránky na testovací  adresu.
Poznámka: Zhotovitel garantuje termí ny pro zprovoznění  stránek do testovací ho provozu pouze při řádné
souč innosti obou smluvní ch stran.

3.Í áze 'Testování (lhů ta, uvedená v kaž dé m bodě, bezprostředně navazuje na předchozí  bod)
1' Do 15 PD od zahájení  testovací ho provozu objednatel oznámí  pí semně neshody seZávazným popisem

stránek.
2' Do 15 PD Zhotovitel odstraní  neshody, oznámené  dle předchozí ho bodu.
3. objednatel i Zhotovitel usilují  o to, aby po zahájení  testovací ho provozu byly Stránky uvedeny do plné ho

provozu nejvýš e do 40 PD'
Poznámka: Zhotovitel garantuje termí ny pro zprovoznění  stránek do plné ho provozu pouze při řádné  sou-
č innosti obou smluvn í ch stran'

&" ).,2r/?

2.

3.

4

5

6

7

8.

V Hořicí ch, dne
.1t. / ,

Město Hořice
Objednatel

Aleš  Svoboda, starosta

I

V Jihlavě, dne

WEB'.IO USE, s.r.o.
Brněnská

Zhotovitel
lng. Jitka Savická, jednatel



í '5

1.6

2.5
2.6
2.7

2.1

2.2

2.3

2.4

Pří loha č . í  obchodní  podmí nky pro poskytování  služ eb
l. Úvodní  ustanovení

1.1 Tyto obchodní  podmí nky (dále 
"Podminky") 

jsou neoddělitelnou souč ástí  smluv uzavřených mezi Zhotovitelem a objednatelem (dále ,,Smlouva",

'Smlouvy")' 
Vystavili objednatel objednávku, souhlasí  s Podmí nkami, není -li v objednávce uvedeno jinak. Podmí nky se vztahují  jen k produktů m

a služ bám, které  jsou předmětem těchto smluv nebo objednáVek. Jaké koliv změny oproti Podmí nkám lze vyjádřit jen pí semně v objednávkách, smlou-
vách a jejich dodatcí ch.

1.2 WEBHOUSE' s.r.o., (dále té ž  
"Zhotovitel") 

je uýrobcem software pod označ ení m vismo, ktený je urč en zejmé na ke zveřejňování  informací  s mož ností
dálkové ho pří stupu. Zhotovitel je dále majitelem a provozovatelem portálu Města a obce online (MooL), kteý poskytuje servis pro zajiš tění  veřejných
informač ní ch sluŽeb měst, obcí  a dalš í ch zákazní ků  (dále té Ž "objednatel") na internetu.

1.3 Zhotovitel provádí  dle Podmí nek pro objednatele za ú platu:
1.3.'l tvorbu webových stránek, tedy zejmé na tvorbu statických stránek a dynamických stránek s využ ití m software, poskytování  licencÍ  k už í vání  soft-

ware, zejmé na modulů  vismo, pří padně zprostbdkování  prodeje softwarorných produktŮ třetí ch osob, a laké  zí izování  internetových domé n (dále
té ž  

''Stránky"),
1 .3.2 zajiš ť ování  provozu Stránek na intemetové m serveru s mož ností  dálkové ho pří stupu, provoz schránek elektronické  poš ly a souvisejí cí  služ by,
1.3.3 tvorbu software nazakázku,

1.4
1'3.4 služ bu pořizování  kopií - č asouých sní mků  č ásti webu (dále té Ž ,,Sní mkování ").
Zhotovitel a objednatel uvádí  ve smlouvách svou kontaktní  zplnomocněnou osobu, pří p. i technický kontakt a kontakt redaklora, vš echny vč etně tele-
fonní ho č í sla a e-mailové  adresy. Není -li kontaktní  osoba uvedena, je j í  osoba, která podepsala smlouvu nebo její  nástupce. Změny se ohiaš ují  elektro_
nickou poš tou. Pro běŽnou komunikaci je upřednostňována elektronická poš ta. Zpráva elektronické  poš ty je povaŽována za pí semné  oznámehí , pokud
pří jemce potvrdil pří jem zprávy' objednatel zasí lá Zhotoviteli poš tovní  zásilky na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Brněnská 602126, 586 o1 Jihlava.
objednatel pro technickou podporu osloví  nejdří ve technický kontakt podle smlouvy. Telefonická podpora pří mo Zhotovitetem je poskýována na tele-
fonní m č í sle 561 207 247 v pracovní  dny v době od 8:00 do 1 6:30 hodin.
Lhů ta pro reakci na dotazy, ž ádosti o podklady a rozhodnú í  ve věci předmětu smluv č iní  í 0 (deset) pracovní ch dnů  (dále té Ž ,'PD') pro obě strany, není -
li sjednáno.jinak. Pokud je dohodnutý termí n překroč en jednou stranou, přestávají  býlzávazné  smluvní  ij inak dohodnuté  souvisejí cí  termí ny platné  pro
druhou stranu. JeJi v prodlení  objednatel, pak Zhotovitel má naví c nárok na ú hradu zálohy ze smluvní  č ástky na jiŽ provedené  práce a ú hradu ú č elně
vynalož ených nákladů  spojených s prodlevou, ú hrada pak č iní  nejmé ně 500,_ Kč  (slovy: pěfsetkorunč eských) bez daně z přidané  hodnoty (dále té Ž

"DPH'). Je-li v prodlení  Zhotovitel, pak objednatel má nárok poŽadovat ú hradu ve výš i 0'05 o/o Z CEný pří sluš né  č ásti předmětu smlouvy denně, ú hrada
pak č iní  nejmé ně 500,- Kč  (slovy: pé lseÍ korunč eských) bez DPH' nejrnýš e vš ak í 00 %  ceny pří sluš né  č ásti předmětu smlouvy. Na vš echny sjednané  lhů -
ty se Váahují  uvedené  sankce, není _li sjednáno jinak.

ll. Výrobní  a záruění  podmí nky tvorby Stránek azřizováni internetových domé n
Pož adavek objednatele na Stránky je specifikován pí semně v Závazné m popisu Stránek (dále té ž  "Popis''), kteý je souč áslí  objednávek nebo smluv,
bez nichŽ nelze zahájl v'ýrobu Stránek (týká se zejmé na, ale nejenom Stránek s individuální m designem a stránek s individuální m záhlaví m).
Tvorba Stránek je č leněna do Í ází , pro které  jsou stanoveny závazné  lhů ty podle Harmonogramu tvorby Stránek, kteý je souč ástí  nebo pří lohou
Smlouvy. Lhů ty lze měnit jen pí semným ujednání m.
objednatel má před uvedení m Stránek do běž né ho provozu nárok na testovací  provoz Stránek obvykle zveřejnění m na sjednané  internetové  testovací
adrese za ú č elem zjiš tění  shody s Popisem, plnění  daty apod' objednatel i Zhotovitel usilují  o to, aby po zahájení  testovací ho provozu byly Stránky uve-
deny do plné ho provozu nejvýš e do 40 (č tyřicet) PD. Po té lo lhŮtě j iž  objednatel nemů ž e v rámci vystavené  objednávky nebo uzavřených smluv náro_
kovat doplnění  prací , pokud k nim dří ve neposkytl ú plné  podklady nebo zadání , byt'by byly obsaž eny v Popisu, a souč asně po té to lhů tě má zhotovitel
nárok ú č tovat ú č elně vynaloŽené  náklady spojené  s provozem Webu na testovací  adrese. Převedení  Stránek z testovací ho provozu do plné ho provozu
provede Zhotovitel na základě pisemné  Zádosti o uvedenÍ  Stránek do plné ho provozu.
Pokud objednatel nedodá přes opakované  urgence Vš echny podklady potřebné  pro rnýrobu stránek do 3 (tří ) kalendářní ch měsí ců  od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel j iž  nebude po tomto termí nu podklady vymáhat, zakázku ukonč í  bez nároku na pozdějš í  dopracování  v rámci stávají ci zakázky a vy-
ú č tuje objednateli j iŽ zhotovené  práce podle cení ku prací  Zhotovitele, nejmé ně vš ak v ceně 5oo,_ Kč  (slovy: pětseÍ korunč eských) za 'l (ednu) hodinu.
V pří padě trvají cí ho zájmu o pozdějš í  dokonč ení  stránek podle pů vodní  objednávky budou tyto práce předmětem zcela nově fakturovan é  zakázky .

PoŽadavky objednatele přesahují cí  vystavené  objednávky nebo uzavřené  smlouvy musí  být upraveny dalš í  objednávkou nebo smluvně.
objednatel bere na vědomí , ž e v'ýtvarné  a technické  řeš ení  Stránek je autorským dí lem podlé hají cí m autorské mu právu.
Pokud objednatel vyuŽí vá samostatnou domé nu druhé  ú rovně, je si vědom toho, ž e vedení  domé nyje placenou sluŽbou třetí  strany, tzv. registrátora. V
připadě' ž e je domé na ve správě Zhotovitele, je Zhotovitel standardně plátcem domé ny, hradí  roč ní  poplatky za prodlouž ení  domé nové ho jmé na regis-
trátorovi a přeú č továváje objednateli s manipulač ní m poplatkem za zprosfedkování  sluŽby' Pokud objednatel nebude chtí t domé nové jmé no prodlouŽit
na dalš í  rok, musí  tuto skuteč nost sdě| it Zhotoviteli v dostateč né m předstihu, a to nejpozději 3'l (třicetjedna) dnů  před exspirací  domé ny, domé nové
jmé no bude jinak automaticky uhrazeno na dalš í  rok.

lll. Záruění  a dalš í  podmí nky provozu Stránek a softWare
Není -li ve Smlouvě o provozu a servlsu uvedeno jinak, provoz stránek, software a schránek elektronické  poš ty se sjednává na dobu neurč itou.
zhotovitel nenese Žádnou odpovědnost za obsah Stránek a dat ulož enýďl v software.
Nestanoví -li pí semná smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatně odstranit závady Stránek a software Ve smyslu nesouladu s Popisem nebo doku-
mentací  v záruč ní  dobé  24 (dvacetč tyři) měsí ců  po předánÍ  do plné ho provozu' Netýká se zakázek, kdy nebyly ze strany objednatele dodány vš echny
podklady prouýrobu stránek v termí nu podle odstavce bodu2.2. těchto podmí nek. Reklamace závad musí  být provedena pí semně.
Zhotovitel zajistí  drobné  pří lež itostné  opravy chyb na Stránkách a software bezplatně do 48 (č tyřicetosm) hodin od pí semné ho oznámení  poŽadavku na
opravu. Za pí semné  oznámení  se považ uje i e-mailová zpráva na adresu její ž  pří jem byl Zhotovitelem potvrz en odpovědí  na tu-
to zprávu. V ceně měsí č ní ho pauš álu jsou garantovány práce a konzultace do 1 (jedné ) hodiny práce měsí č ně (jednoduché  technické  a servisní  práce a
konzultace dle cení ku, není  mezi měsí ci přenosné ), po překroč ení  limitu se ceny prací  ří dí  platným cení kem. Nejmenš í jednotkou práceje 15 (patnáct)
minut. Jiné  servisní  podmí nky mohou být předmětem zvláš tní  smlouvy.
Zhotovitel si vyhrazuje právo nabí zet objednateli formou výzvy k ú hradě služ by, které  vyž adují  práci nad rámec jedné  hodiny na zákaznil,a. Jedná se
např. o upgrady s nutností  individuální ch ú prav zejm. legislativní ho charakteru, upgrady způ sobené  morální m zastarání m stránek s ohledem na vývoj
poŽadavků  na bezbarié rovou pří stupnost stránek.
Zhotovitel zajistí  řádný provoz Stránek a dalš í ch poskytovaných služ eb v rámci obvyklých technických moŽností  intemetu. Za funkč nost záznamu v DNS
(Domain Name SysÍ em) ruč í  jen v pří padě, pokud je u pří sluš né  domé ny její m technickým správcem a domé na je vedena v DNS Zhotovitele.
Zhotovitel si vyhrazuje právo provádět plánovanou ú drŽbu suých technických zaří zení , která mů ž e mí t za následek doč asnou nedostupnost Stránek
a/nebo dalš í ch poskytovaných služ eb, maximálně vš ak V rozsahu 1 hodiny rrpsí č ně. V pří padě předpokladu nedostupnosti Stránek a/nebo dalš í ch po_
skytovaných služ eb nad uvedený rozsah je Zhotovitel povinen tuto skuteč nost oznámit předem technické mu kontaktu objednatele (obvykle e| ektronic-
kou poš tou)'
V pří padě ú plné  a nepřetrž ité  nedostupnosti Stránek a/nebo dalš í ch poskytovaných sluŽeb v rozsahu přesahují cí m 72 (sedmdesátdva) hodin
a prokazatelně zaviněné  Zhotovitelem má objednatel nárok na vrácení  poměrné  č ásti měsí č ní ho pauš álu a nárok vyú č tovat Zhotoviteli jednorázovou
smluvní  pokutu ve výš i 50 %  (padesátprocent) měsí č ní ho pauš álu. Uvedené  nároky nevznikají  v pří padě, kdy je pří č inou nedostupnosti neoč ekávaný
zásah vyš š í  moci (yls maior, např. ž ivelní  pohroma, válka, nepokoje... atp.). objednateli Vznikne nárok podle tohoto odstavce jen v pří padě, kdy jej u
Zhotovitele pí semně uplatní , a to ve lhů tě nejpozději do 30 (třiceti) kalendářní ch dnů  od okamž iku, kdy nárok na toto plnění  na straně objednatele vznikl;
neuplatnění m nároku v pí semné  formě a ve slanovené  lhů tě tento bez dalš í ho zaniká.
Zhotovitel [ na základě ustanovení  $ 2900 obč anské ho zákoní ku]  chrání  server proti jeho naruš ení  č inností  hackeru - a to obvyklými technickými pro_
středky a postupy typu ochrany sí ť ové ho pří stupu firewallem, prů běŽným monitoringem, detekcí  a blokování m než ádoucí ch aktivit, prů běž ným zvyš ová-
ní m odolnosti proti známým hrozbám, pravidelným zálohování m dat i do fyzicky oddělené  lokality, dále fyzicloým a organizač ní m zabezpeč ení m serverů
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aj. - napadení  vš ak nemů ž e zcela vylouč it [ k tomu viz věta druhá S 2896 obč anské ho zákoní ku] ;  v těchto pří padech pak Zhotovitel neodpoví dá za nat

š ení  provozu Stránek a schránek elektronické  poš ty. Zhotovitel rovněž  předchází  vzniku mož né  ú jmy v kybernetické m prostoru na straně objednate\
tí m' ž e plní  povinnosti podle zákona č ,' 181t20'l4 Sb., o kybernetické  bezpeč nosti a o změně souvisejí cí ch zákonů  (zákon o kybernetické  bezpeč nosti).

Rovněž  Zhotovitel neodpoví dá za než ádouci změny obsahu Stránek a softwaru v pří padě prozrazení  pňstupové ho hesla objednatelem.
3.1o zhotovitel zajistÍ  na ž ádost objednatele online pří stup např. pomocí  FTP k statickým stránkám na základě hesla. V tomto přÍ padě neruč í  za funkč nost

Stránek a š kody způ sobené  nesprávným už í vání m FTP přÍ stupu objednatelem. objednatel ruč í  za utajení  pří stupové ho hesla'
3'11 Sofiware je majetkem Zhotovitele. objednatel bere na vědomí ' ž e software je autorským dí lem a je chráněn autorským právem Ceské  republiky a mezi-

národní mi smlouvami, j imiž  je Č eská republika [podle ú stavní ho pořádku]  vázána- objednatel se zavazuje dbát autorské  ochrany software a jeho doplň-

ků , jako např. dokumentace, zejmé na do něj nezasahovat a neměnitjej, musí  bránit neopráVněné mu už ití , š í ření  nebo pořizování  kopií , nepředávatje
třetí m osobám ani je nijak neš í řit a nepů jč ovat. objednatel nesmí  provádět zpětný překlad a analýzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software'

objednatel je oprávněn poří dit si kopie dí la rnýhradně pro zálohování  a ochranu před ztrátou. objednatel neposkýne třetí m osobám registrač ní  klí č  a
už í vaná hesla.

3.í 2 Zhotovitel zaruč uje, ž e software splňuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel vš ak neodpoví dá za ú )my vzniklé  v souvislosti s pouŽí vání m

software č i Stránek způ sobem č i za ú č elem, k němuž  nebyl software č i Stránky Zhotovitelem zhotoven, a/nebo za ú jmy vzniklé  V souvislosti s nemož -
ností  použ í t software č i Stránky z dů vodu mimořádné , nepředví datelné , neodvratitelné  č i nezaviněné  události. zhotovitel objednatele výslovně upozor-

ňuje na to, ž e urč ité  odliš nosti formátování  dokumentu po převodu do HTML z textové ho editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovněž  nepovaž ují  problé my vzniklé  v souvislosti s nesprávnou instalací  č i nesprávným připojení m k internetu nebo je-li software provozován na výpo-

č etní  technice nesplňují cí  podmí nky podle dokumentace sofrware, dále není _li správně ovládán nebo je provozován na poč í tač i s j inými programy, které

svojí  funkcí  brání  správné mu chodu software, zejmé na poč í tač ouými viry.

3.í 3 Poš kozená strana mŮŽe Smlouvu o provozu a servisu vypovědět sjednoměsí ěni v.ýpovědni lhů tou v pří padě závaŽné ho neplnění  smluvní ch podmí nek

druhou stranou, na které  bylo pí semně upozorněno a nebyla v pňměřené m č ase zjednána náprava. Zádná ze smluvní ch stran nemá nárok na ú hradu
jakýchkoliv nákladů  spojených s ukonč ení m smluv.

3.í 4 Výpovědní  lhů ta je stanovena na 3 (tři) kalendářní  měsí ce, není _li ve Smlouvě o provozu a seryÁsu uvedeno jinak. Výpovědní  lhů ta poč í ná běŽet první m

dnem následují cí ho měsí ce po měsí ci, v které m byla uýpověď doruč ena druhé  smluvnÍ straně prostřednictví m drŽitele poš tovní  licence.
3.15 Zhotovitel použ í vá v někteých pří padech pro provoz Stránek a software soubory cookies, aplikace a služ by tbtí ch stran. Zhotovitel neruč í  za správnost,

dostupnost a funkč nost aplikací  a služ eb třetí ch stran.
3.í  6 Při použ í vání  modulu vismo Anketa je nezbytné  už ití  souborŮ cookies, v opač né m pří padě je mož né  hlasovat opakovaně' Zhotovitel nepřebí rá zodpo-

vědnost za neregulé rní  hlasování  v modulu vismo Anketa.
3.í 7 objednatel souhlasí  s tí m, Že na Stránkách bude uvedeno označ ení  Zhotovitele. Zhotovitel je oprávněn Stránky a/nebo jejich č ásti (printscreen Webu,

logo aj') použ í vat jako referenci ve srných firemní ch materiálech.

lV. Záruč ní  a dalš í  podmí nky sluŽby vismo ověřený sní mek webu (pro zákazní ky se zakoupenou sluŽbou)

4.,|  Není _li ve Smtouvěoprovozu aserylsurnýslovnědohodnutojinak,dobaprovozuSní mkování  auýpovědní  lhů tyseří dí  pravidlyuvedenými vodst'3.1,
3.'l3 a 3.'14 těchto obchodní ch podmí nek.

4.2 Postup Sní mkování  je autorským dí lem' Pojem autorské ho dí la je vymezen v odstavci 3.'l í  těchto obchodní ch podmí nek.

4'3 objednatel bezrnýhradně souhlasí  s tí m, Že předmětem Sní mkování je pořizování  kopií jen té  č áSti webu, která je dosaž itelná podle oboustranně dohod-

nuých pravidel sní mkování  (stahování ) stránek. Pokud nejsou pravidla ujednána pí semně, pak platí , ž e se ří dí  rozhodnutí m Zhotovitele. Jaké koli j iné

stránky, a to i přesto, Že jsou označ eny pří sluš ností  např. k ú řední  desce, nejsou v kopií ch zahrnuty. NenÍ -li pí semně ujednáno jinak, zahrnuje Sní mko-
vání  vismo Stránek tzv. mapu ú řední  desky a stránky z ní  pří mo odkazované  (první  ú roveň za mapu ú řední  desky).

4.4 Sní mek je prováděn kaŽdý pracovní  den jedenkrát denně v libovolnou dobu, zpravidla v odpolední ch hodinách. Tuto dobu urč uje Zhotovitel.

4.5 Předmětem Sní mkování  nejsou nepří stupné  stránky, byť  by nepří stupnost byla krátkodobá právě v době sní mkování . Zhotovitel se zavazuje provádět

namátkové  kontroly za ú č elem zjiš tění  takorných závad a provedení  opakované ho staž ení . zhotovitel vš ak V těchto pří padech neodpoví dá za plnou

ú spěš nost takové ho postupu.

4.6 Denní  zálohování  ú řední  desky pro uŽivatele modulu vismo ověřený sní mek webu je s garancí  uchování  dat po dobu 5 let.

V. Dodací  a platební  podmí nky, ceny
5.1 objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle předmětu objednávky smlouvu o dÍ lo s nehmotným výsledkem ďnebo Sm/ouvu licenč ní  o poskýnutí  práv

k iž í vánÍ  systé mu vismo a Smlouvu o provozu a servlsu. Služ by je mož né  dodat i na základě vystavené  objednáVky. Ceny a parametry služ eb (např.

poskytovaný prostor V MB dat, typy poskytovaných prací  a jejich hodinové  sazby, ceny modulů  vismo apod.) se ří dí  platným cení kem nebo dohodou.

5.2 Smlouva o dí lo s nehmotným výsledkem a Smlouvu t icenč nÍ  o poskýnutí  práv k už í vání  systé mu vismo stanoví  pořizovací  licence na Shánky a sofiwa-

re obvykle v č lenění  jednotliuých modulů  a jejich jednorázovou cenu, dále předmět a cenu jednorázově poskytnuých služ eb spojených s výrobou Strá-

nek a softwaru. stránky a soflware mů ž e objednatel zač í t už í vat aŽ po uhrazení  smluvní  ceny. Cenu za předmět smlouvy uhradí  objednatel po řádné m

a vč asné m dokonč ení  dí la' a to bezhotovostní m převodem na bankovní  ú č et Zhotovitele. Cenu uhradí  objednatel Zhotoviteli na základě faktury vysta-

vené  do 28 kalendářní ch dnů  ode dne převzetí  dí la.
5.3 smlouva o provozu a serylsu sjednává cenu měsí č ní ho pauš álu za licenci na zveřejnění  (mož nost dá| kové ho pří stupu) a provoz Stránek a softwaru na

intemetu. Stránky a software mů ž e objednatel uŽí vat v běž né m provozu po období , kdy má uhrazené  měsí č ní  pauš ály, pokud byly Zhotovitelem již  fak-

turovány. Toto období  zač í ná dnem uvedení  Stránek nebo soÍ twaru do plné ho provozu. Pokud není  stanoveno j inak, jsou měsí č ní  pauš ály ú č továny
jednou ioč ně za cetý kalendářní  rok vystavení m výzvy k ú hradě (není  daňorným dokladem) s uvedeným termí nem splatnosti. Po její  ú hradě vystaví  Zho-

iovitel objednateli do 'l5 (patnácti) kalendářní ch dnů  odpoví dají cí  daňovri doklad' Pokud je pauš ál ú č tován č tvrtletně nebo pololetně' je vystaven daňoý
doklad ke konci ú č tované ho období .

5.4 V pří padě odstoupení  od Závazné  objednávky č i Smlouvy o dí lo s nehmotným výsledkem a smlouvy licenč nÍ  o poskytnutÍ  práv k už Í vání  systé mu vis'
mo ze strany objednatele před započ etí m prací  má Zhotovitel nárok vyú č tovat [ ve smyslu ustanovení  $ 1992 obč anské ho zákoní ku]  odstupné  ve výš i

5 000,- Kč  (slovy'. pěftisÍ ckorunč esých).
5.5 Lhů ta splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (č trnáct) kalendářní ch dnů , není _li ve smlouvách uvedeno jinak. Nestanoví -li smlouva jinak, platí , ž e není -li

ú hrada připsána na ú č et Zhotovitele v den splatnosti faktury' má Zhotovitel nárok ú č tovat ú rok z prodlení  ve rnýš i 0'05 %  zdluž né  č ástky denně, poč í naje

dnem násÍ edují cí m po dni splatnosti až  do doby plné ho zaplacení . Pokud prodlení  překroč í  dobu 90 (devadesát) kalendářní ch dnů , je Zhotovitel opráv_

něn odnastavit sluŽby a vypovědět vš echny smlouvy.
5'6 Dohodou smluvní ch_stran'se sjednává právo Zhotovitele navýš it k 1. lednu kalendářní ho roku prů běž né  platby o mí ru prů měrné  inflace zjiš těné

za uplynulých 12 (dvanáct) kalendářní ch měsí ců  Č eským statistickým ú řadem.

Vl. Závěreč ná ustanovení

6.1 Veš keré  spory mezi smluvní mi stranami budou řeš eny předevš í m dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodě, bude spor řeš en u věcně a mí stně pří sluš -

né ho soudu v Č eské  republice. l
6.2 ' objednatel uzavření m smlouvy se Zhotovitelem nebo Vystavení m objednávký vyjadřuje souhlas se zasí lání m obchodní ch sdělení  i elektronickou cestou

ve smyslu zákona č . 48ot2oo4 Sb.' o někteých služ bách informač ní  společ nosti a o změně někteých zákonů  (zákon o někteÚch služ bách informač ní

společ nosti).
6.3 obchodní  podmí nkyjsou nedí lnou souč ástí  uzavřených smluv.

VJihlavě, dne 1.listopadu 20'l8

WEBHOUSE, s.r.o
lng. Jitka saVická, jednatelka společ nosti

WEBHoUSE' s.r.o'' Brněnská 602/26' 586 0'l Jihlava
lČ o 25327054, tel.:   e-mai| :  web: www.webhouse.cz

Společ nost zapsána v obchodní m rejstří ku vedené m Městským soudem v PÍ aze, spisová znač ka: odd. C, vloŽka 593 57
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6.

Pří loha č . 2 VNlTRoPoDNlKoVÁ sMĚRN lcE
o rozsahu a způ sobu zpracování  osobní ch ú dajů

1. obchodní  společ nost WEBHoUSE' s.r.o., identiÍ ikač nÍ  č Í slo:  25327054, sí dlo:  Levské ho 3'l87/6, 143 00 Praha4, provozovna: Brně
602126,586 01 Jihlava (dále lé Ž,,Zpracovatel"), telefon: e-mail kontaktní  osoba: Jitka Savická, je - ve sm
naří zení  Evropské ho parlamentu a Rady (É U) 20161679 ze dne 27. dubna 20'l6 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracování m osob
ú dajů  a o volné m pohybu těchto Údajů  a o zruš ení  směrnice 95/46/Es (obecné  naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů ) [dále té Ž ,,obecné  naří ze
ochraně osobní ch ú dajů "]  - subjektem, kteý se v rámci realizace plnění  z uzavřených smluv mů ž e dostat do kontaktu s osobní mi
Í yzlckých osob (dále té Ž ,,Subjekt ú dajů ")' které  jako správci mají  v dž bě zákazní ci (dále té Ž ,,Správce") WEBHOUSE, s.r.o. obchodní  společ
WEBHoUsE' s.r.o. tak ve smyslu definice uvedené  č lánku 4 odst. (8) obecné ho naří zení  o ochraně osobní ch Údajů  mů Že být zpracovatelem osob
ú dajů . Zpracovatelem osobní ch ú dajů , které  jsou drŽbě Správců  [ t j. zákazní ků  WEBHOUSE, s.r'o., kteří  jsou ve smlouvách označ eni

''objednatel"] ' 
pro Zpracovatele jsou t ito subdodavatelé  WEBHoUSE, s.r.o.:

optoNet Gommunication, spol. s r.o., identifikaění  č í slo osoby: 27750132, se sí dlem: Č ervený Kří Ž25o,586 O1 Jihlava [ servery s dat
VSHosting s.r.o., identiÍ ikač ní  č í slo osoby: 61 505455, se sí dlem: Sodomkova 157915, 102 00 Praha 'l 0 [ e-mailové  sluŽby] ,
General registry s.r'o., identifikač ní  č í slo osoby:26027267, se sí dlem: Žiž kova 1321t1,370 01 Č eské  Budějovice [domé nové  služ by] ,
CaberNet SoftWare, s'r.o. , identifikač ní  č í slo osoby: 04695453' se sí dlem: Rejchova 498415,58601 Jihlava [ rezervač ní  systé my] ,

jako dalš í  zpracovatelé  (dále té Ž ,,Dalš í  Zpracovatel").

2. Zpracování  osobní ch ú dajů  Správcem, Zpracovatelem a Dalš í m Zpracovatelem se ří dí  obecným naří zení m o ochraně osobní ch Údajů  a
směrnicí , které  jsou ú č inné  ode dne 25. 5. 2018.

3. Veš keré  osobní  ú daje o Subjektu ú dajů  zí skává Zpracovatel a Dalš í  Zpracovatel v souvislosti s poskytování m svých služ eb.

4. Doba trvání  zpracování  je stanovena na dobu trvání  ú č innosti smluv se Správcem [ tj ' objednatelem, jakoŽto zákazní kem]
registrované  uŽivatele po dobu platnosti aktivně vyjádřené ho souhlasu se zpracování m osobní ch ú dajů  při registraci.

5. Povaha a ú č el zpracováni vychází  z nutnosti zajistit řádné  plnění  ze smluv uzavřených mezi Zpracovatelem [ 1akoŽto dodavatelem sl
elektronických komunikací ]  a Správcem lakoŽto objednatelem a zákazní kem] , přič emŽ tento dů vod je souč asně i právní m základem pro zpraco
osobní ch ú dajů  Subjektu ú dajů .

Typy zpracovávaných osobní ch ú dajů :

/  osobní  ú daje, které  vytváří  sám Správce pomocí  redakč ní ho systé mu: adresní  a identifikač ní  ú daje (.1mé no a pří jmení ' elektro
adresa, telefonní  č í slo, kontaktní  adresa, popis pracovní  náplně nebo vztahu ke Správci'

'/  osobní  ú daje registrovaných uŽivatelů  - elektronická adresa, pří padně dalš í  ú daje (pří jmení ' volitelně jmé no, t ituly) - souhlas v sou
s plnění m smluv, se souhlasem subjektu ú dajů .

r' osobní  ú daje souvisejí cí  s provozem poš tovní ch a domé nových služ eb (DNs) - elektronická adresa' adresní  a identiÍ ikaění  ú daje.
'/  Dalš í  ú daje slouŽí cí  pro zabezpeč ení  a monitoring: lP adresa, identifikace prohlí Žeč e (hlaviěka user-agent).
'/  DaIš í  ú daje z formulářů  vytvářených Správcem pomocí  redakč ní ho systé mu: obvykle adresní  a identiÍ ikaČ ní  ú daje, přÍ padně dalŠ í  ú

podle rozhodnutí  Správce.

7. Kategorie subjektů  ú dajů :  ú daje osob vytvořených Správcem, registrovaní  uŽivatelé , uŽivatelé  sluŽeb vytvořených Správcem v redak
systé mu (např. uŽivatelské  formuláře)' ú č astní ci smluvní ch vztahů .

Závazky:
[ ve smyslu č lánků  28' 32 a 33 obecné ho naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů ]

A.l Zpracovatel WEBHOUSE' s.r.o., vyjma těchto subdodavatelů

optoNet Communication, spot. s r'o., identifikaění  ěí slo osoby: 27750'| 32, se sí dlem: Č ervený Kří ž 25o,586 01 Jihlava [ servery s dat
VSHosting s.r.o., identifikač ní  č í slo osoby: 6'l5 05 455' se sí dlem: Sodomkova 157915,102 00 Praha '10 [ e-mailové  sluŽby] ,
General registry s.r.o., identifikaění  č í slo osoby'.26027267, se sí dlem: ŽiŽkova 1321l1,370 01 Č eské  Budějovice [domé nové  služ by] ,
CaberNet SoftWare, s'r'o' , identifikač ní  ěí slo osoby: 04695453 , se sí dlem: Rejchova 498415,58601 Jihlava [ rezervač ní  systé my] ,

do zpracování  osobní ch ú dajů  nezapojí  dalš í ho zpracovatele bez předchozí ho výslovné ho souhIasu Správce. Zpracovatel se zava
informovat Správce předem o zamýŠ lených změnách týkají cí ch se osoby dalš í ho zpracovatele, a poskytne Správci moŽnost vyjádřit vů ěi tako
pří padným změnám námitky' Pokud Zpracovatel pověří  dalŠ í ho zpracovatele' aby jmé nem Zpracovatele prováděl urč ité  č innosti zpracování ,
tento dalš í  zpracovatel zavázán ke stejným povinnostem, jaké  jsou uvedeny v obecné m naří zenÍ  o ochraně osobní ch ú dajů  a v té to vnitropodn
směrnici, a to zejmé na poskytnutí  dostateěných záruk, pokud jde o zavedení  vhodných technických a organizač ní ch opatření  tak, aby zpraco
splňovalo poŽadavky obecné ho naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů , č eskýcfl první ch předpisů  a metodik vydaných kjednotné  aplikaci obec
naří zení  o ochraně osobní ch Údajů '

B./  Zpracovatel:

zpracovává osobní  ú daje pouze na základě doloŽených pokynů  Správce;
zajiš ť uje' aby osoby oprávněné  zpracovávat osobní  ú daje byly zavázány k povinnosti mlč enlivosti, pokud se na ně nevzta
zákonná povinnost mlč enlivosti;
zavazqe se zachovávat mlč enlivost o osobní ch ú dají ch a o bezpeěnostní ch opatření ch, o nichŽ se v souvislosti s plnění m smluv dozvěd
jejichŽ neoprávněné  poskytnutí  nebo zpří stupnění  by mohlo ohrozit zabezpeěení  osobní ch ú dajů ;
zajistí ,ž ejeho zaměstnanci a spolupracovní ci, které  oprávní  při plnění  smluv se dostávat do styku s osobní mi ú daji, se zaváŽí  ve ste
rozsahu a na Žádost Správce bezodkladně poskytne veš keré  informace potřebné  k doloŽení  těchto závazků . Toté Ž zajistí  u subdodavat
jeho zaměstnanců  a spolupracovní ků , pokud je se souh| asem Správce využ ije;

WEBHoUSE, s. r. o., Levské ho 3787/6,743oo?raha 4, provozovna Brněnská 602/26,586 01 Jihlava

lČ o:25327054,  e_maI l:  www.webhouse.cz

Zapsána v obchodní m rejstří ku vedené m Městshým soudem v Praze, spisová znač ka: odd. C, vlož ka 593 57
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se zavazuje osobní  ú daje nijak nezpracovávat' napřÍ klad je měnit, ukládat' přenáŠ et' komukoliv j iné mu zpřÍ stupnit nebo vymazal;  \
přijme veŠ kerá nezbytná opatření  předví daná č lánkem 32 obecné ho naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů ;
dodrŽuje práVní  povinnosti obsaŽené  v obecné m naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů  a v té to směrnici pro zapojenÍ  dalš í ho zpracovatele;
zohledňuje povahu zpracování  aje Správci nápomocen prostřednictví m vhodných technických a organizač ní ch opatření  při plnění  povin
Správce reagovat na Žádosti o výkon práv subjektů  ú dajů  stanovených v kapitole lll obecné ho naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů , a
náklady Správce' Zádosti o výkon práv subjektu ú dajů  vznesené  vů Č i Zpracovateli zpracovatel bez zbyteč né ho odkladu předá Správci;
je Správci nápomocen při zajiŠ tění  souladu s povinnostmi stanovených č lánky 32 aŽ 36 obecné ho naří zení  o ochraně osobní ch Úd
ohledem na povahu zpracování  a informace, které  jsou Zpracovateli k dispozici;
zpracovává osobní  ú daje automatizovaně, a to po dobu ú č innosti smluv. Po ukonč ení  ú č innosti smluv Zpracovatel vš echny os
ú daje, které  nebudou nezbýné  k dalš í  realizaci práv Správce' Zpracovatele nebo Da| Š í ho Zpracovatele, vymaŽe, a to zpravidla do 30
pokud obecně závazné  právní  předpisy nepoŽadují jejich dalš í  archivaci;
se zavazuje' Že poskytne Správci na náklady Správce veš keré  informace potřebné  k doloŽení  toho' Že byly splněny povinnosti stano
v obecné m naří zení  o ochraně osobní ch ú dajů  a v té to směrnici, a umoŽní  na náklady Správce audity osobní ch ú dajů , vč etně insp
prováděných Správcem nebo auditorem, které ho Správce pověřil' vč etně upozorňování  Správce, Že jeho pokyn podle názoru Zpracov
nebo Dalš í ho Zpracovatele poruš uje obecně závazné  právní  předpisy v oblasti ochrany osobní ch ú dajů ;
sezavazuje poskytnuté  osobní  ú daje chránit v souladu s právní mi předpisy;
nemů Že poskytnout Subjektu ú dajů  takový pří stup k serveru Správce nebo Zpracovatele, kteý by sní Žil mí ru zabezpeč ení  dat smluv
partnerů  Zpracovatele (zejmé na u sdí lených sluŽeb Zpracovatele)' č i který by sní Žil ú roveň bezpeěnosti osobní ch ú dajů  ěi j iných
zajiŠ t'ovaných Zpracovatelem, vč etně těch pří padů , které  by mohly vé st ke kompromitaci serveru Zpracovatele;
akceptuje náhradu ú jmy' která vznikne prokázaným zavinění m z jeho strany.

S přihlé dnutí m ke stavu techniky, nákladů m na provedení ' povaze, rozsahu, kontextu a ú č elů m zpracování  i k rů zně pravděpodobn
rú zně závaŽným riziků m pro práva a svobody fyzických osob, provedou Správce a Zpracovatel vhodná technická a organizač ní  opatřen
zajiŠ tění  Úrovně zabezpeč ení  odpoví dají cí  daným riziků m, pří padně vč etně:

pseudonymizace a Š ifrování  osobní ch Údajů ;

schopnosti zajistit neustálou dů věrnost, integritu, dostupnost a odolnost systé mů  a sluŽeb zpracování ;
schopnosti obnovit dostupnost osobní ch ú dajů  a vč asný pří stup k nim v pří padě fyzichich nebo technických incidentů ;
procesu pravidelné ho testování , posuzování  a hodnocení  efektivity zavedených technických a organizač ní ch opatření  pro za)i
bezpeč nosti zpracování .

I
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(1)
(2)
(3)
(4)

D.l Při posuzování  vhodné  ú rovně zabezpeč ení  se zohlední  zejmé na rizika' která představuje zpracováni, zejmé na pak náhodné
protiprávní  znič ení , ztráta, pozměnění , neoprávněné  zpří stupnění  předávaných, uloŽených nebo j inak zpracovávaných osobní ch ú dajů ,
neoprávněný pří stup k nim.

É .l Správce a ZpracovaIel přijmou nezbýná opatření  pro zajiŠ tění , aby jakákoli fyzická osoba, která jedná z pověření  Správce
Zpracovatele, a která bude mí t pří stup k osobní m ú dajů m, tyto zpracovávala pouze na základě pokynu Správce, pokud zpracování  těchto ú da
neukládá právo Evropské  unie nebo právo Č eské  republiky.

F.l Vpří padě' ž eZpracovalel zjistí  [ detekuje]  nebo se dozví  o naruš ení  bezpeč nosti osobní ch ú dajů , neprodleně o tom uvědomí  Správ
v pří padech, kdy je pravděpodobné , Že urěitý pří pad poruš ení  zabezpeč ení  osobní ch ú dajů  má za následek vysoké  riziko pro práva a svo
fyzických osob, uvědomí  o tomto poruŠ ení  bez zbyteč né ho odkladu té Ž Subjekt ú dajů .

G.l Správce ani Zpracovatel v rámci sluŽeb poskýovaných na základě smluv neukládánazaří zení  provozované  Správcem nebo Zpracovat
informace, jeŽ jsou zvláš tní  kategorií  osobní ch ú dajů  ve smyslu č lánku 9 obecné ho naŤ í zení  o ochraně osobní ch ú dajů , tedy ú daje, které  vypoví d
rasové m č i etnické m pů vodu, polit ických názorech, náboŽenské m vyznání  č i filozofické m přesvědč ení  nebo č lenství  v odborech' genetické  ú

biometrické  ú daje a ú daje o zdravotní m stavu č i o sexuální m Životě nebo sexuální  orientaci Í yziďé  osoby, která je Subjektem ú dajů .

9. Národní m dozorovým orgánem, u něhoŽ lze podat stí Žnost, je Uřad pro ochranu osobní ch ú dajů , se sí dlem: Pplk. Sochora 27, 17
Praha 7, e-mail :  

'l0. osobou odpoví dají cí  za ochranu osobní ch ú dajů  je u Zpracovatele WEBHoUSE,s.r.o.:  Jitka Sav| cká' tel.:  e-

11. osobou odpoví dají cí  za ochranu osobní ch Údajů  je u Dalš í ho Zpracovatele optoNet Communication, spol. s r.o., identifikač ní  č í slo
osoby: 27750132, se sí dlem: Č ervený Kří Ž25o,586 0'l Jihlava [ servery s daty] :  Bc. Josef Tichý
telefon.:  e-mail:

12' osobou odpoví dají cí  za ochranu osobní ch ú dajů  je u Dalš í ho Zpracovatele General registry s.r'o., identifikač ní  č í slo osoby:26027267
sí dlem: Žiž kova1321t1,370 01 Č eské  Budějovice [domé nové  sluŽby] :  Erich Syrovátka, lel'  

í 3' osobou odpoví dají cí  za ochranu osobní ch ú dajů  je u Dalš í ho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o', identiÍ ikač ní  č í slo os

04695453' se sí dlem: Rejchova 498415,5860í  Jihlava [ rezervač ní  systé my] :  lng. Jan Stuhl' e-mail:  

14' Kontakt na Dalš í ho Zpracovatele VSHosting s.r.o., identifikaění  Č í slo osoby: 61505455, se sí dlem: Sodomkova 1579l5,102 00 Praha 1

[ e-mailové  sluŽby] :  tel.'.  e-mail:  nq.cz. .

V Jihlavě' dne 24. května 2018

lng' Jitka Savická' jednatelka společ
WEBHOUSE, s.r.o

WEBHoUSE, s. r' o., Levské ho 3787 / 6,743oo Praha 4, provozovna Brněnská 602/26,586 01 Jihlava

lČ o: 25327o54, tel.:  e-mail:  www.webhouse.cz

Zapsána v obchodní m rejstří ku vedené m Městshým soudem v Praze, spisová znač ka: odd. c, Vlož ka 593 57

WEBHOUSE
Prjit. da'

Yerze'.2


